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1.

Nota informacyjna
Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczeh zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:
Artykut Il Przedmiot ubezpieczenia
Artykut IV Zakres ubezpieczenia
Artykut VI~ Zawarcie umowy ubezpieczenia: ust. 9 i ust. 10
Artykut VII - Limit odpowiedzialnosci
Artykut IX  Okres ubezpieczenia
Artykut XI  Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
Artykut XII  Ustalenie rozmiaru szkody
Artykut X1l Ustalenie wysokos$ci odszkodowania

. Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen
zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpieczenia:

Artykut Il Definicje: pkt 1) i pkt 2)

Artykut IV Zakres ubezpieczenia: ust. 4

Artykut V. Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Artykut VI~ Zawarcie umowy ubezpieczenia: ust. 5

Artykut VIl Limit odpowiedzialnosci: ust. 1 i ust. 3

Artykut X Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej: ust. 3, ust. 7 i ust. 8
Artykut XI  Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego: ust. 1i ust. 6
Artykut XII  Ustalenie rozmiaru szkody: ust. 4

Artykut X1l Ustalanie wysokosci odszkodowania: ust. 2, ust. 3 i ust. 4
Artykut XIV Wyptata odszkodowania: ust. 3

Artykut XV  Usitowanie wytudzenia odszkodowania

Artykut XVI Roszczenie zwrotne: ust. 3
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE
CARGO PROTECT - OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA

W TRANSPORCIE

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 24 lipca 2020 r., maja zasto-

sowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 24 lipca 2020 r.

ARTYKUL |

Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia mie-
nia w transporcie, zwanych dalej OWU, Colonnade Insurance S.A.
zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba
gtédwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajaca w Polsce
przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce za-
rejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat
KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, zwana dalej Colonnade, udziela
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia mienia prze-
wozonego w transporcie osobom fizycznym, osobom prawnym lub
jednostkom organizacyjnym nieposiadajacym osobowosci prawnej,
zwanym dalej Ubezpieczonym.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoja
rzecz lub na rzecz osoby trzeciej, zwanej dalej Ubezpieczonym. Je-
zeli Ubezpieczajacy zawrze umowe na swoja rzecz jest jednoczesnie
Ubezpieczonym.

ARTYKUL Il

Definicje

Terminy uzywane w niniejszych OWU maja nastepujace znaczenie:

1) franszyza integralna — wskazany w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia udziat Ubezpieczonego w szkodzie, wyrazony jako
kwota lub procent wartosci szkody, majacy to znaczenie, ze ochro-
na ubezpieczeniowa udzielang przez Colonnade nie sa objete szko-
dy o mniejszej wartosci niz wskazana franszyza integralna; jezeli
szkoda przewyzsza wartos¢ franszyzy integralnej, nie potraca sie jej
z odszkodowania;

2) franszyza redukcyjna — wskazany w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia udziat Ubezpieczonego w szkodzie, wyrazony jako
kwota lub procent wartosci szkody, ktéry ma to znaczenie, ze ochro-
na ubezpieczeniowa udzielang przez Colonnade nie sa objete szko-
dy o mniejszej wartosci niz wskazana kwota; jezeli szkoda przewyz-
sza wysokos$¢ franszyzy redukcyjnej, wyptacane odszkodowanie
ulega zmniejszeniu o wartos¢ wskazana jako franszyza redukcyjna;

3) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z drobin lodu, ktéry w naj-
blizszej okolicy wyrzadzit szkody o charakterze masowym, a rodzaje
i rozmiar tych szkéd swiadczg wyraznie o dziataniu gradu;

4) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s, co powin-
no zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej; jesli nie ma mozliwosci uzyskania potwierdzenia,
brany jest pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w migjscu ich
powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy wyraznie o dziataniu hura-
ganu;

5) kradziez bedaca nastepstwem wypadku srodka transportu — za-
bdr przewozonego mienia przez osobe trzecig dokonany w miejscu
powstania szkody, z uszkodzonego podczas wypadku srodka trans-
portu;

6) kradziez tacznie ze Srodkiem transportu — zabor przewozonego
mienia przez osobe trzecig, z jednoczesnym dokonaniem zaboru
Srodka transportu lub jego czasowym zawtaszczeniem;

7) kradziez z wtamaniem — zabdr przewozonego mienia przez osobe
trzecig w celu przywtaszczenia go po usunieciu lub uszkodzeniu
W sposob trwaly przeszkody stanowigcej czes¢ konstrukgji srodka
transportu lub specjalnego zabezpieczenia utrudniajacego dostep
do jego wnetrza;

8) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gorskich
mas sniegu, lodu, kamieni lub skat;

9) list przewozowy — dokument w formie i o tresci spetniajacej kryteria
okreslone prawem, potwierdzajacy zawarcie umowy o przewdz mie-
nia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi;

10) obrét ksiegowy — suma kosztu nabycia i przychodu ze sprzedazy,
udokumentowanych fakturami odpowiednio zakupu i sprzedazy
zgodnie z prowadzong ewidencja ksiegowa;

11) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany
dziatalnoscig ludzka;

12) powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wod ptynacych lub w zbiornikach wod stojacych
wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, sptywu wod po
zboczach lub stokach na terenach gorskich i pofatfdowanych, top-
nienia kry lodowej lub tworzenia sie zatorow lodowych;

13) pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

14) rabunek — zabdr przewozonego mienia w celu przywtaszczenia go,
przy uzyciu lub pod grozbag natychmiastowego uzycia przemocy fi-
zycznej na osobie lub przez doprowadzenie jej do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

15) szkoda — bezposrednia utrata, ubytek lub uszkodzenie ubezpieczo-
nego mienia;

16) szkoda ukryta — szkoda polegajaca na utracie, ubytku lub uszko-
dzeniu powstata w przewozonym mieniu, ktérej stwierdzenie przez
odbiorce w czasie dokonywania przez niego odbioru ubezpieczo-
nego mienia po zakoriczeniu transportu, pomimo dotozenia zwyktej
starannosci, jest niemozliwe;

17) transport krajowy — przewdz rozpoczynajacy i konczacy sie na te-
rytorium Polski;

18) transport miedzynarodowy — przewdz, ktéry odbywa sie miedzy
przynajmniej dwoma krajami oraz rozpoczyna sie lub konczy na tery-
torium Polski;

19) transport obcy — transport ubezpieczonego mienia powierzonego
do przewozu przewoznikowi zawodowemu na podstawie listu prze-
wozowego lub innego dokumentu przewozowego;

20) transport wlasny — przewdz ubezpieczonego mienia przez Ubez-
pieczonego lub jego pracownikow za pomoca:
a) srodkow transportu nalezacych do Ubezpieczonego,
b) srodkéw transportu uzytkowanych przez Ubezpieczonego na
podstawie jakiejkolwiek umowy cywilnoprawnej, w tym umowy
najmu oraz leasingu,
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c) srodkow transportu nalezacych do pracownikdw Ubezpieczone-
go, zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub innej umowy
przewidzianej w Kodeksie pracy;

21) uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie wytadowania

atmosferycznego (pioruna) na srodek transportu lub przewozone
mienie;

22) upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe lado-

wanie samolotu lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego fadunku;

23) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednocze-

snym wyzwoleniem sie gazoéw, pytéw lub par; wybuch (eksplozja)
kotta, rurociagu itp. lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie
rozerwania jego scianek w stopniu powodujgcym gwattowne wy-
rownanie roznicy cisnien miedzy wnetrzem zbiornika a jego otocze-
niem; w razie powstania wybuchu (eksplozji) wewnatrz zbiornika na
skutek reakcji chemicznej uszkodzenie takiego zbiornika podlega
odszkodowaniu wtedy, gdy jego scianki nie zostaty rozerwane; do
wybuchu zalicza sie takze implozje (szkody powstate w wyniku pod-
cisnienia), polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego;

24) wypadek s$rodka transportu — zderzenie pojazdu z jakimkolwiek

obiektem, a takze przewrdcenie sie lub wypadniecie z trasy, jak
rowniez powodujace szkode w pojezdzie zawalenie sie mostu lub
tunelu;

25) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie

naturalnych, pustych podziemnych przestrzeni.

ARTYKUL Il

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie nowe badz uzywane prze-
wozone na ryzyko Ubezpieczonego, z uzyciem jednego lub kilku
Srodkdw transportu.

Mienie objete ochrong ubezpieczeniowa jest okreslone w polisie lub
w innym dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac objete:

1) mienie stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego;

2) mienie bedace w gestii Ubezpieczonego, jezeli zgodnie z ustale-
niami kontraktowymi dotyczacymi tego mienia ponosi on ryzyko
przypadkowej utraty, ubytku lub uszkodzenia mienia podczas
transportu.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie przewozone zaréwno
w transporcie krajowym, jak i miedzynarodowym, za pomoca trans-
portu samochodowego, morskiego, lotniczego, kolejowego i $rod-
kami zeglugi srodlgdowej.

Mienie jest objete ubezpieczeniem na cafej trasie przewozu, okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia, a w razie zaistnienia takiej konieczno-
$ci w transporcie obcym — wraz z niezbednymi czynnosciami przeta-
dunkowymi i przejsciowym sktadowaniem mienia podczas zwyktego
przebiegu transportu, trwajgcymi nie dtuzej niz 60 dni.

ARTYKUL IV

Zakres ubezpieczenia

1.

QOchrong ubezpieczeniowa sa objete szkody w ubezpieczonym mie-
niu niewskazane w wytaczeniach z zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej wyszczegolnionych w art. V, powstate w nastepstwie:

1) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, huraganu, powodzi, gra-
du, lawiny, zapadania sie ziemi, osuwania sie ziemi, upadku stat-
ku powietrznego, wypadku srodka transportu oraz kradziezy
bedacej nastepstwem wypadku srodka transportu;

2) kradziezy z wlamaniem, rabunku oraz kradziezy tgcznie ze srod-
kiem transportu;

3) innych przyczyn o charakterze losowym niz wymienione powyzej
w pkt 1) oraz w pkt 2).

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac:

1) zakres podstawowy — okreslony w ust. 1 pkt 1);

2) zakres rozszerzony — okreslony w ust. 1 pkt 1) i 2);

3) zakres petny — okreslony w ust. 1 pkt 1)-3).

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wymienionym w art. VI
ust. 7 niniejszych OWU, rozpoczyna sie w chwili:

1) zakonczenia zatadunku mienia na srodek transportu — w odnie-
sieniu do transportu wtasnego;

2) rozpoczecia zatadunku mienia na srodek transportu lub przyjecia
mienia do przewozu przez przewoznika w miejscu nadania,
w zaleznosci od tego, z ktdra z tych czynnosci wigze sie pocza-
tek biegu ryzyka dla Ubezpieczonego w ramach jego odpowie-
dzialnosci — w odniesieniu do transportu obcego.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w chwili:

1) rozpoczecia roztadunku srodka transportu — w odniesieniu do
transportu wtasnego;

2) zakonczenia roztadunku srodka transportu w miejscu przezna-
czenia okreslonym w liscie przewozowym lub wydania mienia
odbiorcy, w zaleznosci od tego, z ktdrg z tych czynnosci wigze
sie koniec biegu ryzyka dla Ubezpieczonego w ramach jego od-
powiedzialnosci — w odniesieniu do transportu obcego.

ARTYKUL V

Wytaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci
. Zakres ochrony ubezpieczeniowej odnosnie do mienia w transporcie

nie obejmuje przewozow:

—

) wartosci pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne
znaki pieniezne, czeki, weksle i inne papiery wartosciowe;

2) Zota, srebra ani wyrobow z tych metali, kamieni szlachetnych,

peret, platyny ani pozostatych metali z grupy platynowcow, ani

wszelkich rud metali;

3) dziet sztuki, przedmiotow artystycznych i unikatowych, zbiordw
ani kolekgji wszelkiego rodzaju;

4) materiatéw niebezpiecznych klasy | i VII lub materiatdw niebez-
piecznych, ktdrych transport jest zabroniony zgodnie z konwen-
cjg ADR;

5) zywych zwierzat;

6) mienia przewozonego jako bagaz podreczny ani mienia przesie-
dlenczego;

7) mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego;

8) sztucznych satelitow,

9) sprzetu wojskowego ani towardow podwdjnego zastosowania
(ktore moga by¢ wykorzystywane zaréwno do celéw cywilnych,
jak i wojskowych), ktére podlegaja jakiejkolwiek formie wymogdéw
kontroli handlu zgodnie z wszelkimi przepisami lub regulacjami,
w tym miedzy innymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi
wdrazajacymi lub egzekwujgcymi WSPOLNE STANOWISKO
RADY 2008/944/WPZiB z dnia 8 grudnia 2008 r. okreslaja-
ce wspdlne zasady kontroli wywozu technologii wojskowych
i sprzetu wojskowego (Dz.U.UE L z dnia 13 grudnia 2008 r.) wraz
z pdzniejszymi zmianami.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest ograniczony przez wytaczenie

szkodd powstatych wskutek:

1) naturalnych ubytkow wagi, miary i objetosci mieszczacych sie
w granicach obowigzujacych lub zwyczajowo przyjetych norm;

2) nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania mienia w srod-
ku transportu lub w kontenerze oraz przekroczenia norm zata-
dowania srodka transportu lub przyczepy, jezeli czynnosci tych
dokonuje Ubezpieczony;

3) zastosowania niewfasciwego opakowania lub jego braku albo
niedostatecznego, niescistego lub niezgodnego ze stanem fak-
tycznym oznakowania opakowania zewnetrznego mienia, zwig-
zanego z manipulacjami jednostka tadunkowa podczas catego
procesu transportu;

4) wady ukrytej ubezpieczonego mienia lub jego naturalnych wia-
$ciwosci;

5) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
0s0b, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc;

6) przewozu mienia w obrebie tej samej nieruchomosci (posesji);



7) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
sabotazu, zamieszek, strajkow, lokautdw, aktéw zagrazajacych
dobru i porzadkowi publicznemu lub aktow terroru oraz czynow
0s6b dziatajgcych z pobudek politycznych;

8) konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszcze-
nia przewozonego mienia lub srodka transportu albo ogranicze-
nia swobody przewozu na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wtadze;

9) udzielenia przez Ubezpieczonego przewoznikowi lub spedytoro-
wi btednych lub niewystarczajacych wskazéwek dotyczacych
sposobu przeprowadzenia transportu, jego trasy oraz wtasciwo-
$ci mienia lub warunkdw jego przewozu;

10) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, dezyn-
fekcji, dezynsekciji oraz dziatania pasozytow;

11) dokonywania obrotu towarowego mieniem nielegalnie wytwo-
rzonym lub sprowadzonym oraz pochodzacym z kradziezy lub
nielegalnego wprowadzania lub wyprowadzania ludzi, towarow
lub zwierzat przez granice obszaru celnego;

12) naturalnego zuzycia mienia w odniesieniu do uzywanego przed-
miotu ubezpieczenia.

3. Dla transportu wtasnego zakres ochrony ubezpieczeniowej jest ogra-

niczony dodatkowo przez wytaczenie szkdd powstatych wskutek:

1) ztego stanu technicznego srodka transportu lub jego niezdatno-
$ci do przewozu mienia danego rodzaju;

2) stanu nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy $rodka transportu
oraz innych 0sob uczestniczacych w przewozie ubezpieczonego
mienia;

3) opdznienia dostawy;

4) nieuzasadnionej zmiany trasy przejazdu, gdy taka trasa pierwot-
nie byta uzgodniona w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia;

5) zwykiych zmian atmosferycznej wilgotnosci oraz normalnych
opaddéw deszczu, Sniegu i zwyklych wahan temperatury (mroz,
upaf), chyba ze szkoda powstata na skutek wypadku srodka
transportu;

6) prowadzenia tzw. handlu obwozZnego, rozumianego jako doko-
nywanie sprzedazy mienia bezposrednio ze srodka transportu na
trasie transportu wiasnego.

ARTYKUL VI

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zapytanie ofertowe skierowane do Colonnade w formularzu kwe-
stionariusza ubezpieczeniowego lub w innym pismie przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego;

2) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
3) przedmiot ubezpieczenia;
4) okres ubezpieczenia;
5) typ transportu (wlasny czy obcy);
6) rodzaj transportu;
7) zakres ubezpieczenia;
8) sposodb przewozenia i rodzaj opakowania przewozonego mienia;
9) trase transportu lub zakres terytorialny;
10) rodzaj polisy (zgodnie z ust. 9);
11) maksymalng warto$¢ przewozonego mienia na jeden Srodek

transportu;

12) sposdb szacowania podstawy naliczenia sktadki;

13) przewidywana warto$¢ przewozonego mienia lub obrotu ksiego-
wego w okresie ubezpieczenia;

14) przyczyny, liczbe i wielkos¢ szkod transportowych w mieniu
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

2. Colonnade moze zazada¢ od Ubezpieczajacego dodatkowych infor-

macji koniecznych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3.

10.

W celu otrzymania oferty ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy obowia-
zany jest poda¢ do wiadomosci Colonnade wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Colonnade zapytywata na pismie. Jezeli Ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika, obowiazek ten cig-
zy réwniez na petnomocniku i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne. Wraz z ofertg Colonnade prze-
syta Ubezpieczajacemu ogolne warunki ubezpieczenia.

Jezeli zapytanie ofertowe, skierowane do Colonnade w kwestiona-
riuszu ubezpieczeniowym lub w innym pismie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, zostato sporzadzone wadliwie, nie zawiera
wszystkich danych okreslonych w ust. 1 albo jezeli dane podane
przez Ubezpieczajacego lub petnomocnika dziatajgcego w jego imie-
niu okazg sie niewystarczajace do dokonania przez Colonnade oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego, to powinien on w terminie 14 dni od
daty otrzymania wezwania od Colonnade odpowiednio je uzupetnic
lub sporzadzi¢ nowe zapytanie ofertowe.

Jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy po-
dat w zapytaniu ofertowym lub w innych pismach niezgodnie z praw-
da lub zatait okolicznosci lub informacije, o ktdre Colonnade zapyty-
wata w kwestionariuszu ubezpieczeniowym lub w innych pismach,
Colonnade jest wolna od odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z wyzej wymienionych powodow nie zostaty podane do jej wia-
domosci. W takigj sytuacji Ubezpieczyciel jest uprawniony do rekal-
kulacji sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli Ubezpieczajacy lub petnomocnik dziatajacy w jego imieniu za-
akceptowat oferte Colonnade, przesyta on do Colonnade pisemng
akceptacje oferty, po czym Colonnade wystawia polise i przesyta ja
Ubezpieczajgcemu.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg dostarczenia do Co-
lonnade przez Ubezpieczajgcego pisemnej i bezwarunkowej akcep-
tacji oferty. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest
polisa lub inny dokument ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w ust. 3-7 spoczywaja zardwno na Ubezpieczaja-
cym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczajacy moze ubezpieczy¢ mienie wedtug:

1) polisy jednostkowej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje czas
trwania jednego transportu;

2) polisy obrotowej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszyst-
kie transporty ubezpieczonego mienia dokonywane przez Ubez-
pieczonego w okresie ubezpieczenia;

3) polisy otwartej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie
transporty zgtoszone w deklaracjach do Colonnade przez Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego w czasie wskazanego w poli-
sie okresu jej waznosci; Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
obowigzany kazdorazowo przed rozpoczeciem transportu prze-
syla¢ deklaracje z informacjami dotyczgacymi ubezpieczanego
transportu; informacje, ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
jest zobowigzany poda¢ w deklaracji, sa okreslone w polisie
otwartej;

4) polisy ryczattowej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszyst-
kie transporty ubezpieczonego mienia dokonywane przez Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia i wy-
konywane srodkami transportu wyszczegdlnionymi w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia, bez wzgledu na czestotli-
WOSC przewozow.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Colonnade roz-

poczyna sie odnosnie do:

1) polisy jednostkowej — nastepnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesnigj jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu skfadki;

2) polisy obrotowej — nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubez-
pieczenia;

3) polisy otwartej — nastepnego dnia po dostarczeniu deklaracji do
Colonnade;

4) polisy ryczattowej — nastepnego dnia po zawarciu umowy ubez-
pieczenia.
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ARTYKUL VII

Limit odpowiedzialnosci

1.

Gorng granice odpowiedzialnosci Colonnade w razie wystgpienia
szkody w jednym $rodku transportu stanowi okreslona w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia maksymalna wartos¢ przewozo-
nego mienia na jeden srodek transportu, zwana dalej limitem odpo-
wiedzialnosci.

Limit odpowiedzialnosci ustala i przedstawia Colonnade Ubezpie-
czajgcy na podstawie wartosci ubezpieczanego mienia, okreslonej
w fakturze dostawcy lub zastepujacym fakture dowodzie wewnetrz-
nym, a w razie ich braku — na podstawie kosztéw wytworzenia lub
wartosci rynkowej.

Jezeli limit odpowiedzialnosci, podany przez Ubezpieczajacego
i w zapytaniu ofertowym o ubezpieczenie i okreslony w polisie lub
w innym dokumencie ubezpieczenia jest:

1) wyzszy od faktycznej wartosci przewozonego mienia — Colonna-
de ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci faktycznej wartosci
przewozonego mienia w dniu wystapienia szkody;

2) nizszy od faktycznej wartosci przewozonego mienia — Colonna-
de ponosi odpowiedzialnos¢, ktdra do wysokosci szkody pozo-
staje w takim samym stosunku, jaki wynika z proporcji limitu od-
powiedzialnosci do faktycznej wartosci przewozonego mienia
w dniu wystapienia szkody.

Limit odpowiedzialnosci ustalony w sposdb okreslony w ust. 2 moze
by¢ powiekszony po optaceniu dodatkowej skfadki o koszty trans-
portu do miejsca przeznaczenia, cfa lub inne koszty (np. tzw. utrata
zysku w wysokosci nieprzekraczajagcej 10% wartosci ubezpieczone-
go mienia, powiekszonej o wyzej wymienione koszty), jezeli faktura
dostawcy nie obejmuje tych kosztéw lub jezeli na Ubezpieczonym
jako dostawcy cigzy obowiazek pokrycia tych kosztow.

Jezeli Ubezpieczajgcy przewiduje na trasie przewozu sktadowanie
mienia, niewynikajace ze zwyktego przebiegu transportu, lecz z de-
cyzji Ubezpieczonego, to moze on taki rodzaj sktadowania ubezpie-
czy¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Woéwczas Ubezpieczajacy
powinien okreslic w kwestionariuszu ubezpieczeniowym lub w in-
nym pismie, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, limit odpowie-
dzialnosci na sktadowanie, okres sktadowania oraz sposéb zabez-
pieczenia mienia podczas sktadowania.

ARTYKUL VI

Sktadka

1.

Skfadke oblicza sie wedtug stopy skfadki uzgodnionej przez strony
umowy ubezpieczenia podczas jej zawarcia — od podstawy nalicze-
nia sktadki.

Wysokos¢ sktadki lub stopa sktadki jest okreslona w polisie lub w in-
nym dokumencie ubezpieczenia.

Podstawa naliczenia sktadki zalezy od rodzaju polisy. W odniesieniu do:

1) polisy jednostkowej — podstawe naliczenia skfadki stanowi mak-
symalna wartos$¢ przewozonego mienia na jeden srodek trans-
portu, zadeklarowana przez Ubezpieczajacego;

2) polisy obrotowej — podstawe naliczenia sktadki stanowi przewi-
dywana przez Ubezpieczajacego w kolejnym okresie ubezpie-
czenia lub uzyskana w ostatnim okresie obrachunkowym war-
tos¢ przewozonego mienia lub warto$¢ obrotu ksiegowego;

3) polisy otwartej — podstawe naliczenia sktadki stanowi suma war-
tosci przewozonego mienia zgtaszanych przez Ubezpieczajace-
go w poszczegolnych deklaracjach;

4) polisy ryczattowej — podstawe naliczenia sktadki stanowi maksy-
malna wartos$¢ przewozonego mienia na jeden srodek transportu,
zadeklarowana przez Ubezpieczajacego osobno dla kazdego
Srodka transportu zgtoszonego do przewozenia ubezpieczonego
mienia.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, Ubezpieczajacy jest obowigzany opta-

ci¢ sktadke w terminie 14 dni od daty wystawienia polisy lub innego

dokumentu ubezpieczenia, a w wypadku polisy jednostkowej Ubez-
pieczajacy opfaca sktadke nie pdzniej niz jeden dzien przed rozpo-
czeciem transportu.

5.

W wypadku polisy jednostkowej za date zaptaty sktadki przyjmuije sie
date dokonania przez Ubezpieczajacego przelewu lub wptaty na ra-
chunek Colonnade.

Ubezpieczajacy oraz Colonnade moga uzgodni¢ roztozenie ptatno-
Sci sktadki na raty. Terminy ptatnosci oraz wysokosci rat sg okreslone
w polisie, innym dokumencie ubezpieczenia lub rachunku.

W wypadku polisy obrotowej:

1) stosuje sie minimalng sktadke depozytowa, stanowigca procent
przewidywanej skfadki, optacang na poczatku okresu ubezpie-
czenia;

2) Ubezpieczajacy jest obowigzany do przekazywania Colonnade
informacji o rzeczywistej wartosci przewiezionego mienia lub
rzeczywistej wartosci obrotu ksiegowego za ustalony w polisie
lub w innym dokumencie ubezpieczenia okres rozliczeniowy —
w ciggu 14 dni po uptywie tego okresu;

3) jezeli nie umodwiono sie inaczej, rozliczenie skfadki nastgpuje
w ciggu 30 dni po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, ale nie
wczesnigj niz w ciggu 14 dni od momentu przekazania informa-
cji, o ktdrej mowa w pkt 2);

4) rzeczywista skiadka jest kalkulowana w oparciu o rzeczywista
wartos¢ przewiezionego mienia lub rzeczywistg wartos¢ obrotu
ksiegowego w okresie rozliczeniowym, wedtug stopy sktadki
okreslonej w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia;

5) jezeli rzeczywista skfadka jest wyzsza od minimalnej sktadki de-
pozytowej za dany okres rozliczeniowy, Ubezpieczajacy jest zo-
bowiazany do zapfaty réznicy (zwanej sktadka dodatkowa);

6) rozliczenie rzeczywistej wartosci przewiezionego mienia lub rze-
czywistej wartosci obrotu ksiegowego zadeklarowanej w walucie
obcej nastepuje wedtug sredniego kursu NBP z dnia poczatku
okresu ubezpieczenia.

ARTYKUL IX

Okres ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych OWU okres
ubezpieczenia jest oznaczony w polisie lub w innym dokumencie
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od godz. 0.00 czasu polskiego
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia do godz. 23.59 czasu pol-
skiego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Poczatek okresu ubezpieczenia jest rownoznaczny z rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wszystkie transporty ubezpieczonych tadunkdw rozpoczete w okre-
sie ubezpieczenia, lecz nie obejmuje przewozdéw rozpoczetych
przed okresem ubezpieczenia.

Jezeli nie umowiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sig od dnia nastgpnego po dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

ARTYKUL X

Wygashniecie ochrony ubezpieczeniowej

1.

3.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Colon-
nade udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, okreslonego

w ust. 1, Ubezpieczajacy jest obowigzany zwrdci¢ polise do Colon-

nade w celu jej anulowania. Jezeli polisa nie zostanie zwrdocona

w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, Ubezpieczajacy zostanie

obcigzony kosztami anulowania polisy.

Colonnade moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zawartg na

czas okreslony z nastepujacych waznych powodow:

1) powaznych zaniedbari Ubezpieczonego w prowadzeniu przed-
siebiorstwa, jezeli Colonnade wczesniej zazadata ich zlikwido-
wania;

2) sytuacii, w ktorej Ubezpieczony spetnia przestanki do ogtoszenia
upadtosci, w tym nie sptaca naleznosci;



3) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ubez-
pieczonego;

4) w przypadku gdy Ubezpieczajacy w zapytaniu ofertowym lub
w innych pismach przed zawarciem umowy podat niezgodne
z prawda lub zatait okolicznosci lub informacje, o ktére zapyty-
wata Colonnade.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy odbywa sie przez pisemne oswiadczenie
Ubezpieczajacego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociagga za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdac od-
powiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznosc, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezace-
go okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli Colonnade ponosi odpowiedzialno$é jeszcze przed zaptace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Colonnade moze wypowiedzie¢ umo-
we ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaptaty skiadki za okres,
przez ktoéry ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezapta-
cona skfadka.

W razie optacania skfadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Colonnade, jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci jej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania Colonnade (zawierajacego zagrozenie, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci).

Jezeli nie zaistniaty przyczyny obiektywne i niezalezne od Ubezpie-
czajgcego lub od Colonnade, strony nie dopuszczajg mozliwosci
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem okolicznosci wymienionych w ust. 1, ust. 3,
ust. 6, ust. 7 i ust. 8.

ARTYKUL XI

Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpie-
czony sa obowigzani zgtasza¢ niezwtocznie Colonnade wszelkie
zmiany okolicznosci, o ktére Colonnade zapytywata w kwestionariu-
szu ubezpieczeniowym badz w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Colonnade jest wolna od odpowiedzialnosci
za skutki okolicznosci, ktdre nie zostaty podane do jej wiadomosci
na skutek naruszenia przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
powyzszego obowigzku.

Ubezpieczony jest obowiazany przestrzega¢ obowigzujacych prze-
piséw, majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody oraz sto-
sowac wszelkie dostepne srodki stuzace zabezpieczeniu przewozo-
nych rzeczy przed kradziezg i rabunkiem.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest obowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, chociaz okazatyby sie bezskuteczne;

2) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody;

3) niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiado-
mosci, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia uzy-
skania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Colonnade lub komisarza
awaryjnego telefonicznie pod numerami telefondéw wskazanymi
na polisie;

4) niezwtocznie zawiadomi¢ (jezeli nie zrobit tego wczesnigj prze-
woznik lub spedytor):

a) straz pozarng — jesli zdarzy sie pozar,

b) policie, jezeli zachodzi podejrzenie, ze szkoda powstata wsku-
tek kradziezy, rabunku lub wypadku srodka transportu;

5) nie dokonywac¢ zadnych zmian w miejscu wystapienia szkody

bez uzyskania zgody od przedstawiciela Colonnade, chyba ze
zmiana jest niezbedna do zabezpieczenia mienia pozostatego po

szkodzie, zmniejszenia rozmiaréw szkody lub jest konieczna z in-
nych uzasadnionych wzgledow; Colonnade nie moze powoty-
wac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeta czynnosci likwidacyj-
nych w ciaggu 5 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie;

6) umozliwi¢ Colonnade wziecie udziatu w czynnosciach niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ Colonnade w tym celu po-
mocy i wyjasnien, a w szczegodlnosci udostepni¢ petng doku-
mentacje ubezpieczonego mienia;

7) zazada¢ od przewoznika lub spedytora sporzadzenia protokotu
szkodowego, uwzgledniajacego wszystkie okolicznosci i przy-
czyny powstania szkody, lub w wypadku przewozenia mienia
transportem witasnym sporzadzi¢ komisyjny protokot szkodowy
z udziatem przynajmniej jednej osoby niebedacej w stosunku
prawnym ani z Ubezpieczajacym, ani z Colonnade;

8) dostarczy¢ do Colonnade w ciggu trzech dni, liczac od daty
otrzymania, odpis prawomocnego orzeczenia sadu lub innego
organu orzekajacego badZ postanowienie o umorzeniu poste-
powania karnego albo w sprawie 0 wykroczenie, ktore zostaty
wydane w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa.

Ubezpieczony ma obowiazek zgtasza¢ do Colonnade fakty zaistnie-

nia w danej sprawie zbiegu praw do odszkodowan z tytutu dwoch

lub wiecej ubezpieczen z racji tego samego zdarzenia.

Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ do Colonnade nastepu-
jace dokumenty, niezbedne do ustalenia okolicznosci wystapienia
szkody oraz okreslenia wysokosci odszkodowania:

1) kalkulacje wysokosci roszczenia;
2) polise lub inny dokument ubezpieczenia przewozonego mienia;

3) fakture (oryginat do wgladu) lub inne dokumenty pozwalajace
ustali¢ rozmiar szkody zgodnie z art. Xll ust. 1 i ust. 2;

4) specyfikacje mienia utraconego, zniszczonego lub uszkodzone-
go w nastepstwie szkody;

5) oryginalny list przewozowy w transporcie obcym lub inny doku-
ment stanowigcy dowdd przyjecia mienia do przewozu;

6) oryginalny protokdt lub kopie protokotu o szkodzie, sporzadzone
zgodnie z art. Xl ust. 3 pkt 7);

7) przelew praw dokonany przez Ubezpieczonego na rzecz Colon-
nade w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za powsta-
nie szkody w ubezpieczonym mieniu;

8) inne dokumenty niezbedne w toku likwidacji szkody, ktérych Co-
lonnade zazada w zwigzku z jej wystgpieniem.

Dokumenty, o ktérych mowa powyzej w ust. 5, Ubezpieczony jest
obowiazany dostarczy¢ do Colonnade w ciggu 30 dni od daty zgto-
szenia szkody. Jezeli nie zaistniaty przyczyny obiektywne i niezalez-
ne od Ubezpieczonego lub od Colonnade, to konsekwencja niedo-
starczenia w terminie dokumentéw okreslonych w ust. 5 pkt 1)-6),
0 ile miato ono wptyw na ustalenie sprawcy szkody lub oszacowanie
rozmiaréw szkody, jest brak zobowigzania Colonnade do wypfaty
odszkodowania.

Ubezpieczony obowigzany jest udzielic Colonnade wszelkiej pomo-
cy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym: zabezpieczy¢
prawa regresowe (ztozenie reklamacji do odpowiedzialnego za szko-
de), dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych in-
formaciji.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objete-
go ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Colonnade informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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ARTYKUL XII

Ustalenie rozmiaru szkody

1.

Rozmiar szkody w ubezpieczonym mieniu ustala sie:

1) w razie utraty, ubytku lub takiego uszkodzenia mienia, ze ze
wzgledu na swoje wiasciwosci mienie nie nadaje sie do naprawy:
a) wedtug wartosci mienia w fakturze lub w dokumencie we-
wnetrznym, jezeli przewdz odbywa sie pomiedzy jednostka-
mi organizacyjnymi Ubezpieczonego, z zastrzezeniem art. V

ust. 2 pkt 6),

b) w przypadku producenta mienia jako Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, ktéry nie deklaruje sposobu szacowania
limitu odpowiedzialnosci wedtug wartosci fakturowej sprze-
dazy — wedtug kosztéw wytworzenia,

c) w przypadku braku faktury — wedtug wartosci rynkowej zwe-
ryfikowanej przez Colonnade na podstawie ekspertyzy wraz
z kosztorysem sporzadzonym przez rzeczoznawce powota-
nego przez Colonnade;

2) w razie uszkodzenia mienia, ktdre nadaje sie do naprawy — we-
dtug rzeczywistego kosztu naprawy;

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujacym je do dal-
szej sprzedazy po obnizonych cenach — wedtug réznicy miedzy
wartoscia tego mienia przed zajsciem szkody a wartoscig usta-
long w drodze przeceny; o kazdej przecenie uszkodzonego
mienia Ubezpieczony jest obowigzany zawiadomi¢ Colonnade
najpdzniej 3 dni przed jej przeprowadzeniem oraz dostarczy¢ do-
kumenty potwierdzajace dokonywanie takiej przeceny; Colonna-
de ma prawo wzig¢ udziat w dokonywaniu przeceny.

Rozmiar szkody w ubezpieczonym mieniu ustala sie wedtug warto-
$ci mienia w momencie powstania szkody, w oparciu o0 sposob sza-
cowania limitu odpowiedzialnosci, deklarowany przez Ubezpieczaja-
cego w zapytaniu ofertowym lub w innym pismie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, i okreslony w polisie lub w innym dokumen-
cie ubezpieczenia.

Jesli brak — wymaganej przez Colonnade w kwestionariuszu ubez-
pieczeniowym lub w innym pismie przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia — informacji o podstawie szacowania, rozmiar szkody
ustala sie na podstawie wartosci zakupu netto (bez VAT) lub kosztow
wytworzenia netto (bez VAT).

Wysokos$¢ kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
wartosci mienia z dnia wystapienia szkody, ktéra odpowiada warto-
$ci fakturowej, a w odniesieniu do mienia uzywanego jest pomniej-
szona o faktyczny stopien zuzycia mienia.

ARTYKUL XIlI

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach limitu odpowiedzialnosci, wraz z nastepujacymi
kosztami:

1) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania srodkow, o kto-
rych mowa w art. Xl ust. 3 pkt 1), w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda,
jezeli srodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne;

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 20%
wartosci szkody;

3) koszty transportu do miejsca przeznaczenia oraz cta, jezeli zo-
staty one wtgczone do limitu odpowiedzialnosci w polisie lub in-
nym dokumencie ubezpieczenia;

4) koszty ekspertyzy rzeczoznawcy, jezeli zostat powotany przez
Ubezpieczonego za uprzednig zgodg Colonnade.

Odszkodowanie zostaje pomniejszone o:

1) kwote franszyzy redukcyjnej, jezeli jest okreslona w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia;

2) wartos¢ pozostatosci po czesciowo zniszczonym lub uszkodzo-

nym mieniu, ktdre moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerébki lub sprzedazy;

o

3) wartos¢ ubytku naturalnego okreslonego normami branzowymi
lub w kontrakcie.

Colonnade nie odpowiada za szkody nieprzekraczajace rownowar-
tosci kwoty 50 USD, stanowiacej jednoczesnie franszyze integralna.
Wartosc¢ franszyzy integralnej zostanie ustalona w PLN wedtug sred-
niego kursu NBP z dnia powstania szkody.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie warto-
Sci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej uszko-
dzonych lub utraconych przedmiotéw.

Wartos¢ roszczenia okreslona w walucie innej niz PLN zostanie prze-
liczona na PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia wydania decyzji.
Wyptata odszkodowania nastepuje w PLN.

ARTYKUL XIV

Wyptata odszkodowania

1.

A

@

>

o

Colonnade wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Colonnade albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
powinno by¢ ono wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Colonnade wy-
ptaci w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia lub w prze-
pisach prawa Colonnade nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajacy roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci.

Colonnade moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa nie dopemit obowigzkow okreslonych w art. Xl ust. 3, a ich nie-
dopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub zwigkszenie jej
rozmiaru.

W razie wyptaty odszkodowania za uszkodzone mienie w petnej wy-
sokosci roszczenia Ubezpieczonego, Colonnade ma prawo zadac
wydania mu tego mienia lub uzalezni¢ wyptate odszkodowania od
jego wydania.

W razie odnalezienia utraconego mienia, za ktére Ubezpieczony
otrzymat od Colonnade odszkodowanie, Ubezpieczony jest obowig-
zany przyjac to mienie i dokonac zwrotu odszkodowania do Colon-
nade w granicach wartosci odzyskanego mienia, po odliczeniu kosz-
téw zwigzanych z jego odzyskaniem, w terminie 14 dni od daty
przyjecia odnalezionego mienia przez Ubezpieczonego. Colonnade
moze wyrazi¢ zgode na przyjecie odzyskanego mienia w drodze
zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw do tego mienia na rzecz
Colonnade.

ARTYKUL XV

Usitowanie wytudzenia odszkodowania

Ubezpieczony traci prawo do odszkodowania, jezeli on lub osoba upo-
wazniona do dziatania w jego imieniu umyslinie spowodowali zdarzenie
bedace podstawa do wyptaty odszkodowania.

ARTYKUL XVI

Roszczenie zwrotne

1.

N

@

Z dniem wyptaty odszkodowania przystugujace Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Colonnade do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania.

Roszczenie, o ktérym mowa powyzej w ust. 1, nie przechodzi na
Colonnade, jezeli sprawca szkody jest osoba zatrudniona przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub innej umowy
przewidzianej w Kodeksie pracy.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Colonnade zrzekt sie roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Colonnade moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato



ujawnione po wyptacie odszkodowania, Colonnade moze zazadac
od Ubezpieczonego zwrotu cafosci lub czesci wyptaconego od-
szkodowania.

ARTYKUL XVII

Wiasciwosé sadowa

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umdéw ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub
tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub Uprawnionego z tytutu umowy
ubezpieczenia.

ARTYKUL XVIII

Postanowienia koricowe

1.
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Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawierana z zastosowaniem klau-
zul umownych, zawierajacych postanowienia dodatkowe lub od-
mienne, uzgodnione przez strony, odbiegajace od postanowien
niniejszych OWU. W umowie ubezpieczenia dotyczacej obrotu z za-
granica moga by¢ za zgoda stron wigczone do umowy zagraniczne
warunki ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany niniejszych OWU, wynikajgce ze szczegdlnych
ustalenn pomiedzy Colonnade i Ubezpieczajacym, musza by¢ spo-
rzadzone pisemnie, pod rygorem ich niewaznosci, i maja pierwszen-
stwo w stosowaniu przed normami niniejszych OWU.

Colonnade zastrzega sobie prawo, po uprzednim porozumieniu sie
z Ubezpieczonym, wgladu do umdw, ksigg handlowych, korespon-
dencji oraz wszelkich innych dokumentéw dotyczacych ubezpiecze-
nia mienia w transporcie, z zastrzezeniem dochowania przez Colon-
nade tajemnicy handlowej i ubezpieczeniowe;.

Colonnade dokfada wszelkich staran, zeby oferowane ustugi, w tym
réwniez decyzje w sprawie rozpatrywanych roszczen, byly najwyz-
szej jakosci, zgodne z zawieranymi umowami ubezpieczenia oraz
obowigzujacym prawem.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia,
moze wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spemieniu Swiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczo-
nych przez Ubezpieczyciela. Moze je sktadad:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa, lub

8.

10.

11.

12.

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl
lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-
FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

Reklamacije rozpatrywane sa najszybciej jak to mozliwe, jednak naj-

podzniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowa-

nych przypadkach — w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel

nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-

muje:

1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacija zostata
ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszaja-
cy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w po-
staci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata zto-
zona na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy re-
klamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
zgfaszajgcego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:
1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor nad nasza
dziatalnoscig w Polsce,

3) Miegjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpie-
czony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt
sprawe lub przeprowadzit postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowe-
go; szczegdty znajdujg sig na stronie http://www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-
mu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawniongj do $wiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa w celu docho-
dzenia swoich roszczen.
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dzialajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawna do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub upraw-
nionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawa prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych ciazacych na Administratorze, a koniecznosc ich prze-
twarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowsj, rozpatrywania reklamacii, kwestii podatkowych i ksiego-
wych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administrato-
ra przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktdw wiasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz,
a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwiazku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z uspra-
wiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom $wiadczacym bezposred-
nio ustugi wobec osoby, ktdrej dane dotycza).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow prawa. Dane
osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo, w szczegdlnosci gdy zostana spetione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych. Przekazanie danych
osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie de-
cyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopier ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”,
CO 0znacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy euro-
pejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona
w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwa-
rzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie
danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetienia obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uprzednigj zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajgc e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwig-
zanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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