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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

art. 3ust. 1i2; art. 4 ust. 20; art. 5; art. 7.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych sSwiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogolnych warunkéw ubezpieczenia:

art. 3 ust. 3; art. 4 ust. 9, 16, 17, 21, 25; art. 6; art. 7 ust. 11, 16, 18; art. 8 ust. 4.




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW BILETU

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP
1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia kosztéw biletu zostaty zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1 kwietnia
2024 r. decyzjg dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce.

E Vg OIS Przewodnik po ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU)

JAK KORZYSTAC Z OWU
Jesli chcesz przejs¢ bezposrednio do interesujacej Cie sekgji, kliknij w odpowiednig pozycje na stronie ze spisem tresci. Aby
powrdci¢ do poczatku OWU, wystarczy klikng¢ przycisk ,spis tresci” znajdujacy sie na dole kazdej strony.

JAK KUPIC UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie kupisz na portalu operatora w procesie zakupu biletu lub karnetu. Po wyborze ubezpieczenia i potwierdzeniu
wymaganych oswiadczen ubezpieczenie zostanie dodane do koszyka razem z biletami lub karnetami. Po dokonaniu optaty
otrzymasz polise na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

DEFINICJE

W tekscie OWU znajduja sie zdefiniowane stowa lub zwroty. Majg one okre$lone znaczenie, ktére zostato wyjasnione w arty-
kule 2 ,Definicje”.

01 Artykut 2

1) akt terroru - nielegalne, akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz mieniu
organizowane dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych z jednoczesnym wpro-
wadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

2) aplikacja mobilna - oprogramowanie klienckie operatora, dziatajgce na smartfonach, ktére klient moze pobraci zainsta-
lowa¢ odpowiednio z Google Play albo App Store;

3)  bilet:
a) bilet PDF - bilet na wydarzenie w formie elektronicznej (plik w formacie PDF),
b) bilet w aplikacji mobilnej - bilet na wydarzenie w formie elektronicznej prezentowany w postaci kodu QR lub kodu
NFC z aplikacji mobilnej,
c) blankiet biletowy na wydarzenie w formie papierowej,
zakupiony za posrednictwem portalu operatora;
4) cena biletu, cena karnetu - kwota brutto biletu lub karnetu wskazana w dowodzie zakupu;

5) choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduja sie dtugotrwate, state lub
nawracajgce objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewleklg uwaza sie réwniez
choroby nowotworowe;

6) cztonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun wraz z dzieckiem/dzie¢mi,
w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, zieciowie i synowe, 0so-
by przysposobione; za cztonka rodziny uznaje sie takze partnera;

7) datarozpoczecia wydarzenia - data i godzina rozpoczecia wydarzenia w przypadku biletu lub data i godzina rozpoczecia
ostatniego dnia wydarzenia w przypadku karnetu;

8) dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekundw, w wieku do 18. roku zycia;

9) hospitalizacja - trwajgcy minimum 24 godziny pobyt w szpitalu, zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesdliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

10) karnet - bilet na jedno wydarzenie odbywajgce sie w kolejnych dniach, upowazniajacy do kilkukrotnego wstepu;
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11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany Srodowiska i wywo-
tane przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanow, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powo-
dzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate
wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz choréb roslin i zwie-
rzat;

klient:

a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,

ktéra zakupita bilet lub karnet za posrednictwem portaluy;

kraj statlego zamieszkania - kraj, w ktérym zamieszkujesz przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprze-
dzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktorym koncentruje sie Twoje zycie osobiste i zawodowe; krajem statego
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do
pracy;

kwarantanna - odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choréb
szczegolnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych;

lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z Ubezpieczonym;

lekarz weterynarii - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza weterynarii niespokrewniona
z Ubezpieczonym;

nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swdj charakter stanowi bezposrednie zagro-
zenie dla zycia lub zdrowia i wymaga bezzwtocznego leczenia;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastapito w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata;

operator - podmiot swiadczacy ustugi sprzedazy biletéw wstepu na wydarzenia, ktéry prowadzi portal;
organizator - osoba lub podmiot bedace organizatorem wydarzenia;

partner - osoba petnoletnia, pozostajgca z Ubezpieczonym we wspélnym pozyciu i prowadzgca z nim wspdlne gospodar-
stwo domowe, o ile ani ta osoba, ani Ubezpieczony nie pozostaje w tym samym czasie w zwigzku matzenskim ani we
wspolnym pozyciu z inng osobg;

portal - portal prowadzony przez operatora, dziatajgcy pod domeng internetowg lub dostepny w aplikacji mobilnej;

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego orga-
nizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we krwi albo
do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza;

rabunek - zabor biletu lub karnetu przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego
lub przy doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke Sredniego
i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie
chorych, hospicjéow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, osrodkéw sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych ani wypoczynkowych;

wydarzenie - koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym orga-
nizowane przez organizatora, na ktére bilety lub karnety dostepne s za posrednictwem portalu;

voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy bonu na okaziciela, ktdry moze by¢ wymieniony na bilety
lub karnety dostepne na portalu;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD-11) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaostrzenie choroby przewleklej - powstate w sposéb nagly nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotwo-
rowej, o ostrym przebiegu, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed datag rozpoczecia wydarzenia.

Artykut 3

1.

Ubezpieczenie obejmuje koszty odpowiadajgce cenie Twojego biletu lub karnetu na wydarzenie, w tym wjazdu na par-
king, jesli zostat wykupiony za posrednictwem portalu operatora wraz z biletem na wydarzenie, w zwigzku z brakiem
mozliwosci udziatu w nim z powodéw wskazanych w artykule 5.

W



Jezeli nie weZmiesz udziatu w wydarzeniu w wyniku zdarzen wskazanych w artykule 5, wyptacamy swiadczenie w wysoko-
Sci ceny niewykorzystanego biletu lub karnetu, w tym wjazdu na parking. Dokonamy zwrotu maksymalnie za jeden bilet
na Ubezpieczonego.

Koszt wjazdu na parking jest zwracany w przypadku braku mozliwosci udziatu w wydarzeniu z powodéw wskazanych
w artykule 5.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty voucherdw.

@ Vg4 (UIX' W Zawarcie umowy ubezpieczenia

POJECIA, KTORE DOTYCZA STRON ZWIAZANYCH Z UMOWA UBEZPIECZENIA

1.
2.

Ubezpieczyciel to my, czyli Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

Ubezpieczajacy to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze kupic
ubezpieczenie dla siebie (wéwczas jest réwnoczesnie Ubezpieczonym) lub dla innej osoby (np. dla kogos z rodziny lub
znajomych).

Ubezpieczony (Ty), czyli osoba, ktéra jest uprawniona do udziatu w wydarzeniu i korzysta z ochrony ubezpieczeniowej od
momentu zakupu biletu lub karnetu do daty rozpoczecia wydarzenia, na ktére ten bilet lub karnet jest zakupiony. Jesli
ubezpieczenie kupites dla siebie, to jestes Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym jednoczes$nie.

DLA KOGO PRZEZNACZONE JEST UBEZPIECZENIE

4.

5.

Ubezpieczenie kosztéw biletu dla klientéw operatora przeznaczone jest dla oséb biorgcych udziat w wydarzeniu, ktére
moze odbywac sie:

1) naterytorium kraju statego zamieszkania lub
2) poza terytorium kraju statego zamieszkania.

Ubezpieczymy koszty biletu lub karnetu zakupionego za posrednictwem portalu operatora.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

6.
7.

10.
11.

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytgcznie w dniu zakupu biletu lub karnetu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego, na czas oznaczony, od dnia zakupu biletu lub karnetu
do dnia rozpoczecia wydarzenia, ktérego bilet lub karnet dotyczy.

Przed objeciem Cie ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ci OWU oraz powiadomie-
nia Cie o obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytamy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
zdania poprzedzajacego nie zostaly podane do naszej wiadomosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.

Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

12.

13.

14.
15.
16.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, a jej wysokos¢ zalezy od
ceny biletu lub karnetu.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa najpdzniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.
Nieoptacenie sktadki przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak ochrony ubezpieczeniowe;.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowga ubezpieczenia skutkuje brakiem naszej odpowiedzialnosci i jest
traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

SUMA UBEZPIECZENIA

17.

18.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci z tytutu umowy ubezpieczenia i jest nig cena biletu
lub karnetu.

Maksymalna wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego wynosi 5000 ztotych na wydarzenie.
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19.

20.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po
zaptaceniu sktadki, a konczy sie:

1) wraz z datg rozpoczecia wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet lub karnet;

2) wrazzdniem zwrotu biletu lub karnetu w zwigzku z odwotaniem wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet lub karnet;
3) wrazz dniem odsprzedazy biletu lub karnetu;

4) wraz z dniem rezygnacji w zwigzku ze zmiang daty rozpoczecia lub programu wydarzenia;

5) w przypadku zmiany daty rozpoczecia wydarzenia (o ile nie zrezygnujesz z udziatu w wydarzeniu z tego powodu) -
wraz z nowg datg rozpoczecia wydarzenia wskazang przez organizatora.

Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystgpi jedno z ponizszych zdarzen:
1) suma ubezpieczenia wyczerpie sie na skutek wyptaty odszkodowania;

2) Ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia;

3) nastgpi Smier¢ Ubezpieczonego;

4) zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie;

5) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej - na mocy porozumie-
nia stron lub wypowiedzenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA - KIEDY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel sg
zwolnieni z wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczajgcego;
2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczyciela.

Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, mamy prawo zadac
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielalisSmy ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie obli-
czona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przypadku uméw ubezpieczenia catkowicie wykonanych
na zadanie Ubezpieczajacego przed uptywem termindw na skorzystanie z prawa odstapienia od umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy bedacy przedsiebiorcg ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postanowienia ust. 23. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony.

@ Artykut 5 JeCRTIIFI[TerZ:111)Y

1.

Ubezpieczyciel gwarantuje zwrot ceny biletu lub karnetu na wydarzenie, jesli nie zostat on wykorzystany z ponizszych
przyczyn zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, uniemozliwiajgcych Ubezpieczonemu udziat w wyda-
rzeniu:

1) nagte zachorowanie Ubezpieczonego, w tym zachorowanie na COVID-19, ktére nie rokuje wyzdrowienia do daty roz-
poczecia wydarzenia i jest potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim, ktére potwierdza chorobe istniejgca z data roz-
poczecia wydarzenia;

2) objecie Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt opieke nad swoimi nieletnimi dzie¢mi w czasie
wydarzenia, obowigzkowg kwarantanng lub izolacjg przez lokalne stuzby sanitarne, do daty wydarzenia, potwierdzo-
ne dokumentacja;

W



3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego, ktére powoduje koniecznos¢ hospitalizacji lub pozostania w miej-
scu zamieszkania w dniu wydarzenia, potwierdzone dokumentacjg medyczna;

nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, skutkujgcy natychmiastowg hospitalizacjg lub uniemozliwiajgcy mu poru-
szanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb do daty wydarzenia, potwierdzony dokumentacjg medyczng;
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub zaostrzenie choroby przewlektej cztonka rodziny Ubezpieczonego,
ktére nastapity najpdzniej na 3 dni przed datg wydarzenia i powodujg koniecznos¢ natychmiastowej hospitalizacji lub
uniemozliwiajg poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb; powyzsze okolicznosci muszg zostac po-
twierdzone dokumentacjg medyczng; ubezpieczyciel dokona zwrotu ceny biletu tylko jednemu Ubezpieczonemu, kté-
ry bezposrednio sprawuje opieke nad cztonkiem rodziny; zwrot ceny biletu nie przystuguje Ubezpieczonemu dziecku;

nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub zaostrzenie choroby przewlektej osoby, ktérej Ubezpieczony powie-
rzyt opieke nad swoimi nieletnimi dzie¢mi w czasie wydarzenia, ktére nastapity najp6zniej na 3 dni przed datg wyda-
rzenia i powodujg konieczno$¢ natychmiastowej hospitalizacji lub uniemozliwiajg poruszanie sie lub samoobstuge
bez pomocy innych oséb; powyzsze okolicznosci muszg zosta¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng;

Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego w okresie 90 dni przed rozpoczeciem wydarzenia, potwierdzona aktem zgonu;

potwierdzona aktem zgonu lub innym urzedowym dokumentem Smier¢ osoby, ktérej Ubezpieczony powierzyt opie-
ke nad swoimi nieletnimi dzie¢mi w czasie trwania wydarzenia, o ile nastgpita w okresie 48 godzin przed wydarze-
niem; powyzsze okolicznosci muszg zostac potwierdzone dokumentacjga;

narodziny dziecka Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki Ubezpieczonego w ciggu 14 dni bezposrednio poprzedza-
jacych date wydarzenia lub wyznaczenie przez lekarza daty porodu Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki Ubezpie-
czonego na czas wydarzenia, pod warunkiem ze data porodu nie byta znana w dniu zakupu biletu; ubezpieczyciel
dokona zwrotu ceny biletu Ubezpieczonego i jego nieletnich dzieci pozostajgcych pod jego opieka w trakcie wydarzenia;
wystagpienie komplikacji zwigzanych z cigza (w tym przedwczesny pordd), powiktania cigzy, cigza zagrozona Ubezpie-
czonej lub matzonki/partnerki Ubezpieczonego - jesli przed datg zakupu biletu powyzsze okolicznosci nie byty znane;
powyzsze okolicznosci muszg zosta¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng; ubezpieczyciel dokona zwrotu ceny
biletu Ubezpieczonego i jego nieletnich dzieci pozostajgcych pod jego opiekg w trakcie wydarzenia;

operacja chirurgiczna lub zabieg chirurgiczny Ubezpieczonego, wspétmatzonka/partnera/-ki lub dziecka Ubezpieczo-
nego, w dniu wydarzenia - o ile termin operacji lub zabiegu nie byt znany w chwili zakupu biletu; powyzsze okolicz-
nosci muszg zosta¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng; ubezpieczyciel dokona zwrotu ceny biletu Ubezpieczo-
nego i jego nieletnich dzieci pozostajacych pod jego opiekag w trakcie wydarzenia;

rozpoczecie procedury pobierania krwiotwérczych komérek (szpiku kostnego) do transplantacji, w ktérej uczestniczy
Ubezpieczony, przypadajacej w dniu wydarzenia;

kradziez lub rabunek dokumentow tozsamosci niezbednych Ubezpieczonemu w dotarciu na wydarzenie lub do
udziatu w wydarzeniu, o ile do kradziezy doszto w ciggu 30 dni poprzedzajgcych wydarzenie i kradziez zostata zgto-
szona na policje lub dokumenty zostaty zastrzezone;

rabunek biletu lub karnetu na wydarzenie, o ile fakt ten zostat zgtoszony na policje przez Ubezpieczonego i nie byto
mozliwosci uzyskania kopii biletu lub karnetu, aby uczestniczy¢ w wydarzeniu;

otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania na policje lub do sadu, gdy stawiennictwo jest obowigzkowe i przypada
w dniu rozpoczecia wydarzenia, a fakt stawiennictwa nie byt znany w dniu zakupu biletu;

szkoda w mieniu, w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego, ktéra powoduje koniecznos¢ dokonania czynno-
$ci prawnych i administracyjnych w dniu rozpoczecia wydarzenia, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczo-
nego;

unieruchomienie pojazdu Ubezpieczonego w dniu wydarzenia, w wyniku wypadku lub awarii (innej niz wynikajaca
z braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa), ktére wymagaty interwencji pomocy drogowej, o ile zdarze-
nie to uniemozliwito dotarcie na wydarzenie w dniu rozpoczecia wydarzenia; powyzsze okolicznosci muszg zostac
potwierdzone rachunkiem/o$wiadczeniem serwisu naprawczego, notatkg policyjna, oSwiadczeniem sprawcy;

kradziez albo pozar pojazdu, nalezacego do Ubezpieczonego, ktére powodujg koniecznos¢ dokonania czynnosci
administracyjnych i prawnych w dniu wydarzenia, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego, o ile zda-
rzenie to nastagpito nie wczesniej niz 14 dni przed data rozpoczecia wydarzenia;

wyznaczenie Ubezpieczonemu daty rozpoczecia pracy przez pracodawce w dniu wydarzenia, o ile rozpoczecie pracy
uniemozliwito dotarcie na wydarzenie w dniu rozpoczecia wydarzenia - jesli w dniu zakupu biletu Ubezpieczony byt
zarejestrowany jako bezrobotny;

wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie jest
niezbedne do kontynuowania nauki, pod warunkiem ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na date rozpo-
czecia wydarzenia i nie byta znana w momencie zakupu biletu;

strajk pracownikéw Srodkow transportu publicznego w dniu wydarzenia, ktéry uniemozliwit Ubezpieczonemu dotar-

cie na wydarzenie, o ile nie byto dostepnych alternatywnych srodkéw transportu lub skorzystanie z alternatywnego
$rodka transportu zajmowato dwukrotnie wiecej czasu;

e
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1.

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

wyznaczenie Ubezpieczonemu terminu leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej przez NFZ/ZUS,
ktéry przypada na okres wydarzenia - o ile termin ten nie byt znany w chwili zakupu biletu;

Smier¢ psa lub kota nalezgcego do Ubezpieczonego w dniu wydarzenia lub w jednym z dwéch dni poprzedzajgcych
wydarzenie, potwierdzona dokumentacjg wystawiong przez lekarza weterynarii;

szkoda w miejscu wykonywania pracy przez Ubezpieczonego lub w mieniu pracodawcy, w okresie 14 dni bezposred-
nio poprzedzajacych date wydarzenia, o ile powoduje konieczno$¢ wykonania przez Ubezpieczonego czynnosci ad-
ministracyjnych badz prawnych w dniu wydarzenia i potwierdza to oswiadczenie wydane przez pracodawce;

wypowiedzenie Ubezpieczonemu przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, o ile do wypowie-
dzenia doszto w ciggu 90 dni poprzedzajgcych wydarzenie, z wyjatkiem rozwigzania takiej umowy z przyczyn lezacych
po stronie Ubezpieczonego;

skierowanie Ubezpieczonego przez pracodawce na delegacje zagraniczng niezaleznie od jej dtugosci lub delegacje
krajowg przekraczajaca 5 dni roboczych, w czasie ktérych przypada data rozpoczecia wydarzenia, o ile okolicznosci
te nie byty znane w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia; powyzsze okolicznosci muszg zostac potwierdzone
dokumentacjg pracodawcy;

opoznienie, co hajmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu wydarzenia, ktdrym Ubezpieczony zamierzat podrézo-
wac na wydarzenie;

opoznienie, co najmniej o 2 godziny, odjazdu srodka transportu publicznego innego niz samolot w dniu wydarzenia,
ktérym Ubezpieczony zamierzat udac sie na wydarzenie, o ile nie byto dostepnych alternatywnych srodkéw transpor-
tu lub skorzystanie z alternatywnego srodka transportu zajmowato dwukrotnie wiecej czasu;

opoznienie, co najmniej o 2 godziny, przyjazdu na wydarzenie pojazdem w dniu wydarzenia, ktérym Ubezpieczony
zamierzat dotrze¢ na wydarzenie i opdznienie to jest nastepstwem czasowego zatrzymania lub znacznego spowol-
nienia ruchu (zatoru) na drodze, ktére byto spowodowane przez awarie pojazdu, wypadek czy nadmierny ruch dro-
gowy.

Zwracamy koszt biletu lub karnetu tego Ubezpieczonego, ktéry jest uprawniony do skorzystania z tego biletu lub karnetu
i dotyczg go okolicznosci wskazane w ust. 1.

W sytuacji gdy okolicznosci wskazane w ust. 1 dotyczg Ubezpieczonego bedgcego dzieckiem, ktére nie ukonczyto 7 lat,
zwracamy koszty biletu lub karnetu tego dziecka i oséb pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym,
jednak nie wiecej niz 5 biletéw.

W sytuacji gdy okolicznos$ci wskazane w ust. 1 dotyczg Ubezpieczonego bedacego dzieckiem, ktére ukohczyto 7 lat i nie
ukonczyto 16 lat, zwracamy koszty biletu lub karnetu tego dziecka i Ubezpieczonego, ktéry byt opiekunem tego dziecka
w trakcie wydarzenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty biletu lub karnetu, gdy Ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu lub
spdzni sie na nie z powodu nastepujgcych okolicznosci, dotyczacych Ubezpieczonego lub cztonkéw jego rodziny:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)

gdy przed zakupem biletu lub karnetu istniaty przeciwwskazania lekarskie do udziatu w wydarzeniu, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz poddania sie leczeniu w szpitaly;

zdarzenh spowodowanych przez Ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem;

katastrof naturalnych;

zachorowania lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce przed datg zakupu biletu lub karnetu
na wydarzenie;

zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku;

wynikajgcych z wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie, samookaleczenia, usitowania popetnie-
nia samobdjstwa i popetnienia samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

choréb i wypadkdéw wynikajgcych z epidemii (z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w artykule 5) oraz skazen, zanie-
czyszczenia srodowiska, decyzji sanitarnych wszelkiego rodzaju, promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, aktami terro-
ru, ze stanem wojennym, z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem, zamachami,
konfiskatg lub nacjonalizacjg;

udziatu Ubezpieczonego w bojkach;
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;
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12) zatrzymania przez wtasciwe stuzby Ubezpieczonego z powodu prowadzenia pojazdu bez waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub z powodu prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu,
narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

13) pozostawienia biletu lub karnetu na wydarzenie w miejscu ogélnie dostepnym;

14) odwotania wydarzenia lub przetozenia go przez organizatora na termin, w ktérym Ubezpieczony nie moze uczestni-
czy¢ w wydarzeniu z przyczyn innych niz okreslone w artykule 5;

15) zmiany przez organizatora miejsca wydarzenia na inne, co powoduje, ze Ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ w wy-
darzeniu z przyczyn innych niz okreslone w artykule 5;

16) przerwania wydarzenia przez organizatora po dacie rozpoczecia wydarzenia;
17) podjetych czynnosci przeciwko Ubezpieczonemu w ramach postepowania karnego;
18) leczeniaizabiegéw o charakterze estetycznym i kosmetycznym;

19) utraty dokumentéw tozsamosci, wskutek innych okolicznosci niz rabunek i kradziez lub utraty biletu/karnetu wsku-
tek innych okolicznosci niz rabunek;

20) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zwigzanego z wyczynowym uprawianiem sportu przez Ubezpie-
czonego;

21) okresowych badz zleconych lekarskich badan kontrolnych lub rehabilitacyjnych Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
Swiadczenia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata ta-
kiego odszkodowania lub Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohi-
bicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga,
Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

SWIADCZENIA - JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

1.
2.

W przypadku wystapienia ktérejkolwiek z sytuacji opisanych w artykule 5 skontaktuj sie z nami w celu zgtoszenia szkody.

Koniecznie zbieraj dokumentacje potwierdzajgca brak mozliwosci skorzystania z biletu lub karnetu, np. oryginaty rachun-
kéw i faktur, dokumentacje medyczng, abySmy na ich podstawie mogli zwrécic¢ Ci koszty niewykorzystanego biletu lub
karnetu.

Podaj informacje, ktére sg niezbedne, abysmy mogli wyptaci¢ odszkodowanie.

Zgtaszajac szkode, powiniene$ udostepni¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku z dang sprawa, jesli je posia-
dasz lub mozesz legalnie uzyskac. Dokumenty te sg konieczne, abySmy mogli rozpatrzyc¢ zgtoszenie i podja¢ decyzje o wy-
ptacie odszkodowania.

W ciggu 7 dni od zdarzenia masz obowiazek ztozy¢ do nas zawiadomienie o zajsciu zdarzenia lub wniosek o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) przez strone https://colonnade.pl/zglos-szkode,
2) pocztg elektroniczng na adres: szkody@colonnade.pl, lub

3) poczta tradycyjng na adres: Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce, Dziat Likwidacji Szkdd, ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa

oraz dotgczy¢ dokumenty, ktére sg konieczne, abysmy mogli ustali¢, czy i w jakiej wysokosci wyptaci¢ odszkodowanie:
4) formularz zgtoszenia szkody, jesli nie sktadasz wniosku przez strone www.colonnade.pl,

5) numer polisy,

6) Dbilet lub karnet,

7) dowody optat wniesionych za bilet lub karnet.

Dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju szkody, bedziemy prosi¢ o:

1) oswiadczenie zawierajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych i pozyskiwanie dokumentacji medycznej,
2) dokumentacje medyczng wraz z diagnozg lekarska i potwierdzeniem przeciwwskazan do wziecia udziatu w wydarzeniu,
3) protokét policji,

4) aktzgonu,

5) zaswiadczenie od pracodawcy lub ze szkoty/uczelni,

6) dokumentacje wystawiong przez lekarza weterynarii,

7) inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia.




7.

Szczegdtowe informacje dotyczace zgtoszenia szkody oraz wymaganych dokumentéw sg dostepne pod adresem: https://
colonnade.pl/zglos-szkode. Dodatkowo informacje na temat statusu szkody i procesu likwidacji mozna uzyskac¢ telefonicznie
pod numerem tel. +48 22 276 26 08 lub drogg mejlowa, wysytajac zapytanie na adres: szkody@colonnade.pl.

SWIADCZENIA - KIEDY OTRZYMASZ ODSZKODOWANIE

8.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Swiadczenie jest nalezne, jesli Ubezpieczony nie wzigt udziatu w wydarzeniu z przyczyn okreélonych w artykule 5, a bilet
nie zostat wykorzystany przez inng osobe.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, ktéry nie wzigt udziatu w wydarzeniu.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie wartosci biletu lub karnetu udoku-
mentowanego dowodem zakupu, zgodnie z ponizszym:

1) dla biletu - w wysokosci ceny biletu;
2) dlakarnetu:
a) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mégt wzig¢ udziatu w 100% wydarzen objetych karnetem, ubezpieczenie
obejmuje zwrot kosztéw w 100% ceny karnetu,
b) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mégt wzigc udziatu w 75-99% wydarzen objetych karnetem, ubezpieczenie
obejmuje zwrot kosztéw w 50% ceny karnetu,
c) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mégt wzig¢ udziatu w 50-74% wydarzen objetych karnetem, ubezpieczenie
obejmuje zwrot kosztéw w 25% ceny karnetu,
d) w przypadku gdy Ubezpieczony nie mégt wzigc udziatu w mniej niz 50% wydarzen objetych karnetem, ubezpie-
czenie nie pokrywa kosztéw zwrotu ceny karnetu.
Odszkodowanie wyptacamy do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli w powyzszym
terminie nie wyjasnimy wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia, czy mamy dokona¢ wyptaty, zawiadomimy zgta-
szajgcego o przyczynach.
Mozemy odmowic¢ wyptaty odszkodowania, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego dokumentéw i informacji.
Wyptacamy odszkodowanie z ubezpieczenia w ztotych polskich.
Masz obowigzek poméc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode -
i dostarczy¢ nam posiadane przez Ciebie informacje i dokumenty niezbedne w tym celu.
Masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy szkody lub osobach, ktére ponoszg za nig odpowiedzialnos¢, jesli je
posiadasz.
Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnoscig oraz wykazanie uprawnien do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
JesteSmy wolni od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez Ciebie umysinie; w razie razgcego niedbal-
stwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.
Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie do przedstawienia dokumentéw nie-
zbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.
Podanie nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkédw zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, czy
tez uchylenie sie od udzielenia wyjasniert moze spowodowa¢ odmowe wyptaty Swiadczenia.

ROSZCZENIE REGRESOWE

20.

21.
22.

23.

Z dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na nas do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli pokryjemy tylko cze$¢ szkody, w stosunku do pozostatej czesci przystuguje Ci pierwszeristwo zaspokojenia roszczen.
Przejscie roszczen na nas nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajgcym lub z Tobg we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jeste$ zobowigzany do dostarczenia nam wszelkich posiadanych informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadze-
nia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczeh regresowych.

0
WO NG KW Postanowienia ogélne

1.
2.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.
Powo6dztwo o roszczenia z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad:
1) wedtug wtasciwosci ogdlnej;




2) wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, albo

3) wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W tej umowie i kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie
jezyk angielski. Mozemy wymagac¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski przez ttuma-
Cza przysiegtego.

Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach
0s6b, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkow
organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zasto-
sujemy szczegdélne srodki ograniczajace lub wytgczajgce naszg odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia oraz poinfor-
mujemy o tym odpowiednie organy paristwowe.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do nas powinny by¢ sktadane
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Jesli do umowy ubezpieczenia zostang wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nad-
miernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Q_\Q Artykut 9 BEL®2(TAYRCINEIGELE

1.

Jezeli Ty, Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadzacie sie z naszymi decyzjami co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo wnosicie inne skargi i zazalenia, mozecie wystapi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpa-
trzenie sprawy.

Ty, Ubezpieczajacy i uprawniony z umowy ubezpieczenia macie prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych
przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub
2) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl, lub

3) telefonicznie pod numer telefonu +48 22 276 26 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczy-
ciela.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, jednak najp6zniej do 30 dni od jej otrzymania, a w szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.
Jezeli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-
mujemy:

1) jakie sa przyczyny opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze pozna¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit
i wskazat adres e-mail.

Skargi mozna wnosi¢ takze do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego,

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Jezeli nie uwzglednimy roszczenia lub reklamacji, Ty, Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia macie prawo
zwrécic sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego; szczegdly znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.




%@_} Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatarh przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujacej sie z Administratorem danych osobo-
wych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe
prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu
ubezpieczen wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane doty-
czace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi
roszczeniami.

Dane osobowe mogg byc¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Mogg by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wtasnych przez prowadzenie dziatar analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisdw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospo-
darczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpo-
wiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwier-
dzajgcej odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”, co ozna-
cza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja
o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umo-
wy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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