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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpie-
czenia:

§1,§5ust. 1,§8ust. 2i4,§10,§11,§ 13 ust. 4 5.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno-
Sci zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia
wyptaty odszkodowania i innych swiadczenh zawarte sg w nastepuja-
cych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

§2ust. 9, ust. 25, §3 ust. 3,§5ust. 2, § 7 ust. 6, § 8 ust. 1, ust. 3i 9,
§9ust. 2, § 11 ust. 3, § 12, § 13 ust. 1-3, § 15.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT KOSZTOW
REZYGNACJI Z WYJAZDU

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect
kosztow rezygnacji z wyjazdu, zwane dalej OWU, stosuje sie¢ do
umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance
Société Anonyme Oddziat w Polsce, zwang dalej Ubezpieczycielem,
a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, na rzecz osob fi-
zycznych, zwanych dalej Ubezpieczonymi, na czas ich podrdzy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania.
Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insu-
rance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem: B 61605,
siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luksembourg, dziafajaca
w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z sie-
dziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect
kosztow rezygnacji z wyjazdu zostaty zatwierdzone przez dyrektora
Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
3 wrzesnia 2018 r. oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1 pazdzier-
nika 2018 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
po tej dacie.

§ 1. Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:
1) koszty rezygnacji 80%

Suma
ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow rezygnacii

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej albo z biletu lotniczego lub
z noclegéw w sytuacjach nagtych oraz
wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej

rezygnacja 80%
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2) koszty rezygnaciji 100%

Ubezpieczenie kosztow rezygnacii

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej albo z biletu lotniczego lub
z noclegéw w sytuacjach nagtych oraz
wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej

rezygnacja 100%

§ 2. Definicje

1. agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na
statym posredniczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez
Ubezpieczyciela, do ktdrej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢
wystapienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

3. choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktualng
wiedza medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajace wy-
stepowanie objawdw lub odchylert w badaniach dodatkowych i ktéra
byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

4. cigza zagrozona — cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; podsta-
wa uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie ciazy, dokumen-
tacji medycznej;

5. cztonek rodziny, rodzina — mafzonek, dzieci, rodzice/rodzic, praw-
ni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzie¢mi,
w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, ro-
dzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonkow
rodziny uznaje sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez
ktory rozumie sie wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich pozosta-
jacych we wspdlnym gospodarstwie domowym;

6. deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspdtczyn-
nika wydajnosci deszczu do oceny charakteru deszczu przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub sa-
siedztwie swiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;

7. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub
w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podréznego
lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

8. dziecko — osoba w wieku do 18. roku zycia;

9. franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU,
o ktora Ubezpieczyciel pomniejsza kazde swiadczenie;

10. hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co naj-

mniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku;



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziata-
nie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru do oceny charakteru
wiatru przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich
powstania lub sasiedztwie Swiadczace o wystgpieniu huraganu;
impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt za granica, skia-
dajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych
jednolity program i objetych wspding cenag, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod wa-
runkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez orga-
nizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-
tury, powodujace drastyczne zmiany Srodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulka-
noéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i in-
nych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstre-
malnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie
szkodnikéw oraz chordb roslin i zwierzat;

kradziez — dokonanie zaboru mienia Ubezpieczonego;
kradziez z wlamaniem — dokonanie Iub usitowanie dokonania
zaboru mienia Ubezpieczonego po uprzednim usunieciu sita za-
bezpieczenia lub otworzeniu wejscia z uzyciem narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego
klucza, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtama-
nia do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego
roku bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodo-
we; krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dana
osoba przebywa w celu ksztatcenia sig lub do ktérego jest odde-
legowana do pracy;

lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania za-
wodu lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczong;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob na-
gly i niepowigzany z wczesniejszymi wypadkami, schorzeniami
lub chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy medycznej; za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez za-
wat miesnia serca i udar moézgu, jezeli przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej u chorego nie zdiagnozowano cho-
roby ukfadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienia tetni-
czego lub choroby wiencowej) lub cukrzycy i zaburzen lipido-
wych;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wy-
wotane przyczyna zewnetrzng, ktdre nastgpito w okresie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktdrego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych ob-
razen ciata;
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20. okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia
okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

21. organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze tury-
styczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

22. posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktdrego dziatalnos¢ po-
lega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych
i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych;

23. pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku
wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu ta-
kigj ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do ste-
zenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

24. sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona
na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby
0sob ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatko-
wych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;

25. strefy geograficzne: Europa — kontynent europejski wraz z przy-
legtymi wyspami lezacymi na cokotach kontynentalnych, a takze
kraje pozaeuropejskie sasiadujace z Morzem Srédziemnym (z wy-
taczeniem Algierii, |zraela, Libanu, Libii oraz Rosji, ktére naleza do
strefy Swiat); Swiat — caty $wiat z wyjatkiem podrdzy do, przez lub
na terytorium nastepujgcych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei
Pdétocnej oraz terytorium Krymu;

26. suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowiagca gornag granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

27. Ubezpieczajacy:

1) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca w Polsce, oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce;

2) a w przypadku umoéw zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4
miesigce takze petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca
poza Polska albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
z siedzibg poza Polska;

28. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktdrej rachunek zawarto umo-
we ubezpieczenia;

29. wspotuczestnik podrézy — osoba towarzyszaca w imprezie tury-
stycznej, ktéra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz, kto-
rej dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji, oraz
objeta jest ubezpieczeniem Colonnade z tytutu ochrony od kosz-
téw rezygnacii z imprezy turystycznej w ramach jednej polisy; doty-
czy wytacznie rezerwacji obejmujacych maksymalnie 6 oséb.

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas oznaczony.

2. Minimalny okres, na jaki moze zostac¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
wynosi jedna dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem zdania
poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wiadomosci.



. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.
. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkdw pomiedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym przed zawarciem takiej
umowy, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpie-

czenia, ktory wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wska-
zany mailowo lub telefonicznie przez Ubezpieczajacego.

. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatacznikami,

whniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest przekazac¢ niniejsze OWU Ubez-
pieczonemu.

§ 4. Rodzaje umoéw ubezpieczenia

1

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-

czenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jed-
na osoba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie
0soby.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpie-

czenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione
w jednej umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym
wariantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych sa-
mych warunkach, przy czym suma ubezpieczenia odpowiada
procentowo wartosci ubezpieczonej ustugi: biletu lotniczego i/lub
noclegu hotelowego albo imprezy turystycznej.

§ 5. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki, a koriczy sie w chwili roz-
poczecia imprezy turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kon-
czy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

3) kosztéw rezygnacii z biletu lotniczego — rozpoczyna sig od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktad-
ki, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczona na bilecie;

4) kosztéw rezygnacji z noclegéw — rozpoczyna sie od dnia na-
stepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcze-
$nigj jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki,
a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia
przez wartos¢ swiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu
w ramach ubezpieczenia;
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2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego termi-
nu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumie-
nia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubez-
pieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z biletu lotni-
czego — z godzing okreslona na bilecie jako godzina wylotu.

§ 6. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie

umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

2. Pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia na-
lezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

3. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiad-
czenie zostato wystane.

4. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwaza-
na za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zwolnieni
z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To,
co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w termi-
nie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku Swiad-
czen Ubezpieczajacego;

2) od otrzymania o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy ubezpie-
czenia — w przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.

5. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpocze-
ciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zgdac
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat
ochrony. Wysokos¢ naleznej skfadki zostanie obliczona proporcjo-
nalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpiecze-
niowa.

6. Prawo odstapienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przy-
padku umow ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zo-
staty zawarte na okres krétszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajacego przed
uptywem termindw na skorzystanie z prawa odstgpienia od
umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami zasto-
sowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy beda-
cy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postano-
wienia ust. 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.



8. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
lub przedsiebiorcg ma prawo odstgpi¢ od niej w dowolnym termi-
nie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpiecze-
nia bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres

niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowe;.

§ 7. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy obo-
wigzujgcej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktorym Ubezpie-
czyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowiaza-
ny optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa jedynie za pomocag
karty kredytowej, ptatnosci przelewem.

5. Nieopfacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczo-
nym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powodu-
je brak uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej.

6. W sytuaciji, gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po
dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zo-
stata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac
zapfaty sktadki za okres, przez ktdry ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwiazuije sie z kon-
cem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

7. Optacenie skiadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skut-
kuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowa-
ne, jako nieoptacenie sktadki w terminie.
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§ 8. Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czajgcy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego nie-
dbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia nas-
tepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w ninigj-
szych OWU. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacii
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow.

3. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystepuja-
ca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia posiadanych
dokumentow, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia lub wysokosci swiadczenia.

4. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpie-
czenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.
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5. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa
realizowane w ztotych polskich i w granicach sum ubezpieczenia sta-
nowig rownowartos¢ kwot w innych walutach przeliczonych na ziote,
wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach kursow sred-
nich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji
0 wyptacie $wiadczenia lub jego czesci. Swiadczenie przekazywane
jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spemi¢ swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

7. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci lub wysokosci swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe, wéwczas swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporna czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym
w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zosta¢ opdzniona na skutek okolicznosci niezaleznych od
Ubezpieczyciela: strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, ak-
toéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodo-
wym, promieniowania radioaktywnego Iub jonizujacego, zdarzenia
losowego lub sity wyzszej.

9. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoscuczynienie za doznana
krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 9. Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi rosz-
czenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wyso-
kosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu (Ubez-
pieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
Swiadczenia.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuije, jezeli sprawca
szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpieczo-
nym) we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informagji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.



UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO Z BILETU
LOTNICZEGO LUB Z NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH
ORAZ WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

§ 10. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. W zakresie wynikajacym z innych postanowien niniejszych OWU
przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpie-
czonego, przed planowang datg wyjazdu, uczestnictwa we
wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-
rystycznej — sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od
Ubezpieczonego;

3) kosztéw rezygnacji z noclegdw — sg koszty, jakimi Ubezpieczo-
ny zostatby obcigzony przez organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego w razie rezygnacji, przed
rozpoczeciem pobytu, z zarezerwowanych wczesniej przez
Ubezpieczonego noclegdw;

4) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego — sg koszty, jakimi
Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy,
posrednika turystycznego, agenta turystycznego w zwigzku
z rezygnacja przez Ubezpieczonego z biletu lotniczego licen-
cjonowanych linii lotniczych, przed rozpoczeciem podrdzy lot-
niczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z data
wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tu-
rystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ubezpieczenie dotyczy rezygnaciji z noclegéw w miejscu znajdu-
jacym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w za-
granicznej imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu
oraz kosztéw rezygnacii z biletu lotniczego lub z noclegéw moze
by¢ zawarta najpdzniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od mo-
mentu rezerwacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noc-
legdw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie
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pozniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub
nie pdézniej niz jeden dzien przed data okreslona na bilecie, jako po-
czatek podrézy.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony

przez organizatora turystyki w razie rezygnaciji przez Ubezpieczonego

przed planowang data wyjazdu z uczestnictwa we wczesniej zarezer-

wowanej imprezie turystycznej lub poniesione przez Ubezpieczonego

w zwiazku z wezesniejszym powrotem z imprezy, gdy taka rezygnacja

lub wczesniejszy powrdt wynika, w przypadku wariantu ubezpiecze-

nia REZYGNACJA Z WYJAZDU 80%, z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospi-
talizacjga Ubezpieczonego lub powodujacego ograniczenia sa-
modzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, uniemoZzliwiajace poru-
szanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie
planowanego wyjazdu;

2) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego na-
tychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcego wyzdrowienia do
czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospi-
talizacji i nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu Ubezpieczonego;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego, powodujacego ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej uniemoZzliwiajace poruszanie sie lub samoobstu-
ge bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu,
przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania,
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

5) komplikacji zwigzanych z ciaza Ubezpieczonego lub matzonki,
skutkujacych co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub hospita-
lizacja, ktdra rozpoczeta sie przed planowanym wyjazdem i trwa-
ta w okresie planowanego wyjazdu zagranicznego; Ubezpieczy-
ciel ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku z przedwczesnym
porodem Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, beda-
cej wspotuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego; odpowiedzial-
nosc¢ Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje pod warunkiem,
ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/
lub jego matzonka byta maksymalnie w 8. tygodniu cigzy oraz
w sytuacji, gdy ciaze zagrozona lub komplikacje zwigzane z cia-
z3 bedace powodem rezygnacji z uczestnictwa w imprezie zdia-
gnozowano nie pdznigj niz przed zakoniczeniem 24. tygodnia
ciazy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
$mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita nie wczesniej
niz 60 dni przed datg wyjazdu;

8) wtamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacego
koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
w okresie planowanej podrdzy, przy ktdrych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego;



9)

kradziezy dokumentéw niezbednych w podrdzy, np. paszpor-
tu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem, ze
kradziez miata miejsce nie wczesniej niz 14 dni przed data wy-
jazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczo-

nego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére po-
woduja koniecznos$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego
w kraju statego zamieszkania, o ile zdarzenie to nastgpito nie
wczesnigj niz 14 dni przed data rozpoczecia wyjazdu.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bytoy obcig-
zony przez organizatora turystyki w razie rezygnaciji przez Ubez-
pieczonego przed planowang datg wyjazdu z uczestnictwa we
wczesnigj zarezerwowanej imprezie turystycznej lub poniesione
przez Ubezpieczonego w zwiazku z wczesnigjszym powrotem
z imprezy, gdy takie odwotanie lub wczesniejszy powrdt wynika,
w przypadku wariantu ubezpieczenia REZYGNACJA Z WYJAZ-
DU 100%, z:

1)

o

©

nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujacego ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, uniemozliwiajace
poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb,
w okresie planowanego wyjazdu;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nie-
rokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrozy;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy na odre, ospe wietrzng, rézyczke, zottaczke, zapale-
nie wyrostka robaczkowego, swinke, sepse, pdtpasiec, krztu-
siec, nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wy-
jazdu Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy;
nagtego zachorowania czionka rodziny Ubezpieczonego Ilub
wspotuczestnika podrdzy, wymagajacego natychmiastowej
hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowa-
nego wyjazdu Ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrozy;
nieszczesliwego wypadku czionka rodziny Ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrézy, wymagajacego natychmiasto-
wej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu pla-
nowanego wyjazdu Ubezpieczonego, wspotuczestnika po-
drézy lub powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej uniemozliwiajace poruszanie sie lub samoobstuge
bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu,
przy ktorym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skigj lub kraju statego zamieszkania, potwierdzona zaswiad-
czeniem lekarskim;

komplikacji zwigzanych z ciaza Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, skutkujacych, co najmniej tygodniowa ho-
spitalizacja lub hospitalizacja, ktdra rozpoczeta sie przed
planowanym wyjazdem i trwata w okresie planowanego wy-
jazdu zagranicznego; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzial-
nos¢ w zwigzku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego
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10)

11)

12)

. Za

lub matzonki Ubezpieczonego, bedacej wspdtuczestnikiem po-
drézy Ubezpieczonego; odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tego
powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub matzonka Ubezpieczo-
nego byta maksymalnie w 8. tygodniu ciazy oraz w sytuacji, gdy
ciaze zagrozona lub komplikacje zwiazane z ciaza bedace powo-
dem rezygnacji z uczestnictwa w imprezie zdiagnozowano nie
pdzniej niz przed zakoriczeniem 24. tygodnia cigzy;
zgonu Ubezpieczonego;
zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspodtuczestnika po-
drézy, z zastrzezeniem, ze smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczo-
nego lub wspdtuczestnika podrdzy nastapita nie wczesniej niz 60
dni przed datg wyjazdu;
wilamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, powodujgcego
koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
w okresie planowanej podrdzy, przy ktdrych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy;
udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, np. pasz-
portu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem,
ze kradziez miafa miejsce nie wczesniej niz 14 dni przed data
wyjazdu; kradziez powinna zosta¢ zgtoszona przez Ubezpie-
czonego odpowiednim wtadzom;
kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrézy, w kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, ktdre powoduja
koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych i praw-
nych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy w kraju zamieszkania, o ile zdarzenie to na-
stgpito nie wczesniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia wyjazdu;
wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, przypadajacej
w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdtuczestnik po-
drdzy byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpo-
Czecia pracy.
koszt rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-

stycznej uwaza sie wytacznie optaty przewidziane w pisemnej umo-
wie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, po-
niesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku
z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

. Za

koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-

stycznej uwaza sie:

1)

2)

koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawarte;
umowy uczestnictwa w imprezie;

dodatkowe koszty transportu powrotnego — do wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztow, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowiacej rownowar-
tos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy;



koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego
powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 9 pkt 2) niniejszego paragrafu, sa zwracane tylko
w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgled-
niony w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 11. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych albo rezygnaciji z biletu
lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wczesniejszego po-
wrotu z imprezy turystycznej oraz suma ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu, wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, stanowi gorny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sume ubezpieczenia stanowi
cena zagranicznej imprezy turystycznej albo biletu lotniczego lub
noclegu zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywi-
stych kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wezesniejszego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotni-
czego lub z noclegu. Odszkodowanie pomnigjszane jest o fran-
szyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodo-
wania w przypadku wariantu REZYGNACJA Z WYJAZDU 80%.

§ 12. Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztow
rezygnaciji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych oraz rezygnaciji
z biletu lotniczego lub z noclegu w sytuacjach nagtych

1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 15 ninigjszych OWU

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacii

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wcze-

$niejszego z niej powrotu z powodu:

1) znanych Ubezpieczonemu, wspoétuczestnikowi podrézy, istnie-
jacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwwska-
zan lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania
zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych;
powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standw chorobo-
wych, ktére zostaty u Ubezpieczonego, wspoétuczestnika po-
drdzy zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posred-
nio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykdéw, srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych
lub lekdéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
4) przerwania ciazy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-

wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;
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5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
nosci;

6) odwotania lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztéw zwigzanych
z wczesnigjszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy tury-
stycznej;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwo-
taniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulo-
waniu biletu i jego przyczynach;

10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-

wotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat poza-
taryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

§ 13. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych oraz
rezygnaciji z biletu lotniczego lub z noclegu w sytuacjach
nagtych

1. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z rezygnacja
z uczestnictwa w imprezie nie moze przekroczy¢ ceny imprezy tury-
stycznej okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z or-
ganizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jakimi organizator tury-
styki obcigzytoy Ubezpieczonego w zwiazku z odwotaniem imprezy.

2. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwiazku z rezygnacja
z biletu lotniczego Iub noclegu nie moze przekroczy¢ ceny biletu
lotniczego lub noclegu okreslonej w polisie.

3. Odszkodowanie z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej albo rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu jest po-
mniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznane;
kwoty odszkodowania w przypadku wariantu REZYGNACJA Z WY-
JAZDU 80%.

4. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokosé
odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi) stanowi
procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz
z wartoscia transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy,
7 zastrzezeniem ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
od sumy ubezpieczenia.

5. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie z tytutu odwotania
uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszego powrotu z imprezy tu-
rystycznej albo rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegu jest $mieré
Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane spadkobiercom.

§ 14. Postepowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej albo rezygnaciji z biletu
lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej albo biletu lotniczego lub noclegu Ubezpieczony zobowig-
zany jest pisemnie poinformowac organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego o odwotaniu uczestnictwa



i jego przyczynach, w ciagu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia

uzasadniajacego odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu

z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jeze-

li naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody Iub unie-

mozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-
rystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu
24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
wczesnigjszy powrdt, o koniecznosci i przyczynach wczesniej-
szego powrotu. W razie niedotrzymania tego terminu z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naru-
szenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
mu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

. W celu dochodzenia wyptaty swiadczenia z tytutu ninigjszej umo-
wy ubezpieczenia nalezy, najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zgto-
szenia do organizatora imprezy rezygnacji z uczestnictwa w im-
prezie, rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu, dostarczy¢ do
Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie albo dowdd zakupu biletu

lotniczego lub noclegu;

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
lub wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez organiza-
tora imprezy, albo dotyczace rezygnacii z biletu lotniczego lub
noclegu;
zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen
z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotni-
€zego lub noclegu;
dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutku-
jacych koniecznoscia rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej badz wczesniejszego z niej powrotu albo rezy-
gnaciji z biletu lotniczego lub noclegu:

a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwier-
dzajgce nagte zachorowanie lub przeciwwskazania do od-
bycia podrdézy,

b) kopie karty zgonu — w przypadku $mierci,

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 6
pkt 3) i 4) oraz w § 10 ust. 7 pkt 4) i 5) — zaswiadczenie le-
karskie potwierdzajace, ze wymagana jest obecnosé
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
lub kraju statego zamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu,

e) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumen-
téw niezbednych w podrézy lub kradziezy albo pozaru po-
jazdu nalezacego do Ubezpieczonego,

f) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wysta-
pienie w miejscu imprezy zdarzen uzasadniajgcych wcze-
Sniejszy powrdt z imprezy;
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5)

g) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty, o ile sa
konieczne do ustalenia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubez-
pieczenia;

oryginaty rachunkéw za transport powrotny i dowody ich zaptaty

— w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia

wczesnigj uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kon-
troli za posrednictwem specjalistow, w celu potwierdzenia powodu
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszego powrotu
z imprezy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15. Ogdlne obowiazujgce wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

£

o

o)

2

e

©

za zdarzenia wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdw, jezeli te zdarzenia miaty miejsce poza okre-
sem ubezpieczenia;

za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem zda-
rzen skutkujgcych wyptata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
kosztow rezygnaciji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej lub ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego
i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych;

za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i chordb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja nieszczesli-
wego wypadku, ani za zdarzenia zwigzane z leczeniem psycho-
analitycznym i psychoterapeutycznym;

za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych droga
ptciowa, AIDS ani zakazenia wirusem HIV,

za zdarzenia wynikajace z pozostawania osoby, ktérej dane zda-
rzenie dotyczy, pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow,
Srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w przypadku wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubez-
pieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobgj-
stwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkdéw wynikaja-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigza-
nych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigza-
nych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym;



10) za zdarzenia powstate wskutek aktow terroru, chyba, ze do-
szto do nich niespodziewanie w czasie podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego; w takim wypadku odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela trwa do korica 7. dnia, liczac od dnia nagtego wy-
stapienia aktu terroru i jest ograniczona tylko do ubezpiecze-
nia kosztow leczenia i transportu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;
za skutki aktow terroru zaistniatych w regionach, w ktérych
w ciggu 60 dni przed zdarzeniem powodujacym szkode miat
juz miejsce akt terroru; za region uznaje sie obszar w promie-
niu 200 km od miejsca zdarzenia;
za zdarzenia powstate wskutek aktywnego udziatu w boj-
kach, wynikajace z popetnienia lub usitowania popetienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;
za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na
ktdrych obowigzuje zakaz poruszania sie lub przebywania;
14) za zdarzenia wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wiadz, w tym lokalnych;
za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;
za zdarzenia wynikajace z wypadkow lotniczych, z wyjatkiem
sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjo-
nowanych linii lotniczych;
za zdarzenia wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczone-
go pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd, pozostajgc pod wptywem alkoholu, narko-
tykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;
za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpie-
czonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub
pasazer wszelkich pojazddw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

19) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz
przy jego wspotudziale z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa;

20) za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

21) zazdarzenia, ktdre powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

22) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fi-
zycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerze-
nie ochrony o to ryzyko;

23) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu;

24) za zdarzenia powstate wskutek katastrof naturalnych.

. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobo-
wigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadcze-
nia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie,
w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-
wania lub swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jed-
nostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa
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Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ame-
ryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 16. Postanowienia ogdine

1.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skfada-
ne na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-

pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopusz-
cza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymagac dostarczenia dokumentow ttumaczonych z jezyka obce-
go na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettuma-
czony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-

nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepi-

sy prawa polskiego.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-

stgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do

Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:

. pisemnie na adres Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

1) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub
2) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

. Odpowiedz na reklamacije Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w ter-

minie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektronicz-
ng, o ile zgtaszajacy reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor nad dzia-
talnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

10. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczaja-

11.

cemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do swiad-
czenia przystuguje prawo do wstgpowania na droge sadowa
w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatry-
wane przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



12. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw pan-
stwowych kraju, w ktérym jest ona swiadczona, lub w ramach
przepisow miedzynarodowych.

13. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52

e-mail: info@colonnade.pl
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A.
dziafajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Od-
dziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng
i celem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie
dziafani przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy.
W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub innej osoby kontak-
tujacej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie
usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie
umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli jest
to niezbedne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku
zbierania danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia podstawg do
ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznosé
ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych:
dziafalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii po-
datkowych i ksiegowych, obowiazkéw statystycznych i aktuarialnych
oraz ochrony konsumentéw). Moga byé przetwarzane takze w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj.
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, za-
pobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestep-
czosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego
produktéw wtasnych przez prowadzenie dziatari analitycznych i kon-
takt z osoba, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, a takze docho-
dzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajagcymi z dziatalnosci Ad-
ministratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabez-
pieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwiaz-
ku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej
umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym,
likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom
ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom pfatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie diu-
zej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow pra-
wa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegolnosci gdy zostana spetione warunki zapew-
niajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.
W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych
dane osobowe zwigzane z umowa ubezpieczenia moga zostac prze-
kazane spodtce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych,
na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpo-
wiednich srodkdw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wy-
maganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do orga-



nu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (za-
rowno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofnigcia
wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy oraz wypemienia obowigzkéw
prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowol-
ne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do do-
starczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie
marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie
mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie
cofnieta w sposob wskazany ponizej i bez wplywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddzia-
tu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 528 51 00 oraz wysyta-
jac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotycza-
cych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie
skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeci-
wu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowacé
sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@
colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl



ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W
ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO Z BILETU LOTNICZEGO LUB Z NOCLEGOW W
SYTUACJACH NAGLYCH ORAZ WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Odziat w Polsce w dniu 3 wrzesnia 2018 r.
Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podréznego

Travel Protect kosztéw rezygnaciji z wyjazdu (zwanych dalej takze ,OWU")

§1

1. §10ust. 6 pkt. 1) OWU otrzymuje brzmienie:
~hieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, ktéry uniemozliwia odbycie
podrézy lub powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych
0s6b, w okresie planowanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacja medyczng;”

2. 810 ust. 6 pkt. 2) OWU otrzymuje brzmienie:
»hagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy w tym zachorowania na COVID-
19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, potwierdzonego dokumentacja medyczng;”

3. 810 ust. 6 pkt. 4) OWU otrzymuje brzmienie:
,nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego i/lub czionka rodziny wspétuczestnika podrozy, powodujgcego znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy
innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego
i/lub wspétuczestnika podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania,
potwierdzonego dokumentacjg medyczng;”

4. 8§10 ust. 6 pkt. 6) OWU otrzymuje brzmienie:
»Zgonu Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrozy, w tym zgonu z powodu zachorowania na

COVID-19;”

5. 8§10 ust. 6 pkt. 7) OWU otrzymuje brzmienie:
»Zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego, w tym zgonu z powodu choroby przewlekitej lub zachorowania
na COVID-19, z zastrzezeniem, ze Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita nie wczeéniej niz
60 dni przed datg wyjazdu;”

6. Do § 10 ust. 6 zostaje dodany pkt. 11):
.wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika
podrézy, przypadajgcej w czasie trwania imprezy turystycznej, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub wspétuczestnik podrézy byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat
daty rozpoczecia pracy;”

7. Do 8§ 10 ust. 6 zostaje dodany pkt. 12):
.wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspotuczestnikowi podrézy daty egzaminu poprawkowego w
szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na czas podrdzy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji noclegu, rezerwacji biletu lotniczego;”

8. Do § 10 ust. 6 zostaje dodany pkt. 13):
,otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy wezwania na policje lub do sadu w
sytuacji, gdy stawiennictwo Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy jest obowigzkowe i przypada
w czasie planowanej podrozy;”



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Do § 10 ust. 6 zostaje dodany pkt. 14):
»otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy wezwania z sgdu na pierwszg

rozprawe rozwodowg lub separacyjng, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrézy;”

§ 10 ust. 7 pkt. 1) OWU otrzymuje brzmienie:

~hieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, ktéry uniemozliwia odbycie
podrézy lub powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych
0s0b, w okresie planowanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacja medyczng;”

§ 10 ust. 7 pkt. 2) OWU otrzymuje brzmienie:

»hagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy w tym zachorowania na COVID-
19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrdzy i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, potwierdzonego dokumentacja medyczng;”

§ 10 ust. 7 pkt. 4) OWU otrzymuje brzmienie:

,nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub
czlonka rodziny wspotuczestnika podrozy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej (tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie
planowanego wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnosé¢ Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, potwierdzonego
dokumentacjg medyczng;”

§ 10 ust. 7 pkt. 7) OWU otrzymuje brzmienie:
»powodu zgonu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania

na COVID-19;”

§ 10 ust. 7 pkt. 8) OWU otrzymuje brzmienie:

-powodu zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrdzy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem, ze $mier¢ czionka rodziny
Ubezpieczonego nastgpita nie wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 13):

,Zwolnienia Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy z pracy przez pracodawce, pod warunkiem,
ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6
miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia) lub
rozwigzania umowy za porozumieniem stron;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 14):

wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspétuczestnikowi podrézy daty egzaminu poprawkowego w
szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na czas podrézy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji noclegu, rezerwacji biletu lotniczego;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 15):

,otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy wezwania na policje lub do sadu w
sytuacji, gdy stawiennictwo Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy jest obowigzkowe i przypada
w czasie planowanej podrézy;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 16):
»otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy wezwania z sgdu na pierwszg

rozprawe rozwodowg lub separacyjng, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrézy;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 17):

.Zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, potwierdzonej
dokumentacjg medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie podrézy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy;”
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21.

22.

23.

24,

. Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 18):
.wyznaczenia Ubezpieczonej, wspotuczestniczce podrézy daty porodu przez lekarza prowadzgcego, pod
warunkiem ze data porodu przypadnie na czas podrézy i nie byta znana w momencie rezerwacji imprezy
turystycznej;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 19):

.ofrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy dokumentu potwierdzajgcego
zakwalifikowanie na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu
Zdrowia, ktérego data rozpoczecia lub zakonczenia, zgodnie z informacjg zawartg w dostarczonym do
Ubezpieczyciela dokumencie, przypada na czas wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrézy;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 20):
»objecia Ubezpieczonego i/lub wspodtuczestnika podrdzy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg

kwarantanng lub izolacjg;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 21):
»,odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy z powodu

objawow infekcji wskazujgcych na zakazenie COVID-19, potwierdzonej oswiadczeniem wystawionym
przez lekarza stuzb medycznych lotniska. ”

§ 15 ust. 2 pkt. 7) OWU otrzymuje brzmienie:
»Za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii (z wyjatkiem zachorowan

na COVID-19), skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;”

§2

Pozostate postanowienia Ogolnych warunkéw ubezpieczenia podréznego Travel Protect kosztow rezygnacji
z wyjazdu pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 16.06.2021 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od tego dnia.

Signed by /
Podpisano przez:

Grzegorz Jan Kulik

Date / Data: 2021-
06-10 13:30
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