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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w nas-
tepujgcych czesciach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

§3,8§4,8§7,§9,§10,§ 11.
Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych sSwiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogolnych warunkéw ubezpieczenia:

§3ust.2,§7ust. 4,§7ust. 5, §8,§9 ust. 6, §9 ust. 8.




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

GLASSES PROTECT - OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OKULAROW

B] ‘MM Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogo6lne warunki ubezpieczenia okularéw (dalej: OWU) zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu z dniem
1 sierpnia 2023 r. przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w OWU udzielana jest przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksem-
burgu pod numerem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgcg w Polsce przez Colonna-
de Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

MAREEN oefiniie

Cena detaliczna - cena brutto (wraz z podatkiem VAT), wynikajaca z dokumentu zakupu, bez rabatéw i upustow.

2. Kradziez z wlamaniem - zab6r ubezpieczonych Okularéw z zamknietego pomieszczenia/pojazdu po uprzednim usunie-
Ciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego klucza badz klucza oryginalnego,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku.

3. Nieszczesliwy wypadek - nagte i nieprzewidziane zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w stosunku do Ubezpie-
czonego lub ubezpieczonych Okularéw, wskutek ktérego ulegty uszkodzeniu.

Okres ubezpieczenia - okres wskazany w Polisie, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

5. Okulary - okulary korekcyjne, okulary przeciwstoneczne korekcyjne, okulary z powtokami ochronnymi bez korekcji z wy-
tgczeniem okularéw przeciwstonecznych, bedgce przedmiotem ubezpieczenia. Okularami w rozumieniu OWU mogg by¢
tez soczewki korekcyjne montowane do wiasnej oprawy lub same oprawy, jesli soczewki korekcyjne sg juz objete innym
ubezpieczeniem.

OWU - niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Rabunek - zabér ubezpieczonych Okularéw przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpie-
czonego lub przy doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

9. Stronainternetowa - witryna internetowa, poprzez ktérg zostaty zakupione Okulary i za ktérej posrednictwem Ubezpie-
czajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia.

10. Suma ubezpieczenia - wskazana w Polisie kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za Szkody
powstate w Okresie ubezpieczenia, ktéra nie moze by¢ wyzsza od Ceny detalicznej Okularow.

11. Szkoda - Uszkodzenie Okularéw wskutek Nieszcze$liwego wypadku, Uszkodzenie Okularow w wyniku jakiegokolwiek
zdarzenia (wszystkie ryzyka) lub ich utrata w wyniku Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku, w zaleznosci od zakresu ubez-
pieczenia wskazanego w Polisie.

12. Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawar-
ta Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem.

13. Ubezpieczony - wskazany w polisie uzytkownik Okularéw, dla ktérego Okulary zostaty wyprodukowane i dostosowane.

14. Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance S.A. z siedziba: 1, rue Jean Piret 1, L-2350 Luksemburg, zarejestrowang w Luksem-
burgu pod numerem: B 61605, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sa-

dzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa.

15. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU.

16. Uszkodzenie - czesSciowe lub catkowite uszkodzenie Okularéw lub ich czesci uniemozliwiajace ich dalsze uzytkowanie
zgodnie z dotychczasowym przeznaczeniem.

17. Voucher - informacja zawierajaca kod cyfrowy, wydana w formie elektronicznej lub papierowej, za pomoca ktérej mozna
dokonywa¢ bezgotéwkowych zakupdw w salonie, w ktérym Okulary zostaty kupione bgdz w innym salonie nalezagcym do

tej samej sieci salonéw. Voucher jest wazny przez 3 miesigce od wydania przez Ubezpieczyciela decyzji o przyznaniu
Swiadczenia.
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@R s.m- ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia réwna Cenie detalicznej Okularéw, ale nie wyzsza niz 5000 PLN, jest ustalana przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia i wskazana jest w Polisie.

Jesli Cena detaliczna Okularéw jest wyzsza niz 5000 PLN, to odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona
do kwoty 5000 PLN.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia i ulega zmniejszeniu o war-
tos¢ wyptaconych odszkodowan i zrealizowanych $wiadczen.

Koszty ekspertyzy i koszty przesytki kurierskiej nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia.

@ XM Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Okulary zakupione w salonie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i wykonane zgodnie ze
zleceniem, ktérego numer jest wskazany w Polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na catym Swiecie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Uszkodzenie Okularéw wskutek Nieszczesliwego wypadku - w przypadku wariantu Standard,

2) Uszkodzenie Okularéow w wyniku jakiegokolwiek zdarzenia (wszystkie ryzyka) oraz utrate Okularéw w wyniku Kradzie-
zy z wkamaniem lub Rabunku - w przypadku wariantu Premium.

Zakres Swiadczen obejmuje pokrycie (w granicach sumy ubezpieczenia) przez Ubezpieczyciela kosztéw:
1) naprawy Okularéw, wynikajacych z ich Uszkodzenia,
2) wymiany lub odtworzenia Okularéw lub ich czesci, jesli naprawa nie jest mozliwa,

3) Vouchera na zakup nowych okularéw, jesli niemozliwa jest naprawa Okularéw lub wymiana na okulary o takich
samych parametrach co przedmiot ubezpieczenia (zgodnie ze zleceniem).

W przypadku Uszkodzenia Ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszty przesytki kurierskiej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do i z miejsca naprawy.

@ LMl Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia - Polisa.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem strony internetowej lub bezposrednio w salonie, w ktérym
Okulary zostaty kupione.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony internetowej nastepuje w dniu, w ktérym Ubezpieczyciel zaak-
ceptowat wniosek ztozony przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Strony internetowej. Ubezpieczajacy otrzymuje na
wskazany we wniosku adres e-mail Polise oraz OWU i dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia bezposrednio w salonie jest mozliwe jedynie w momencie zakupu Okularéw przez Ubez-
pieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

(% XM Skiadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z gory i ustalana jest na caty okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wariantu ubezpieczenia, Okresu ubezpieczenia i Sumy ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
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'_;;;:' WAl Okres odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub 24 miesiecy.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Strone internetowg Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w Polisie, jednak nie pdzniej niz od dnia wystania przesytki zzamowionymi za posrednictwem Strony interne-
towej Okularami i pod warunkiem optacenia sktadki.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w salonie Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem
zinnych przyczyn;

2) z dniem spetnienia przez Ubezpieczyciela Swiadczenia poprzez wymiane lub odtworzenie Okularéw albo wydanie
Vouchera;

3) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia przez Swiadczenia zapewnione przez Ubezpieczyciela;

4) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia.

Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, przy zawarciu Umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej trwania, przedstawi Ubez-
pieczycielowi jakiejkolwiek oswiadczenie, co do ktérego bedzie miat Swiadomos¢, ze nie jest prawdziwe, Ubezpieczyciel
bedzie miat prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Z!AB XM Wytgczenia odpowiedzialnosci

1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) Szkod bedacych nastepstwem napraw lub modyfikacji Okularéw dokonywanych przez Ubezpieczonego lub Ubezpie-
czajgcego ani napraw bez posrednictwa punktu napraw wskazanego przez Ubezpieczyciela;

2) Szkdd, ktérych naprawienia Ubezpieczony moze zadac od producenta Okularéw na podstawie przepiséw prawa lub
postanowien zawartej umowy (np. gwarancji, rekojmi);

3) Szkéd, do ktérych naprawienia wymagana jest jedynie ustuga serwisowa polegajaca na kontroli prawidtowego usta-
wienia oprawy lub soczewek okularowych wraz z korekta dopasowujgcg lub wymianie czesci i materiatow eksploata-
cyjnych podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Okularéw;

4) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, scierania sie;

5) Szkéd spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, ani Szkéd powstatych w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego;

6) Szkdd powstatych wskutek uzywania Okularéw niezgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami producenta;

7) Szkéd polegajacych na zaginieciu lub zgubieniu Okularéw;

8) wymiany soczewek na soczewki o innych parametrach niz ubezpieczone Okulary, z zastrzezeniem sytuacji okreslonej
w 8 10 ust. 3;

9) Szkod powstatych wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtasciwe organy panstwowe;

10) Szkod powstatych w trakcie transportu do i z punktu naprawy przez firme kurierska;

11) w przypadku wariantu Standard - Szkéd innych niz powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku ani Szkdd powstatych
w nieznanych okolicznosciach;

12) Szkdd, co do ktérych nie jest mozliwe zidentyfikowanie lub dostarczenie Ubezpieczycielowi Okularow, ktore ulegty
Uszkodzeniu;

13) Okularéw korekcyjnych balistycznych, do ptywania, masek do ptywania i nurkowania, gogli ani okularéw wykorzysty-
wanych do stuzby w wojsku, stuzbach mundurowych i strazy pozarne;j.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
Swiadczenia w ramach Umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego od-
szkodowania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujacg na sankcje, zakaz/prohibicje lub
ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski,
Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.
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Ov@} . -
% XMl Sposob postepowania w przypadku szkody

1. Proces likwidacji Szkody realizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku Szkody polegajgcej na utracie Okularéw wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Ubezpieczony powi-
nien zgtosi¢ ten fakt policji oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie zawiadomienia policji, w ktérym wyszczegdlniono Okulary
utracone wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku i ich marke, a ktére Ubezpieczony bedzie musiat przedstawic¢ przy
zgtoszeniu Szkody.

3. W przypadku kazdej Szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu zminimalizowania Szkody oraz w przypadku kiedy za powstanie Szkody jest
odpowiedzialna osoba trzecia, o ile to bedzie mozliwe, Ubezpieczony powinien zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen
odszkodowawczych przez Ubezpieczyciela w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkode, tj. uzyska¢ nastepujace
dane: imie, nazwisko, numer telefonu lub adres;

2) niezwiocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystapienia Szkody, poinformowania Ubezpieczyciela o zda-
rzeniu i przekazania wskazanemu przez Ubezpieczyciela kurierowi Okularéw w celu przestania ich do punktu napraw;

3) poinformowania - najpdzniej w dniu zgtoszenia Szkody - o zmianie soczewek w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia
i dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych ten fakt (dokumenty medyczne potwierdzajace zalecenia medyczne na
wymiane soczewek i rachunek potwierdzajgcy ich wymiane);

4) przedstawienia Ubezpieczycielowi opisu zdarzenia i jego skutkow.

4. Jesli dostarczone informacje nie sg wystarczajace do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia i ustalenia odpowiedzialnosci,
Ubezpieczyciel moze zazgda¢ dostarczenia innych informacji, dokumentéw o zdarzeniu i jego skutkach niezbednych do
rozpatrzenia roszczenia.

5. Ubezpieczony moze zgtosi¢ Szkode:
1) poczta elektroniczng na adres szkody@colonnade.pl,

2) wypetniajac formularz zgtoszenia przeznaczony dla ubezpieczenia Glasses Protect, dostepny do pobrania na stronie
www.colonnade.pl/zglos-szkode,

3) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

6. Niewypetnienie przez Ubezpieczonego obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem Szkody i wspétpracg z Ubezpieczycielem
moze mie¢ wptyw na wydtuzenie procesu likwidacji Szkody oraz ustalenie naleznego mu odszkodowania.

7. W przypadku Szkody obowigzkiem Ubezpieczonego jest zabezpieczenie Okularéw do przesytki poprzez zapakowanie do
sztywnego opakowania, uniemozliwiajgcego przypadkowe otwarcie.

8. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemoz-
liwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

@ B[ Realizacja Swiadczenia

Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy, wymiany lub odtworzenia Okularéw lub czesci sktadowych w oparciu o takie
same parametry jak ubezpieczone Okulary zgodnie ze zleceniem, ktérego numer zostat wskazany w Polisie.

2. Jesliwramach realizacji Swiadczenia Ubezpieczonemu dostarczony zostat Voucher i Ubezpieczony zdecyduje sie na wybor
Okularéw o wyzszej wartosci niz przyznane swiadczenie, to réznice w wartosci pokrywa Ubezpieczony.

3. Przy realizacji Swiadczenia nie ma mozliwosci zmiany soczewek na inne niz te w ubezpieczonych Okularach. Wyjatkiem
jest sytuacja, kiedy Ubezpieczony otrzymat zlecenie medyczne na zmiane soczewek w trakcie trwania Okresu ubezpiecze-
nia i wymienit soczewki do dnia wystgpienia zdarzenia powodujgcego Szkode. W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowigza-
ny jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi najpdzniej w momencie zgtoszenia Szkody dokumenty medyczne potwierdzajgce
zalecenie wymiany soczewek i rachunek potwierdzajacy ich wymiane.

4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zrealizowania $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
roszczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe w tym terminie, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym.

5. Jezelirealizacja $wiadczenia nie jest mozliwa w terminie wskazanym w ust. 4, Ubezpieczyciel zawiadomi o tym na pismie
Ubezpieczonego, podajac powdd niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia.
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gg& AN Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem realizacji Swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zrealizowanego Swiadczenia. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspél-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit Szkode umysinie.

A
) I R VM Odstapienie od umowy ubezpieczenia zawartej w salonie

1.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta w sklepie stacjonarnym, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajagcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze do dnia odstapienia od Umowy ubezpieczenia nie wystapita
Szkoda.

@ SR M Odstgpienie od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosé

1.

Ubezpieczajacy (konsument), ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapi¢ bez podania przy-
czyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsu-
menta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

W przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od Umowy ubezpieczenia - w przypadku swiadczeh konsumenta, albo
2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczyciela.

W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta Swiadczenia ustug przed uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 1,
Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang. Ubezpieczyciel nie moze
zadac zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli rozpoczat $wiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze
jezeli nie wskazat konsumentowi, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie Umowa ubezpiecze-
nia, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

Prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje konsumentowi w przypadkach Uméw ubezpieczenia catko-
wicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Odstapienie przez Ubezpieczajacego od umowy zakupu Okularéw zawartej na odlegtos¢ odnosi réwnoczesny skutek wo-
bec Umowy ubezpieczenia.

Q5 § 14. IIGENEINETE]S

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne skar-
gi i zazalenia, moze wystapic¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uprawniony z Umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania reklamacji
dotyczacych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Moze je sktada¢:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
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2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
-60996-58497-FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sg najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegblnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do
30 dni, poinformuje:

1) jakie sg przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
zgtaszajacy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtasza-
jacy reklamacje wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscig w Polsce,

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Jezeliroszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uposazony, uprawniony z Umo-

wy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiad-

czenia z Umowy ubezpieczenia ma prawo zwrdécic¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowa-

dzit postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego;

szczegOty znajduja sie na stronie http://www.rf.gov.pl. Udziat Ubezpieczyciela we wszczetym postepowaniu jest obowigz-

kowy.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do

Swiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwo-

$ci ogblnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-

g0 z tytutu Umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubez-

pieczenia.

SOFIH Postanowienia kofcowe

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skta-
dane na pismie pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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