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1.

Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen
zawarte w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

pkt 1, pkt 2, pkt 4, pkt 5, pkt 6.1, pkt 6.3, pkt 7.1, pkt 8.5, pkt 9.13,

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen zawarte w nastepujgcych czesciach
warunkéw ubezpieczenia:

pkt 1.A, pkt 1.D, pkt 1.J, pkt 2.1, pkt 3, pkt 4.2, pkt 5, pkt 6.2, pkt 7, pkt 8.4, pkt
8.5, pkt 8.11, pkt 8.12, pkt 8.14, pkt 8.15, pkt 9.10.



COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

z siedzibg w Warszawie

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD RYZYK SPRZENIEWIERZENIA | PRZESTEPSTW

KOMPUTEROWYCH

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu
15 stycznia 2018 r., majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 15 stycznia 2018 r.

Umowa ubezpieczenia moze regulowaé prawa i obowigzki Stron w sposéb odbiegajgcy od
postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw. Wszelkie zmiany postanowien Ogélnych Warunkéw

dla swej waznosci wymagajg formy pisemne;.

W zwigzku z optaceniem Sktadki i w zaufaniu do oswiadczen ztozonych Ubezpieczycielowi we
Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wyraza zgode na zawarcie umowy

ubezpieczenia na warunkach przedstawionych ponize;.

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia, pokrywa:

A. SZKODE POWSTALA W WYNIKU NIEUCZCIWOSCI PRACOWNIKOW

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia bezposrednig strate majgtkowa, poniesiong przez Ubezpieczonego na
skutek oszustwa lub nieuczciwego dziatania popetnionego przez Pracownika,
dziatajgcego samodzielnie lub w porozumieniu z innymi osobami, z wyraznym zamiarem:

(a) bezprawnego przysporzenia sobie samemu lub dowolnej innej osobie korzysci
majgtkowej innej niz pensja, prowizja lub inne wynagrodzenie, premia, awans,

nagroda, udziat w zyskach, swiadczenie emerytalne lub inne Swiadczenie; lub

(b) wyrzadzenia takiej szkody Ubezpieczonemu.

Szkoda Powstata w Wyniku Nieuczciwosci Pracownikéw obejmuje bezposrednig
strate majgtkowa poniesiong przez Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionego
korzystania przez Pracownika ze s$rodkéw Ubezpieczonego w godzinach pracy, w

ramach podejmowania samodzielnej i odrebnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Szkoda Powstata w Wyniku Nieuczciwosci Pracownikéw nie obejmuje pensji, prowizji,
premii ani innych wynagrodzen, awanséw, nagrdd, udziatdw w zyskach, swiadczen

emerytalnych ani innych swiadczen.

B. SzZKODE WYNIKAJACA Z KRADZIEZY KOMPUTEROWEJ

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia utrate przez Ubezpieczonego Wartosci Pienieznych i Papieréw

Wartosciowych skradzionych w wyniku Przestepstwa Komputerowego.
C. SzKODE WYNIKAJACA Z OSZUSTWA LUB FALSZERSTWA

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia bezposrednig strate majgtkowg wynikajgcg z oszustwa lub fatszerstwa

popetnionego przez Osoby Trzecie, polegajgcego na:

(a) przyjeciu przez dziatajgcego w dobrej wierze Pracownika podrobionego
przerobionego weksla lub czeku;



(b) przyjeciu przez dziatajgcego w dobrej wierze Pracownika podrobionych s$rodkow
ptatniczych;

(c) sprzedazy dziatajgcemu w dobrej wierze Pracownika Wartosci Pienieznych i
Papierow Wartosciowych, co do ktérych okaze sie nastepnie, ze zostaty one
sfatszowane lub podrobione badz Ze nie inkorporujg one zadnych praw z uwagi na
fakt, ze majatek, do ktérego prawa inkorporowaty, zostat przywtaszczony lub
skradziony.

. SZKODE WYNIKAJACA Z KRADZIEZY LUB RABUNKU

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia utrate przez Ubezpieczonego Srodkéw Pienieznych i Papieréw
Wartosciowych, ktore zostaty:

(a) skradzione lub zrabowane przez Osoby Trzecie w czasie, gdy znajdowaly sie w
pomieszczeniach zajmowanych przez Ubezpieczonego;

(b) skradzione lub zrabowane przez Osoby Trzecie w czasie, gdy byty przewozone przez
Pracownika,

chyba ze byly przechowywane lub transportowane w sposdb sprzeczny z wiasciwymi
przepisami, w szczegodlnoéci z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 14 pazdziernika 1998 r. w sprawie szczegdtowych zasad i wymagan,
jakim powinna odpowiadaé ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne. (Dz.U. z 1998, Nr
129, poz. 858 ze zm.). W przypadku braku odpowiednich regulacji prawnych, przyjmuje
sie, ze kwoty powyzej 20.000 EUR powinny byé przewozone przez co najmniej 2
Pracownikow.

. SzZKODE WYNIKAJACA Z FizyCZNEGO USzZKODZENIA WARTOSCI PIENIEZNYCH | PAPIEROW

WARTOSCIOWYCH

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia bezposrednig szkode poniesiong przez Ubezpieczonego na skutek
fizycznego uszkodzenia lub zniszczenia Wartosci Pienieznych i Papierow
Wartosciowych.

UTRATE WARTOS$CI PRZECHOWYWANYCH W SEJFIE LUB SKARBCU

okreslong jako wykryta przez Ubezpieczonego po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia utrate przez Ubezpieczonego Wartosci Pienieznych i Papierow
Wartosciowych Iub innych rzeczy ruchomych skradzionych, zrabowanych Iub
uszkodzonych przez Osoby Trzecie w czasie, gdy byly one przechowywane w
zamknietym sejfie bankowym lub skarbcu bankowym.

. Kosztry ODTWORZENIA, ODBUDOWY | PRZYWROCENIA OPROGRAMOWANIA | DANYCH
ELEKTRONICZNYCH

okreslone jako uzasadnione i konieczne koszty i wydatki, do wysokosci podlimitu
wskazanego w punkcie 4. Polisy, zwigzane z wynagrodzeniem za nadgodziny oraz
wynagrodzeniem dodatkowego personelu poniesione przez Ubezpieczonego za
uprzednig pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu odtworzenia, odbudowy Ilub
przywrécenia oprogramowania komputerowego i danych elektronicznych
Ubezpieczonego, ktére ulegly uszkodzeniu, zmianie, zaktéceniu, zniszczeniu,
skasowaniu lub kradziezy wykrytych po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia, w
wyniku Przestepstwa Komputerowego, jak rowniez wymiana Ilub przywrdcenie
sprawnosci procesorow komputerowych do dotychczasowej wydajnosci i pamieci
wynikajgca z takiego Przestepstwa Komputerowego.

. WARTOSC DANYCH ELEKTRONICZNYCH



okreslona jako warto$¢, do wysokosci podlimitu wskazanego w punkcie 4. Polisy, Danych
Elektronicznych utraconych na skutek ich przywtaszczenia lub kradziezy wykrytej w
Okresie Ubezpieczenia i bedgcej bezposrednim skutkiem Witamania do Systemu
Komputerowego lub umysinego i nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania lub
danych (w tym, na przyktad, wirusa lub oprogramowania typu spyware) do Systemu
Komputerowego Ubezpieczonego z zamiarem odniesienia korzy$ci materialne;j.

Wartos¢ ww. Danych Elektronicznych ustali niezalezny specjalista, a koszt wyceny jest
objety ochrong ubezpieczeniowa.

Koszty WYMUSZENIA KOMPUTEROWEGO

okreslone jako wymuszone swiadczenie pieniezne, do wysokosci podlimitu wskazanego w
punkcie 4. Polisy, ktore Ubezpieczony zaptaci za uprzednig pisemng zgodag
Ubezpieczyciela w odpowiedzi na zadanie poparte realng grozbg popetnienia
Przestepstwa Komputerowego, wystosowane w stosunku do Ubezpieczonego po raz
pierwszy w Okresie Ubezpieczenia.

Wymuszone swiadczenie pieniezne oznacza nie tylko Wartosci Pieniezne i Papiery
Wartosciowe, lecz réwniez warto$¢ wszelkiego innego majgtku lub ustug.

DODATKOWE KOSZTY POWSTALE NA SKUTEK PRZESTEPSTWA KOMPUTEROWEGO

Oznaczajg Dodatkowe Koszty do wysokosci podlimitu wskazanego w punkcie 4. Polisy
poniesione przez Ubezpieczonego za uprzednig pisemng zgodg Ubezpieczyciela w
okresie trwania awarii Systemu Komputerowego Ubezpieczajagcego powstatej
bezposrednio na skutek Przestepstwa Komputerowego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmujgca Dodatkowe Koszty Powstale na Skutek
Przestepstwa Komputerowego rozpoczyna sie wraz z uptywem 48 godzin od
wystgpienia awarii Systemu Komputerowego Ubezpieczonego wynikajgcej
bezposrednio z Przestepstwa Komputerowego, a maksymalny okres odszkodowawczy
wynosi 30 (trzydziesci) dni.

. KoszTY POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

okreslone jako uzasadnione i konieczne koszty zatrudnienia zewnetrznych specjalistow, w
granicach podlimitu wskazanego w punkcie 4. Polisy, poniesione przez Ubezpieczonego
za uprzednig pisemng zgodg Ubezpieczyciela bezposrednio w celu ustalenia przyczyny
powstania szkody, jej rozmiaru lub tozsamosci osoby, ktéra jg wyrzadzita.

KARY UMOWNE | ODSETKI

okreslone jako nastepujgce kwoty, do wysokosci podlimitu wskazanego w punkcie 4.
Polisy:

(a) kary umowne, do zapfaty ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany na skutek
niewykonania swoich zobowigzan umownych Ubezpieczonego,

(b) odsetki od zadtuzenia obcigzajgcego Ubezpieczonego,
(c) utrate odsetek przez Ubezpieczonego,

bedgce bezposrednim nastepstwem: Szkody Wynikajacej z Kradziezy Komputerowej,
Szkody Wynikajacej z Oszustwa lub Falszerstwa, Szkody Wynikajacej z Kradziezy
lub Rabunku, Szkody Wynikajacej z Fizycznego Uszkodzenia Wartosci Pienieznych i
Papierow Wartosciowych lub Utraty Wartosci Przechowywanych w Sejfie lub
Skarbcu.

Odsetki od zadtuzenia i utrata odsetek bedg obliczane wedtug gtéwnej stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego za okres od dnia wykrycia szkody do dnia jej likwidaciji.

. KoszTy ODzYSKANIA DOBREGO IMIENIA

okreslone jako uzasadnione i konieczne koszty doradztwa public relations do wysokoSci
podlimitu wskazanego w punkcie 4. Polisy zwigzane z zatrudnieniem zewnetrznych



specjalistow public relations, poniesione przez Ubezpieczonego za uprzednig pisemng
zgodg Ubezpieczyciela w celu ztagodzenia negatywnych skutkéw, jakie dla dobrego
imienia Ubezpieczonego wynikajg ze szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg jako:
Koszty Odtworzenia, Odbudowy i Przywrécenia Oprogramowania i Danych
Elektronicznych, Dodatkowe  Koszty Powstale  Wskutek Przestepstwa
Komputerowego, Szkoda Wynikajaca z Kradziezy Komputerowej, Koszty
Wymuszenia Komputerowego, Wartosé Danych Elektronicznych, Szkoda
Wynikajaca z Oszustwa lub Falszerstwa, Szkoda Wynikajaca z Kradziezy lub
Rabunku, Utrata Wartosci Przechowywanych w Sejfie lub Skarbcu, Szkoda
Wynikajagca z Fizycznego Uszkodzenia Wartosci Pienieznych i Papieréw
Wartosciowych lub Szkoda Powstata w Wyniku Nieuczciwosci Pracownikéw, co
zostanie obiektywnie stwierdzone na podstawie doniesien prasowych lub innych
powszechnie dostepnych informacji pochodzgcych od osdéb trzecich.

N. KoszTy DORADZTWA KRYZYSOWEGO

okreslone jako uzasadnione i konieczne koszty doradztwa public relations przy
zarzadzaniu Sytuacjami Kryzysowymi ze strony niezaleznego doradcy public relations
wybranego przez Ubezpieczonego:

(a) zlisty doradcow public relations stworzonej uprzednio przez Ubezpieczyciela; lub

(b) za uprzednig pisemng zgodg Ubezpieczyciela sposréd dowolnych innych oséb lub
podmiotéw posiadajgcych stosowne kwalifikacje,

poniesione przez Ubezpieczonego — do wysokosci podlimitu wskazanego w punkcie 4.
Polisy, niezaleznie od ostatecznej decyzji Ubezpieczyciela dotyczgcej pokrycia szkody,
do ktérej Sytuacja Kryzysowa mogta doprowadzi¢.

Wskazany podlimit nie bedzie miat zastosowania w sytuacji, gdy wtasciwe przepisy bedg
traktowaly powyzsze koszty jako koszty zapobiezenia szkodzie objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

2.1 Nowo Jezeli w Okresie Ubezpieczenia Ubezpieczajacy utworzy Ilub nabedzie
nabyte lub Podmiot Zalezny, wowczas dany Podmiot Zalezny zostanie automatycznie
utworzone objety zakresem ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do szkod
Podmioty wyrzadzonych i wykrytych po dniu, w ktérym dany podmiot stat sic Podmiotem
Zalezne Zaleznym, pod warunkiem, ze:

e taki nowy Podmiot Zalezny nie ponidst szkody objetej ochrong na
podstawie umowy ubezpieczenia w wysokosci przewyzszajgcej
odpowiedni udziat wtasny w okresie trzech lat przed nabyciem przez
Ubezpieczonego; oraz

e nabycie lub utworzenie nowego Podmiotu Zaleznego nie powoduje
istotnej zmiany w dziatalnosci gospodarczej w stosunku do stanu
ujawnionego na dzien rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia; oraz

e taki nowy Podmiot Zalezny nie jest Instytucjg Finansowa.

2.2 Koszty Jezeli stanie sie konieczne podjecie przez Ubezpieczonego niezwiocznie
dziatan nie stosownych dziatan, a uzyskanie uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela w
cierpigcych odpowiednim czasie nie bedzie mozliwe, Ubezpieczyciel pokryje poniesione
ZwiokKi przez Ubezpieczonego koszty i wydatki objete zakresem ochrony

ubezpieczeniowej w ramach Kosztow Odtworzenia, Odbudowy i
Przywroécenia Oprogramowania i Danych Elektronicznych lub Dodatkowych
Kosztow Powstalych na Skutek Przestepstwa Komputerowego do
maksymalnej kwoty wynoszacej 10% odpowiedniego podlimitu, o ile pozniej w
najkrétszym mozliwym terminie Ubezpieczony zwroci sie do Ubezpieczyciela o
wyrazenie takiej zgody.



2.3
Domniemane

dziatanie Osoby

Trzeciej

3. Wyfgczenia

W odniesieniu do:

(i) Szkody Wynikajgcej z Oszustwa lub Falszerstwa, lub
(i) Szkody Wynikajacej z Kradziezy lub Rabunku lub
(iii) Utraty Wartosci Przechowywanych w Sejfie lub Skarbcu

w przypadku gdy nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Osoby Trzeciej, ktéra
wyrzadzita szkode, woéwczas wystarczajgcg przestankg objecia ochrong
ubezpieczeniowg jest przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu, ze
szkoda nie zostata spowodowana dziataniem Pracownika, lecz Osoby Trzeciej.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek kosztéw, szkdd, utraconych wartosci,

kar oraz
ubezpieczenia:

3.1 Oszustwo lub

nieuczciwe
dziatanie
Pracownika

3.2 Obrot
Wartosciami
Pienieznymi i
Papierami
Wartosciowymi

3.3 Istotni
wspolnicy lub
akcjonariusze

3.4 Dziatalno$¢

gospodarcza

innych

kwot objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej umowy
Spowodowanych oszustwem lub nieuczciwym dziataniem Pracownika, w tym
podzeganiem, pomocnictwem lub wspdétudziatem w popetnieniu go przez inng
osobe.

Niniejsze wytgczenie nie ma zastosowania do Szkéd Powstalych w Wyniku
Nieuczciwosci Pracownikéw, pod warunkiem jednakze, ze takie szkody nie
zostaty spowodowane przez Pracownika po powzieciu przez Ubezpieczonego
wiadomosci o0 czynie nieuczciwym lub oszustwie popetnionym przez takiego
Pracownika w odniesieniu do:

0] Wartosci Pienieznych i Papierow Wartosciowych; lub

(i) innego majatku o wartosci 40.000 PLN lub wyzszej

zaréwno zanim dana osoba stata sie Pracownikiem, jak rowniez w okresie, w
ktérym pozostawata ona Pracownikiem.

wynikajgcych z jakiegokolwiek handlu lub obrotu Wartosciami Pienieznymi i
Papierami Wartosciowymi, z wyjgtkiem Szkéd Powstatych w Wyniku
Nieuczciwosci Pracownikéw w odniesieniu do kwoty, ktéra stanowi
bezprawng osobistg korzys¢ majgtkowg Pracownika wyrzgdzajgcego szkode.

Bezprawna osobista korzys¢ majgtkowa nie obejmuje pensji, prowizji, premii i
innych wynagrodzen, awanséw, nagrod, udziatbw w zyskach, Swiadczen
emerytalnych ani innych podobnych swiadczen.

spowodowanych oszustwem lub nieuczciwym dziataniem osob kontrolujgcych
bezposrednio lub posrednio ponad 5% kapitatu zaktadowego Ubezpieczonego.

poniesionych w nastepujgcych rodzajach dziatalnosci gospodarczej:

° Prowadzenie zaktadow bukmacherskich, loterii, toru wyscigowego, kasyna
(lub organizowanie innego rodzaju gier losowych);

° Jubilerstwo (produkcja, naprawa, handel hurtowy i detaliczny);

° Przew6z lub konwojowanie samochodami opancerzonymi, druk papierow
wartosciowych;

o Instytucja Finansowa;

o Agencja biletowa, biuro podrézy lub agencja turystyczna;



3.5 Szkody
posrednie

3.6 Terroryzm,
wojna, kleski
Zywiotowe

3.7 Wymuszenie

3.8 Tajemnice
handlowe

3.9 Roznice w
stanie zapasow

4. Zgtoszenie

jezeli stanowig one szkody posrednie lub nastepcze, takie jak utrata przychodu,
zysku, odsetek lub dywidendy, kary umowne, utrata klientéw itp., chyba ze
stanowig one Koszty Postepowania Wyjasniajacego, Kary Umowne i
Odsetki, Koszty Odzyskania Dobrego Imienia lub Koszty Doradztwa
Kryzysowego na gruncie niniejszej umowy ubezpieczenia.

wynikajgcych z aktow terroryzmu, wojny, dziatan wojennych lub zamieszek badz
wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z eksplozji nuklearnej, oddziatywania
energii nuklearnej lub trzesienia ziemi.

wynikajgcych z  wymuszenia, z wyjgtkiem Kosztéw Wymuszenia
Komputerowego oraz Szkéd Powstatych w Wyniku Nieuczciwosci
Pracownikéw.

wynikajgcych z utraty lub ujawnienia tajemnic przedsiebiorstwa lub tajemnic
handlowych bgdz dowolnych innych informacji poufnych, chyba ze sg one objete
zakresem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Wartosci Danych
Elektronicznych.

wynikajgcych z niewyttumaczalnych réznic w stanie zapaséw lub zmniejszenia
sie stanu aktywdéw, wynikajgcego wytgcznie z uzgodnienia dokumentacji ze
stanem zapasow.

4.1
Zawiadomienie i
zgtoszenie

4.2 koszty,
Sszkodly,
utracone
wartoSci, kary
lub inne kwoty

Po dokonaniu wykrycia Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 14 dni
przedstawi¢ = Ubezpieczycielowi pisemne zawiadomienie  okreslajgce
(najbardziej prawdopodobng) przyczyne, rodzaj i rozmiar poniesionych kosztow,
szkod, utraconych wartosci, kar lub innych kwot objetych ochrong
ubezpieczeniowg oraz informujgce, w jaki sposéb i kiedy po raz pierwszy
dokonano wykrycia.

W przypadku wystania pocztg, datg powiadomienia bedzie data nadania
przesyiki, a potwierdzenie jej nadania bedzie stanowito wystarczajgcy dowdd,
ze zawiadomienie zostato przekazane.

Wszelkie koszty, szkody, utracone wartosci, kary lub inne kwoty objete ochrong
ubezpieczeniowg wynikajgce z kilku podobnych, zblizonych lub powigzanych ze
sobg dziatah bedg traktowane jako pojedyncze koszty, szkody, utracone
wartoéci, kary lub inne kwoty objete ochrong ubezpieczeniowg dla celéw
niniejszego ubezpieczenia oraz bedg uznane za wykryte w dniu wykrycia
pierwszego z takich dziatan.

Wszelkie koszty, szkody, utracone wartosci, kary lub inne kwoty objete ochrong
ubezpieczeniowg wynikajgce z jednego lub kilku dziatan, w ktérych uczestniczy
lub w ktére zamieszana jest ta sama osoba, niezaleznie od tego, czy takie
dziatania sg podobne Ilub powigzane, czy tez nie, bedg traktowane jako
pojedyncze koszty, szkody, utracone wartosci, kary lub inne kwoty objete
ochrong ubezpieczeniowg dla celdow niniejszego ubezpieczenia oraz bedag
uznane za wykryte w dniu wykrycia pierwszego z takich dziatan.

5. Obowigzki Ubezpieczonego

5.1 Obowigzek
racjonalnego
prowadzenia
przedsiebiorstw
a

Ubezpieczony jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych zasad
prowadzenia przedsiebiorstwa:

° Stan zapaséw powinien by¢ kontrolowany co najmniej raz na 12 miesiecy
przez osobe, ktdéra nie uczestniczy w biezgcym (codziennym) zarzgdzaniu



5.2 Dowod
poniesienia
Szkody

zapasami i zamowieniami oraz nie jest za nie odpowiedzialna;

o Czeki i zlecenia dokonania ptatnosci (przelewu) powinny by¢ sprawdzane i
zatwierdzane przez inng osobe niz osoba, ktéra dokonuje ptatnosci, a
sprawdzenie i zatwierdzenie musi by¢ udokumentowane (zasada ,dwoch
par oczu”);

o Wszelkie polecenia dokonania ptatnosci (przelewu) i czeki o wartosci ponad
20.000 PLN wymagajg dwoéch podpisow;

o Uzgadnianie sald rachunkéw bankowych i zapisow ksiegowych
dokonywane jest co najmniej raz w miesigcu przez osobe, ktéra nie
uczestniczy w ich przygotowywaniu i zatwierdzaniu oraz nie jest za nie
odpowiedzialna;

o System Komputerowy Ubezpieczonego musi odpowiada¢ nastepujgcym
minimalnym standardom bezpieczenstwa:

- Oprogramowanie przetwarzajgce informacje poufne jest chronione
osobistym hastem, ktére nalezy zmienia¢ co najmniej raz na 90 dni;

- System Komputerowy jest chroniony zaporg firewall i programem
antywirusowym uaktualnianym codziennie;

- Kopia zapasowa catego systemu sporzadzana jest regularnie zgodnie
z punktem 6. Polisy i przechowywana jest poza Systemem
Komputerowym.

W  przypadku nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego ktdregokolwiek z
powyzszych obowigzkéw, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci na
podstawie umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim koszty, szkody, utracone
wartosci, kary lub inne kwoty objete ochrong ubezpieczeniowg powstaty lub
zostaty zwiekszone na skutek takiego naruszenia powyzszych obowigzkow.

Ubezpieczony jest zobowigzany do wspotpracy z Ubezpieczycielem poprzez
przedstawienie dowoddéw poniesienia kosztow, szkdd, utraconych wartosci, kar
lub innych kwot objetych ochrong ubezpieczeniowg wraz ze wszelkimi
szczegotowymi informacjami w rozsgdnym terminie od dokonania wykrycia. W
przypadku niewykonania przez Ubezpieczonego niniejszego obowigzku,
Ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci na podstawie umowy
ubezpieczenia w zakresie, w jakim brak wspotpracy ze strony Ubezpieczonego
uniemozliwia ustalenia okolicznosci oraz rozmiaréw kosztow, szkdd, utraconych
wartosci, kar lub innych kwot objetych ochrong ubezpieczeniows.

6. Likwidacja szkéd

6.1 Wycena

W przypadku kosztéw, szkdd, utraconych wartosci, kar lub innych kwot objetych
ochrong ubezpieczeniowg poniesionych w walucie obcej, Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie stanowigce réownowartos¢ w ziotych polskich (PLN) wartosci tych
kosztow, szkdd, utraconych wartosci, kar lub innych kwot wyrazonych w walucie
obcej, przeliczonej wedtug kursu sredniego walut obcych opublikowanym przez
Narodowy Bank Polski w dniu ich wykrycia.

W przypadku utraty papierow wartosciowych, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w najnizszej z nastepujgcych kwot:

= kurs danych papierow wartosciowych z zamkniecia sesji w ostatnim dniu
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6.2 PrzejScie
praw i
dochodzenie
roszczen
regresowych

6.3 Wyptata
odszkodowania

roboczym bezposrednio poprzedzajgcym dzien wykrycia;

= koszty administracyjne zastgpienia papieréw wartosciowych duplikatami, w
tym koszty wymaganej gwarancji bankowej lub innego zabezpieczenia
utraconego instrumentu, bgdz réwnowarto$¢ tej kwoty w dowolnym kraju;

= koszty i wydatki poniesione w celu zastgpienia utraconych papieréw
wartosciowych poprzez nabycie nowych papieréw wartosciowych.

W przypadku utraty lub uszkodzenia majgtku ruchomego, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w najnizszej z nastepujgcych kwot:

= cena, ktérg Ubezpieczony zapfacit za dany majatek ruchomy;
. faktyczna warto$¢ majatku ruchomego na dzien wykrycia; oraz

= koszt naprawy lub zastgpienia majgtku ruchomego majgtkiem o zblizonej
jakosci i wartosci na dzieh wykrycia.

Jezeli Ubezpieczyciel dokona wyptaty jakiegokolwiek swiadczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia, wowczas, w zakresie takiej ptatnosci, Ubezpieczyciel
wstgpi we wszystkie przystugujgce Ubezpieczonemu prawa i roszczenia wobec
osoby odpowiedzialnej.

Ubezpieczony udzieli Ubezpieczycielowi wszelkiej uzasadnionej pomocy i
podejmie wszelkie dziatania niezbedne do zabezpieczenia przejscia na
Ubezpieczyciela tych praw i roszczen. Jezeli wskutek dziatan Ubezpieczonego
przejscie praw nie nastgpi lub nie przyniesie Ubezpieczycielowi pozytywnego
rezultatu, Ubezpieczyciel moze dochodzi¢c od Ubezpieczonego zwrotu
dokonanych na jego rzecz ptatnosci tytutem pokrycia kosztow, szkody, utraconych
wartosci, kar lub innych kwot objetych ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie trzydziestu
(30) dni, liczagc od daty otrzymania zawiadomienia o wykryciu kosztéw, szkod,
utraconych wartosci, kar lub innych kwot objetych ochrong ubezpieczeniowg wraz
z dokumentami (dowodami) uzasadniajgcymi rozpatrzenie wniosku o wypfate
odszkodowania.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu czternastu

(14) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci stanie sie mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania

Ubezpieczyciel wyptaci w terminie wskazanym w paragrafie poprzedzajgcym.



7. Suma Ubezpieczenia i udziaf wlasny

7.1 Suma
Ubezpieczenia

7.2 Udziat
wtasny

Suma Ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na podstawie umowy ubezpieczenia za wszelkie koszty, szkody, utracone
wartosci, kary lub inne kwoty objete ochrong ubezpieczeniowg poniesione przez
wszystkich Ubezpieczonych.

Suma Ubezpieczenia ulega zmniejszeniu kazdorazowo o kwoty wyptacone na
podstawie zawartej umowy ubezpieczenia tytutem odszkodowan oraz innych
Swiadczen.

Wskazane w Polisie podlimity Sumy Ubezpieczenia stanowig odpowiednie
goérne granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie umowy
ubezpieczenia za wszelkie koszty, szkody, utracone wartosci, kary lub inne kwoty
objete ochrong ubezpieczeniowg, do ktérych stosuje sie dany podlimit poniesione
przez wszystkich Ubezpieczonych. Kazdy z podlimitéw stanowi cze$¢ Sumy
Ubezpieczenia, a nie jej uzupetnienie.

Ubezpieczyciel wyptaci do wysokosci Sumy Ubezpieczenia wytgcznie kwote, o
jakg wartos¢ kosztow, szkdd, utraconych wartosci, kar lub innych kwot objetych
ochrong ubezpieczeniowg przewyzsza kwote udziatu wilasnego wskazang w
punkcie 7. Polisy. Kwota udziatu wtasnego obcigza¢ bedzie Ubezpieczonego i
pozostanie nieubezpieczona.

8. Warunki umowy ubezpieczenia

8.1 Zawarcie
umowy
ubezpieczenia

8.2 Wniosek o
zawarcie umowy
ubezpieczenia

8.3 Sktadka

8.4 Odstgpienie,
wypowiedzenie i
rozwigzanie
umowy
ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia  ztozonym przez  Ubezpieczajacego na  formularzu
Ubezpieczyciela. Do Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dotgczy¢ wszelkg dokumentacje umozliwiajgcg
dokonanie oceny ryzyka, o ktérg zwréci sie Ubezpieczyciel. Zawarcie umowy
ubezpieczenia potwierdzone jest wystawieniem Polisy. Umowe ubezpieczenia
uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Polisy Ubezpieczajacemu, chyba ze
uzgodniono inaczej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas oznaczony
okreslony w Polisie. Postanowienia dotyczgce zawarcia umowy ubezpieczenia
stosujg sie do jej przedtuzenia.

Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, stanowigcy dla Ubezpieczyciela
podstawe do podjecia decyzji o udzieleniu ochrony ubezpieczeniowej, stanowi
podstawe ochrony ubezpieczeniowej i zostaje wigczony do treSci umowy
ubezpieczenia jako jej integralna czesc.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty Sktadki zgodnie z postanowieniami
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ Skladki okresla rachunek stanowigcy
integralng czes¢ Polisy.

Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala Ubezpieczyciel po
dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka na dzien zawarcia lub przedtuzenia umowy
ubezpieczenia. Sktadka nie podlega indeksacji.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu siedmiu
(7) dni od jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku optacenia Skiadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia wygasa w nastepujgcych przypadkach:

(i) z chwilg uptywu terminu, na jaki zostata zawarta;

(i) z chwilg wyczerpania Sumy Ubezpieczenia;

(iii) na skutek ztozenia przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego, w
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8.5 Istotne
Zmiany

8.6
Zawiadomienia i
uprawnienia

8.7 Cesje

8.8
Rozwigzywanie
sporow

8.9 Jurysdykcja i
prawo wifasciwe

8.10 Definicje,
liczba mnoga i
nagtowki

8.11 Inne

przypadkach przewidzianych przez niniejsze 0Ogoélne Warunki lub
przepisy prawa, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub
0 jej wypowiedzeniu.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed optaceniem
Sktadki lub jej pierwszej raty, a Skladka lub jej pierwsza rata nie zostanie
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢c umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym oraz zazadaé zaptaty Skladki za
okres, w ktorym ponosit odpowiedzialnos¢. Umowa ubezpieczenia, o ile nie
zostanie wczesniej rozwigzana, wygasa wraz z koncem okresu, za ktory nalezna
byta niezaptacona Sktadka.

W przypadku gdy Sktadka ptatna jest w ratach, brak zaptaty kolejnej raty Sktadki
skutkuje ustaniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wraz z koricem okresu, za
ktéry przypadata ostatnia zaptacona rata Sktadki, jezeli Ubezpieczyciel zazgdat
od Ubezpieczonego zaptaty kolejnej raty po terminie jej ptatnosci, zastrzegajac
jednoczesnie, ze brak zaptaty w ciggu 7 (siedmiu) dni od przedstawienia zgdania
skutkowaé bedzie ustaniem odpowiedzialnosé.

Jezeli w Okresie Ubezpieczenia nastgpi jakakolwiek Istotna Zmiana, ochrona
ubezpieczeniowa udzielona na podstawie umowy ubezpieczenia bedzie miata
zastosowanie wytgcznie do kosztdéw, szkdd, utraconych wartosci, kar lub innych
kwot objetych ochrong ubezpieczeniowg poniesionych przed dniem wystgpienia
Istotnej Zmiany.

Przyjmuje sie, ze Ubezpieczajacy dziata w imieniu wszystkich Ubezpieczonych
w odniesieniu do wykonywania wszystkich ich praw oraz obowigzkéw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Ubezpieczonych za wykonywanie ich zobowigzan wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia i przystugujace na jej podstawie prawa nie podlegajg cesji
bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym Ilub
Ubezpieczajgcym wynikajgce z umowy ubezpieczenia, ktorych strony nie mogg
rozstrzygng¢ na drodze negocjacji ugodowych, bedg poddawane pod
rozstrzygniecie przez sgd wtasciwy wedtug przepisdow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub
tez spadkobiercy uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

Nagtéwki punktéw w niniejszych Ogoélnych Warunkach zostaty zamieszczone
wytgcznie dla utatwienia korzystania z tekstu i nie powinny by¢ brane pod uwage
przy ich interpretaciji.

Stowa i wyrazenia w liczbie pojedynczej oznacza¢ bedg réwniez liczbe mnogg i
vice versa.

Terminy pisane wyttuszczonym drukiem majg okreslone znaczenie zdefiniowane
w Artykule 9 ,Definicje” Ogélnych Warunkéw ponizej lub w Polisie. Terminy te
powinny by¢ interpretowane zgodnie z ich definicjg, chyba ze nie bedg one mogty
by¢ uzyte w podanym znaczeniu w danym kontekscie

Stowa i terminy, ktére nie zostaty w sposdb szczegdlny zdefiniowane, bedg miaty
znaczenie nadane im w praktyce ubezpieczeniowej, ustalonych zwyczajach lub w
prawie.

W przypadku objecia mienia Ubezpieczonego ochrong na podstawie innych



ubezpieczenia

8.12 Podwdjne
ubezpieczenie

8.13 Reklamacje

umow ubezpieczenia mienia, o ile przepisy prawa nie przewidujg innego wymogu,
ochrona ubezpieczeniowa przyznana na podstawie niniejszej umowy
ubezpieczenia ma zastosowanie wytacznie w odniesieniu do nadwyzki (excess)
ponad ochrone przewidziang w takich innych umowach ubezpieczenia mienia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tgcznie
przewyzszajg jego wartosé, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie moze zadaé
Swiadczenia przewyzszajgcego wysokos¢ szkody

1. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami
Colonnade co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze
wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze
spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania
reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Colonnade. Moze je
sktadac:

a. w postaci papierowej na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, lub

b. w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na
adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub

c. ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Colonnade.

3. Reklamacje rozpatrywane sg najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdzniej do
30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — w
terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej
wystania.

4. Jezeli w szczegolnie skomplikowanych przypadkach Colonnade nie bedzie w

stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformuje:
a. jakie sg przyczyny opdznienia;
b. jakie okolicznosci muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

5. Colonnade odpowie na reklamacje na pismie:

a. w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na
piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wniost o

udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j;

b. w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na
piSmie w postaci papierowej, chyba Zze zgtaszajgcy reklamacje wniost o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c.w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie 2z wnioskiem

zgtaszajgcego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.

6. Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:
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8.14 Sankcje

a. Rzecznika Finansowego;
Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg
dziatalnoscig w Polsce;

c. Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

7. Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia ma prawo zwrdci¢ sie do
Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit
postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego; szczegodty znajdujg sie na stronie http://www.
rf.gov.pl.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowigzany do
zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania lub s$wiadczenia w ramach niniejszej
umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony,
wyptata takiego odszkodowania lub $wiadczenia, narazitoby Ubezpieczyciela lub
jego jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki dotyczacych sankcji handlowych i

gospodarczych.



8.15 Objecie 1.
ochrong
ubezpieczeniow
a
2.
3.
4,

9. Definicje

Z zastrzezeniem postanowien pkt 3 ponizej, objecie ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonego nastepuje z chwilg wskazang w Polisie i

nie wymaga przystgpienia Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest ryczattowo i nie jest zalezna od liczby
Ubezpieczonych.

Obcigzenie przez Ubezpieczajagcego poszczegdlnych Ubezpieczonych
kosztem sktadki ubezpieczeniowej lub jej czesci wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Ubezpieczyciela. Ochrona ubezpieczeniowa takich Ubezpieczonych
rozpoczyna sie w dniu wskazanym w decyzji Ubezpieczyciela o wyrazeniu
zgody na finansowanie kosztow skftadki ubezpieczeniowej przez

Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel podejmie decyzje o wyrazeniu zgody na finansowanie
kosztow sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonych po uprzednim
otrzymaniu od Ubezpieczajacego potwierdzenia, ze przedstawit wszystkim
takim Ubezpieczonym warunki umowy ubezpieczenia wraz z pisemnym
potwierdzeniem od kazdego takiego Ubezpieczonego, iz warunki umowy
ubezpieczenia zostaty mu doreczone.

9.1 Dane
Elektroniczne

9.2 Dodatkowe
Koszty

Oznaczaja:

o oprogramowanie,

o dane elektroniczne, w tym miedzy innymi listy klientéw oraz dane
osobowe, finansowe i dane o kartach kredytowych,

o wiasnosc intelektualng i tajemnice handlowe,

o dane poufne i prywatne,

przechowywane w formie elektronicznej w Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego, podlegajgce regularnej procedurze tworzenia Kkopii
zapasowych.

Oznaczajg uzasadnione i konieczne koszty nie objete ochrong
ubezpieczeniowg jako Koszty Odtworzenia, Odbudowy i Przywrécenia
Oprogramowania i Danych Elektronicznych, ktérych poniesienie jest
niezbedne w celu zachowania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczonego (na przyktad koszty tymczasowego wynajmu lub
dzierzawy dodatkowej powierzchni, wyposazenia, umeblowania, koszty
ustug zewnetrznych itp.) i ktére nie zostatyby poniesione w ogdle lub w
danej czesci w sytuacji niezaktdbconego prowadzenia dziatalnosci.
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9.3 Instytucja
Finansowa

9.4 Istotna Zmiana

9.5 Ogoélne Warunki

9.6 Okres
Ubezpieczenia

9.7 Osoba Trzecia

9.8 Podmiot Zalezny

Oznacza podmiot bedgcy dowolnego rodzaju instytucjg finansowg, w
szczegodlnosci bank (w tym miedzy innymi bank komercyjny lub
inwestycyjny badz instytucja oszczednosciowo-kredytowa), instytucja
kredytowa, zaklad ubezpieczen, fundusz inwestycyjny lub wzajemny,
towarzystwo funduszy inwestycyjnych Ilub powierniczych, narodowy
fundusz inwestycyjny, fundusz powierniczy, towarzystwo emerytalne,
fundusz emerytalny, podmiot Swiadczgcy ustugi posrednictwa finansowego
(zarzadzanie aktywami, doradztwo inwestycyjne, posrednictwo w obrocie
papierami wartosciowymi), podmiot typu private equity lub venture capital,
dom maklerski, przedsiebiorstwo inwestycyjne, faktoringowe Ilub
leasingowe lub inny podmiot $wiadczacy jakiekolwiek inne ustugi
finansowe.

Oznacza dowolne z nastepujacych zdarzen:

(a) potgczenie Ubezpieczajacego z jakgkolwiek osobg fizyczng lub
jednostkg organizacyjng badz grupg osob fizycznych lub jednostek
organizacyjnych dziatajgcych w porozumieniu, jak réwniez zbycie catego
lub prawie catego majgtku Ubezpieczajacego na rzecz takich oséb lub
jednostek organizacyjnych; lub

(b) uzyskanie przez dowolng osobe fizyczng lub jednostke organizacyjng
badz grupe osdb fizycznych lub jednostek organizacyjnych dziatajgcych w
porozumieniu uprawnienia do wykonywania wiekszosci praw gtosu na
walnym zgromadzeniu lub zgromadzeniu wspodlnikéw Ubezpieczajgcego
lub kontroli nad powotywaniem cztonkéw zarzagdu, ktérzy mogg wykonywaé
wiekszos¢ praw gtosu na posiedzeniach zarzgdu Ubezpieczajacego; lub

(c) postawienie Ubezpieczajgcego w stan upadtosci (ogtoszenie upadtosci
lub oddalenie wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze
majatek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na zaspokojenie kosztow
postepowania) lub otwarcie likwidacji, ustanowienie zarzgdcy wobec
Ubezpieczajacego, jak réwniez wystgpienie okolicznosci uznawanych za
analogiczne do upadtosci w mysl przepiséw prawa.

Oznaczajg Ogdélne Warunki Ubezpieczenia od Ryzyk Sprzeniewierzenia i
Przestepstw Komputerowych, wydane przez Colonnade.

Oznacza wskazany w punkcie 3. Polisy okres od daty wejscia w zycie
umowy ubezpieczenia do daty jej wygasniecia lub skutecznego
rozwigzania, jesli nastgpi wczesniej.

Oznacza wszelkie osoby, ktére nie sg Pracownikami lub nie posiadajg
ponad 5% akcji lub udziatéw w kapitale zakladowym Ubezpieczonego.

Oznacza kazdg spodtke kapitatowag, nad ktérg Ubezpieczajacy, w dniu
wejscia  w zycie umowy ubezpieczenia, bezposrednio Iub za
posrednictwem jednego lub wiekszej liczby Podmiotéow Zaleznych,
sprawuje kontrole:

(a) poprzez posiadanie wiekszosci akcji lub udziatdw dajgcych prawo
gtosu; lub

(b) poprzez posiadanie wiekszosci praw gtosu z akcji lub udziatéw; lub

(c) poprzez posiadanie prawa do wybierania, powotywania, odwotywania
lub zwalniania wiekszo$ci cztonkéw zarzgdu; lub

(d) na mocy pisemnego porozumienia z pozostatymi wspodlnikami lub
akcjonariuszami, wytgczng kontrole nad wiekszoscig praw gtosu.

Termin Podmiot Zalezny obejmuje réwniez spétki komandytowe oraz
podobne do spoétek komandytowych podmioty zagraniczne, w ktorych w
dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy bezposrednio



9.9 Polisa

9.10 Pracownik

9.11 Przestepstwo
Komputerowe

lub posrednio wykonuje prawa jedynego komplementariusza Ilub
wszystkich komplementariuszy, jezeli w danej spotce jest ich wiecej niz
jeden.

W przypadku wykupienia zakresu ochrony okreslonego w punkcie 2.1
Nowo nabyte lub utworzone Podmioty Zalezne i na warunkach okreslonych
w tym punkcie, definicja ,Podmiotu Zaleznego” zostaje rozszerzona o
wszelkie spoétki kapitatowe, spoétki komandytowe oraz podobne do spotek
komandytowych podmioty zagraniczne, nad ktorymi Ubezpieczajacy, po
dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia, bezposrednio lub za
posrednictwem jednego Ilub wiekszej liczby Podmiotéw Zaleznych,
uzyska kontrole spetniajgcg powyzej okreslone kryteria kontroli nad
Podmiotem Zaleznym.

Spotka  kapitatowa, spoétka komandytowa oraz podobny do spotki
komandytowej podmiot zagraniczny przestaje by¢ Podmiotem Zaleznym
z chwilg, gdy ktérykolwiek z powyzszych warunkow przestaje byé
spetniony.

Oznacza dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela potwierdzajgcy
fakt zawarcia umowy ubezpieczenia.

Oznacza:

° osobe fizyczng, ktéra w chwili wyrzadzenia szkody pozostaje
zatrudniona przez Ubezpieczonego w ramach stosunku pracy lub
umowy o Swiadczenie ustug, ktorg Ubezpieczony wynagradza
poprzez pensje, ptace lub prowizje i ktérg Ubezpieczony ma prawo
kierowac, nadzorowac i wydawac jej wigzgce polecenia dotyczgce
wykonywania takich ustug;

° osobe fizyczng w okresie pierwszych 12 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy tgczgcego jg z Ubezpieczonym, przy zatozeniu, ze
ustanie stosunku pracy jest nastepstwem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie punktow A do J Zakresu
Ochrony Ubezpieczeniowej okreslonego w Artykule 1 Ogélnych
Warunkow;

° praktykanta, pracownika tymczasowego Iub sezonowego w
rozumieniu przepisow prawa pracy, ktéry pozostaje zatrudniony
przez Ubezpieczonego w chwili wyrzgdzenia szkody;

° cztonkéw zarzgdu, pozostatej kadry zarzgdzajgcej oraz rady
nadzorczej Ubezpieczonego, kitorzy pelnig te funkcje w chwili
wyrzadzenia szkody;

pod warunkiem, ze osoby te nie kontrolujg wiecej niz 5 % kapitatu
zaktadowego Ubezpieczonego.

Termin Pracownik nie obejmuje zewnetrznych konsultantéw, doradcéw, w
tym doradcédw prawnych, ksiegowych, niezaleznych wykonawcéw i
agentow.

Oznacza:

e umysIlny i bezprawny dostep drogg elektroniczng do Systemu
Komputerowego Ubezpieczonego;

e umysIne i nieuprawnione zaktécanie lub zmiane funkcjonalnosci
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9.12 Skiadka

9.13 Suma
Ubezpieczenia

9.14 System
Komputerowy

9.15 Sytuacja
Kryzysowa

9.16 Ubezpieczajacy
9.17 Ubezpieczony
9.18 Ubezpieczyciel

9.19 Wartosci
Pieniezne i Papiery
Wartosciowe

Systemu Komputerowego Ubezpieczonego;

e umyslne i nieuprawnione wprowadzanie oprogramowania lub
danych (w tym na przyktad wiruséw lub oprogramowania typu
spyware) do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego;

e umysine i nieuprawnione usuwanie, blokowanie lub zmiane
oprogramowania lub danych w Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego, metod operacyjnych lub metod transmisiji;

e umysing i nieuprawniong zmiane dokumentéw przechowywanych
w formie elekironicznej w  Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego badz umysine i nieuprawnione postugiwanie sie
tak zmienionymi dokumentami przechowywanymi w formie
elektronicznej.

Oznacza wskazane w Polisie swiadczenie Ubezpieczajagcego na rzecz
Ubezpieczyciela nalezne w zamian za udzielenie ochrony na podstawie
umowy ubezpieczenia.

Oznacza gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za kazde oraz
wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg tacznie, w wysokosci
wskazanej w punkcie 3. Polisy.

Oznacza sie¢ komputerowg obejmujgcg urzgdzenia do wprowadzania,
wyprowadzania, przetwarzania, przechowywania i przekazywania danych,
w tym biblioteki elektroniczne nie podtgczone do Internetu.

Oznacza wykryta w Okresie Ubezpieczenia sytuacje, ktéra wedle
uzasadnionych przypuszczen moze doprowadzi¢ do powstania: Kosztow
Odtworzenia, Odbudowy i Przywrécenia Oprogramowania i Danych
Elektronicznych, Dodatkowych Kosztéw Powstatych na Skutek
Przestepstwa Komputerowego, Szkody Wynikajacej z Kradziezy
Komputerowej, Kosztéw Wymuszenia Komputerowego, Wartosci
Danych Elektronicznych, Szkody Wynikajacej z Oszustwa Ilub
Fatszerstwa, Szkody Wynikajacej z Kradziezy lub Rabunku, Utraty
Wartosci Przechowywanych w Sejfie Ilub Skarbcu, Szkody
Wynikajacej z Fizycznego Uszkodzenia Wartosci Pienieznych i
Papierow Wartosciowych Ilub Szkody Powstatej w Wyniku
Nieuczciwosci Pracownikoéw.

Oznacza podmiot wskazany w punkcie 1. Polisy.
Oznacza Ubezpieczajgcego i jego Podmioty Zalezne.

Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtowna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luksemburg,
dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul.
Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Oznaczaja:

o srodki pieniezne (banknoty i monety), jak tez pienigdz elektroniczny
wyrazajgce waluty bedgce w Polsce lub za granicg prawnym
srodkiem ptatniczym, lub

o ztoto i srebro w postaci sztab; lub

o wszelkie zbywalne lub niezbywalne papiery wartosciowe lub
instrumenty finansowe (w tym pochodne), w tym inkorporujgce
prawa majgtkowe odpowiadajgce prawom wynikajgcym z akcji lub z



9.20 Wtamanie do
Systemu
Komputerowego

9.21 Wniosek o
zZawarcie umowy
ubezpieczenia

9.22 Wykryty lub
wykrycie

zaciggniecia dlugu, wyemitowane na podstawie wiasciwych
przepisow prawa polskiego lub obcego.

Oznacza bezprawne wejscie do Systemu Komputerowego
Ubezpieczonego lub jego bezprawne wykorzystanie, w przypadku ktérego
system bezpieczenstwa Ubezpieczonego nie jest w stanie zapobiec jego
niekorzystnemu wptywowi na Dane Elektroniczne lub ograniczy¢ zakresu
takiego wptywu.

Oznacza kazdy podpisany wniosek wraz z zatgcznikami, a takze wszelkie
inne informacje przekazane Ubezpieczycielowi w zwigzku z zawarciem
niniejszej umowy ubezpieczenia lub ewentualnej wczesniejszej umowy,
ktérej niniejsza umowa stanowi przedtuzenie bgdz w zastepstwie lub
nastepstwie ktorej zostata ona zawarta.

Oznacza czynno$¢, w wyniku ktérej cztonek zarzgdu lub pozostatej kadry
zarzadzajacej badz dyrektor ds. zasobow ludzkich Ubezpieczonego po
raz pierwszy powzigt wiadomosé o faktach lub okoliczno$ciach, ktére
wedle uzasadnionych przypuszczen mogtyby doprowadzi¢ do powstania
kosztow, szkdd, wartosci, kar lub innych kwot objetych ochrong
ubezpieczeniowa.
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Zasady przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng icelem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych
osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce
podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z
umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub o$wiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia mogg one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy
ubezpieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia a podstawg prawng ich przetwarzania jest
uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajagce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych
przypadkach dane dotyczgce stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed wnoszonymi roszczeniami.
Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
akonieczno$¢ ich przetwarzania wynika zawsze zprzepisbw prawa (dotyczgcych: dziatalnosci ubezpieczeniowej,
rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych iksiegowych, obowigzkéw statystycznych iaktuarialnych oraz ochrony
konsumentow). Mogg by¢ przetwarzane takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj.
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych przez
prowadzenie dziatan analitycznych ikontakt zosobg, ktérej dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, atakze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi
z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).
Dane osobowe mogag by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie wzwigzku zrealizacjg wyzej wymienionych celéw ina
podstawie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkod, windykatorom,
agencjom marketingowym) lub wzwigzku zusprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen,
reasekuratorom, instytucjom pfatniczym lub podmiotom $wiadczacym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane
dotyczg).
Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisow prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegélnosci, gdy zostang spetnione warunki zapewniajace
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg, na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych
UE-USA”, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie. W innych przypadkach przesyfania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy informacja o tym, zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak
iw Luksemburgu), atakze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie
nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze byé wkazdym czasie cofnieta wsposéb wskazany ponizej i bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza
obszar EOG, mozna kontaktowaé sie zinspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub
wysylajgc pismo na adres oddziatu Colonnade.
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