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Nota informacyjna
Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczeh zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:
Artykut Il Definicje: pkt 14) i pkt 25)
Artykut lll - Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
Artykut VIl Suma gwarancyjna
Artykut X Obowigzki Ubezpieczonego
Artykut XI Postepowanie na wypadek wystgpienia szkody
Artykut Xl Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania
Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen
zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpieczenia:

Artykut Il Definicje: pkt 1) i pkt 2)

Artykut IV Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Artykut V. Zawarcie umowy ubezpieczenia: ust. 5i ust. 8

Artykut VIl Suma gwarancyjna: ust. 6 i ust. 7

Artykut X Obowigzki Ubezpieczonego: ust. 4

Artykut XI Postepowanie na wypadek wystgpienia szkody: ust. 6

Artykut X1l Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania: ust. 5i ust. 6
Artykut XIll Roszczenie zwrotne: ust. 4



e
GOLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
ZAWODOWEJ PRZEWOZNIKA DROGOWEGO

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 20 listopada 2018 r., maja

zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 20 listopada 2018 .

ARTYKUL |

Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej przewoznika drogowego, zwane dalej OWU, maja za-
stosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtdwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg,
dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP
1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, zwana
dalej Colonnade, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jed-
nostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie przewozu fa-
dunkéw (z wyjatkiem podmiotow Swiadczacych ustugi kurierskie),
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Warunkiem odpowiedzialnosci Colonnade z tytutu umowy ubezpie-
czenia jest:

1) posiadanie przez Ubezpieczonego dokonujacego przewozu fa-
dunkéw waznej licencji na wykonywanie tego rodzaju dziatalno-
Sci, o ile jest ona wymagana przepisami prawa;

2) przewozenie fadunku przez Ubezpieczonego na podstawie listu
przewozowego, wystawionego w przypadku:

a) transportu krajowego — zgodnie z ustawg z dnia 15 listo-
pada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2012 poz. 1173
z pdzniejszymi zmianami),

b) transportu miedzynarodowego — zgodnie z postanowienia-
mi konwencji o umowie migdzynarodowego przewozu dro-
gowego towarow (CMR),

c) transportu kabotazowego — zgodnie z aktem prawnym re-
gulujgcym normy transportowe w innym niz Polska kraju
Unii Europejskie;.

4. Ubezpieczenie obejmuje przewozy wykonywane przez Ubezpieczo-
nego na terytorium Polski, na terytorium Unii Europejskiej i poza gra-
nicami Unii Europejskie;.

5. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, przy
czym postanowienia te nie moga by¢ sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

ARTYKUL Il
Definicje
Terminy uzywane w niniejszych OWU maja nastepujace znaczenie:
1) franszyza integralna — wskazany w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia udziat Ubezpieczonego w szkodzie, wyrazony jako
kwota, majacy to znaczenie, ze ochrong ubezpieczeniowa udzielang

przez Colonnade nie sg objete szkody o mniejszej wartosci niz fran-
szyza integralna; przy czym, jezeli wartos¢ szkody przewyzsza war-

9)

10)

11)

12)

13)

14)

tos¢ franszyzy integralnej, nie potraca sig jej z wyptacanego odszko-
dowania;

franszyza redukcyjna — wskazany w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia udziat Ubezpieczonego w szkodzie, wyrazony jako
kwota lub procent wartosci szkody, ktéry ma to znaczenie, ze ochro-
na ubezpieczeniowa udzielang przez Colonnade nie sa objete szko-
dy o mniejszej wartosci niz franszyza redukcyjna; wyptacane od-
szkodowanie ulega zmniejszeniu o wartos¢ wskazana jako franszyza
redukcyjna;

list przewozowy - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
przewozu miedzy Ubezpieczonym a nadawca tadunku;

fadunek — mienie przygotowane do transportu przez nadawce i trans-
portowane przez Ubezpieczonego na podstawie umowy przewozu;

fadunek ponadgabarytowy — przedmiot transportu przekraczajacy
normy fadunkowe okreslone w art. 61 i art. 62 ustawy Prawo o ruchu
drogowym;
naruszenie w sposob razacy przepiséw ruchu drogowego — wy-
kroczenie drogowe, za ktére w Polsce, wedtug aktualnego w dniu
jego popetnienia taryfikatora punktow karnych za wykroczenia dro-
gowe, przyznaje sie przynajmniej 10 punktow karnych (jezeli w kraju
popetienia rowniez stanowi ono wykroczenie drogowe);
osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ — pet-
nomocnicy i pracownicy, za dziatania i zaniechania ktérych odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony w zwigzku z umowa przewozu;
pracownikiem jest osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczone-
go na podstawie umowy o prace lub innej umowy przewidzianej
w Kodeksie pracy albo na podstawie jakiejkolwiek umowy cywilno-
prawnej;
parking strzezony — miejsce przeznaczone do parkowania samo-
chodow ciezarowych, ktore ma zabezpieczenia w postaci ogrodze-
nia trwale potaczonego z ziemia, catodobowy dozdr poprzez spraw-
ny monitoring lub ochrone, oswietlenie w porze nocnej, zapory
blokujace wjazd i wyjazd z parkingu;
pora dzienna - okres doby od wschodu do zachodu sftonca w da-
nym dniu;
pora nocna — okres doby od zachodu do wschodu storica w da-
nym dniu;
pozostawienie srodka transportu bez nadzoru - fizyczne opusz-
czenie kabiny pojazdu przez kierowce i osoby towarzyszace;

samochdd ciezarowy — pojazd samochodowy przeznaczony
konstrukcyjnie do przewozu tadunkow (w tym ciagnik siodtowy
Z naczepa); okreslenie to obejmuje réwniez samochaod ciezarowo-
-osobowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkow;

sktadka nalezna — petna optata jakg Ubezpieczajacy zobowiazany
jest wnies¢ na rzecz Colonnade z tytutu udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej przewoznika drogowego;

szkoda — bezposrednia utrata, ubytek lub uszkodzenie przewozo-

nego mienia skutkujace wptynieciem roszczenia poszkodowanego
do Ubezpieczonego z tytutu wystapienia zdarzenia;
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

szkoda finansowa — wyrazona w pienigdzu strata finansowa po-
wstata bezposrednio w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ubezpieczonego zobowigzan z umowy prze-
wozu, niebedaca nastepstwem powstania szkody rzeczowej;

szkoda rzeczowa — szkoda w substancji tadunku polegajaca na
utracie, ubytku lub uszkodzeniu tadunku;

tafla szkta — ptaska powierzchnia szklana o powierzchni przekracza-
jacej 3,5 m? lub o diugosci jednego z bokdw przekraczajacej 2,3 m;
transport kabotazowy — przewdz rozpoczynajacy sie i konczacy
na terytorium jednego (tego samego) kraju Unii Europejskiej;
transport krajowy — przewdz rozpoczynajacy sie i konczacy na
terytorium Polski;

transport miedzynarodowy — przewdz, ktéry odbywa sie miedzy
przynajmniej dwoma krajami oraz rozpoczyna sie i/lub konczy na
terytorium kraju wchodzacego w sktad Unii Europejskiej;

Ubezpieczony — przewoznik, ktdrego odpowiedzialnos¢ cywilna
jest ubezpieczona w ramach umowy ubezpieczenia; w zakresie,
w jakim ubezpieczenie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczajacego, jest on takze Ubezpieczonym;

utracona korzysé — niepowiekszenie sie stanu majatkowego po-
szkodowanego, ktére nastgpitoby, gdyby szkoda nie zaistniata;

zabezpieczenie srodka transportu na czas postoju ze szczegol-
ng starannosciag — zaparkowanie srodka transportu wraz z tadun-
kiem na oznaczonym znakami drogowymi parkingu, oswietlonym
W porze nocnej, z wyznaczonymi miejscami do parkowania ciagni-
kow siodtowych z naczepa, z jednoczesnym zabezpieczeniem po-
jazdu przez wyjecie kluczyka ze stacyjki, dosuniecie wszystkich szyb,
zamknigcie zamkow i innych otworéw mogacych umozliwi¢ dostep
do fadunku, jak réwniez uruchomienie systemu alarmowego i uzycie
innych elektronicznych i mechanicznych systemow zabezpieczen
w samochodzie ciezarowym, w tym w ciggniku siodtowym oraz
w naczepie, jezeli jest ona w takie urzadzenia wyposazona;

zapytanie ofertowe — ztozone przez Ubezpieczajacego do Colon-
nade na pismie zaproszenie do przedstawienia oferty; Colonnade
udostepnia w tym celu stosowny formularz kwestionariusza ubez-
pieczeniowego;

zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczonego i poszkodowane-
go zdarzenie przyszte i niepewne, z ktérego wynika szkoda, do na-
prawienia ktorej zobowiazany jest Ubezpieczony.

ARTYKUL Il

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna zawo-
dowa Ubezpieczonego, dziatajacego w charakterze przewoznika
w transporcie drogowym krajowym, miedzynarodowym lub kabota-
zowym, za szkody powstate podczas wykonywania zawartej umowy
przewozu, polegajace wytacznie na utracie, ubytku lub uszkodzeniu
tadunku w trakcie przewozu, od momentu przyjecia fadunku do
przewozu az do czasu jego wydania.
Colonnade pokrywa szkody, powstate w tadunkach przyjetych do
przewozu przez Ubezpieczonego, na podstawie umowy przewozu.
Ubezpieczony wykonuje umowe przewozu i ponosi odpowiedzial-
nos¢ za jej wykonanie zgodnie z kodeksem cywilnym oraz:
1) w transporcie krajowym — zgodnie z ustawa z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2012 poz. 1173 z péZniejszy-
mi zmianami);
2) w transporcie miedzynarodowym — zgodnie z konwencjg o umo-
wie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR);
3) w transporcie kabotazowym — zgodnie z aktem prawnym regu-
lujgcym normy transportowe w danym kraju Unii Europejskiej.

ARTYKUL IV

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Colonnade nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo
0s0b, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosc;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

1)

wady ukrytej lub naturalnych wtasciwosci tadunku;

niewtasciwego opakowania lub wadliwego zatadowania fadunku
przez nadawce;

uzycia przez Ubezpieczonego pojazdu nieprzystosowanego do
przewozu danego rodzaju fadunku, niesprawnego technicznie
lub prowadzonego przez osobe nieuprawniong w Swietle obo-
wigzujacych przepisow;

zatrudnienia obstugi pojazdu nieposiadajacej odpowiednich kwa-
lifikacji i uprawnien;

wykonywania przewozu przez osobe, w organizmie ktérej za-
wartos¢ alkoholu wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi po-
wyzej 0,2%o lub bedaca pod wptywem srodkdéw odurzajacych;
naruszenia w sposob razacy przepiséw ruchu drogowego obo-
wiazujacych w kraju, przez ktory odbywa sie przewdz;

nieterminowego podstawienia pojazdu do zatadunku lub opdz-
nienia w dostawie fadunku, jezeli nieterminowe podstawienie
pojazdu lub opdZnienie wynikio z winy Ubezpieczonego;
dziatania sity wyzszej, trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, wybu-
chu wulkanu, dziatari wojennych, wojny domowej, strajkéw, za-
mieszek, rozruchdw, aktow terroru, aktéw wandalizmu, przepad-
ku lub innych rozporzadzen towarem dokonanych przez wtadze
panstwowe zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi;

niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkdw, o ktdrych
mowa w art. X ust. 1-3;

wydania przez Ubezpieczonego tadunku osobie nieuprawnionej
(w tym wydania fadunku przewoznikowi podajgcemu sig za firme
przewozowa, a niebedacemu jej przedstawicielem);

niezgodnego z prawem dziatania Ubezpieczonego i wykonywa-
nia nielegalnej ustugi;

uzgodnien, ktére wykraczaja poza odpowiedzialnos¢ Ubezpieczo-
nego okreslona w aktach prawnych wymienionych w art. Ill ust. 3;

przewozéw dokonywanych poza zakresem terytorialnym okre-
Slonym w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia;
dziatania promieniowania jonizujgcego (np. substancji radioak-
tywnych), jak réwniez dziatania promieni laserowych i elektroma-
gnetycznych o czestotliwosciach odpowiadajacych zakresowi
mikrofalowemu (od 0,3 do 70 GHz);

6) rdzy, utlenienia, przebarwienia;
) powaznych zaniedban w prowadzeniu przedsiebiorstwa przez

Ubezpieczajacego, jezeli Colonnade wczesniej zazadata ich zli-
kwidowania — pod rygorem wytgczenia z umowy ubezpieczenia
szkdd, ktoére powstaty z powodu tych zaniedban.

. Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

kar pienieznych natozonych przez organa sgdowe i administra-
cyjne na Ubezpieczonego lub osoby, za ktdre ponosi on odpo-
wiedzialnos¢, ani strat wyniklych z konfiskaty tadunku, jego za-
boru i rekwizyciji;

roszczen wynikajacych z przyjecia przez Ubezpieczonego do-
datkowej odpowiedzialnosci na podstawie art. 24 i 26 CMR,
chyba ze Colonnade wyrazi zgode na przyjecie tego ryzyka za
zaptatg dodatkowej sktadki;

szkdd, ktdre sa pokryte lub moglyby by¢ pokryte przez ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia pojaz-
déw mechanicznych, odpowiedzialnosci cywilnej spedytora,
odpowiedzialnosci cywilngj za produkt, odpowiedzialnosci cy-
wilnej ogodlnej lub odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzg-
dzone w srodowisku naturalnym;

szkod powstatych wskutek przeprowadzenia postepowania wy-
nikajacego z karnetu TIR;

szkdd powstatych w srodowisku naturalnym;

kosztow utylizacji mienia po szkodzie;

szkdd powstatych podczas przewozéw tadunkow, ktére ze
wzgledu na swoj ciezar lub wielko$¢ wymagaja zezwolen;
szkdd powstatych w transportach odbywajacych sie specjalny-
mi pojazdami wg definicji umieszczonej w ustawie Prawo o ru-
chu drogowym, ktére ze wzgledu na swojg konstrukcje, nos-

nos¢ lub urzadzenia réznia sie od samochoddw ciezarowych wg
definicji umieszczonej w ustawie Prawo o ruchu drogowym;



9) szkdd powstatych w towarze przewozonym pojazdami szyno-
wymi lub pojazdami, ktére nie poruszajg sie po ziemi (statym
gruncie);

10) roszczen nieprzekraczajacych kwoty franszyzy redukcyjnej lub
integralne;.

3. Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu przewozu:

1) materiatéw niebezpiecznych, ktdrych transport jest zabroniony
zgodnie z konwencja ADR, lub materiatow niebezpiecznych kla-
sy | i VIl zgodnie z konwencjg ADR;

2) pieniedzy, papierow wartosciowych, antykéw, dziet sztuki, bi-
zuterii, zegarkéw, dokumentéw ani zbioréw filatelistycznych
i numizmatycznych, jak rowniez przedmiotéw posiadajacych
wartos¢ kolekcjonerska, naukowa i artystyczna;

3) Ziota, srebra, miedzi i wyrobdw z tych metali, rud metali, kamieni
szlachetnych, peret, platyny i pozostatych metali z grupy platy-
nowcow;

4) mienia przesiedlericzego lub przeprowadzkowego ani mienia
uszkodzonego lub zdekompletowanego;

5) zywych zwierzat, tadunkow ponadgabarytowych, sztucznych
satelitow ani tafli szkfa.

4. Colonnade nie odpowiada za wszelkie inne szkody niebedace szko-

da rzeczowa, w tym za utracone korzysci i szkody finansowe.

ARTYKUL V

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zapytanie ofertowe stanowigce integralna czes¢ umowy ubezpie-
czenia, skierowane do Colonnade na formularzu kwestionariusza
ubezpieczeniowego lub w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, powinno zawiera¢ nastgpujace dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonych;

2) date otrzymania licencji, o ile jest wymagana przez wiasciwe
przepisy;

3) przynaleznosé do zrzeszen przewoznikow;

4) okres ubezpieczenia;

5) rodzaje przewozonych tadunkdw (podziat procentowy);

6) liczbe zestawdw transportowych (Srodkdw transportuy);

7) charakterystyke pojazdéw stuzacych do transportu (marka, rok

produkcii, typ pojazdu, tadownos¢, sposoéb zabezpieczenia po-
jazdu przed kradzieza);

8) zakres terytorialny lub trasy transportu;
9) sume gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia;

10) rzeczywistg wartos¢ wptywow z tytutu optat przewozowych za
ostatni petny rok obrachunkowy;

11) przyczyny, liczbe i wielkos¢ szkdd transportowych w ciagu
ostatnich 3 lat potwierdzone zaswiadczeniem od dotychczaso-
wych Ubezpieczycieli.

. Colonnade moze zazadac od Ubezpieczajacego dodatkowych infor-

macji koniecznych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

. W celu otrzymania oferty ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy obowia-

zany jest poda¢ do wiadomosci Colonnade wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Colonnade zapytywata na pismie. Jezeli Ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez petnomocnika, obowigzek ten cig-
zy réwniez na petnomocniku i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne. Wraz z ofertg Colonnade prze-
syta Ubezpieczajacemu ogdlne warunki ubezpieczenia.

. Jezeli zapytanie ofertowe, skierowane do Colonnade w kwestiona-

riuszu ubezpieczeniowym lub w innym pismie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, zostato sporzadzone wadliwie, nie zawiera
wszystkich danych okreslonych w ust. 1 albo jezeli dane podane
przez Ubezpieczajacego lub petnomocnika dziatajgcego w jego imie-
niu okazg sie niewystarczajace do dokonania przez Colonnade oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego, to powinien on w terminie 14 dni od
daty otrzymania wezwania od Colonnade odpowiednio je uzupetni¢
lub sporzadzi¢ nowe zapytanie ofertowe.

Jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy po-
dat w zapytaniu ofertowym lub w innych pismach niezgodnie z praw-
da lub zatait okolicznosci lub informacije, o ktére Colonnade zapyty-
wata w kwestionariuszu ubezpieczeniowym lub w innych pismach,
Colonnade jest wolna od odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z wyzej wymienionych powoddw nie zostaty podane do jej wia-
domosci. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel jest uprawniony do rekal-
kulacji sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniows.

Jezeli Ubezpieczajacy lub pethomocnik dziatajgcy w jego imieniu za-
akceptowat oferte Colonnade, przesyta on do Colonnade pisemna
akceptacje oferty, po czym Colonnade wystawia polise i przesyta ja
Ubezpieczajgcemu.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg dostarczenia do Co-
lonnade przez Ubezpieczajacego pisemnej i bezwarunkowej akcep-
tacji oferty. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest
polisa lub inny dokument ubezpieczenia.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowia-
zany zgtasza¢ niezwtocznie Colonnade wszelkie zmiany okolicznosci,
o ktére Colonnade zapytywata w kwestionariuszu ubezpieczeniowym
lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Co-
lonnade jest wolna od odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kté-
re nie zostaty podane do jej wiadomosci na skutek naruszenia przez
Ubezpieczajgcego powyzszego obowigzku.

ARTYKUL VI

Okres ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych OWU okres
ubezpieczenia jest oznaczony w polisie lub w innym dokumencie
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od godz. 0.00 czasu polskiego
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia do godz. 23.59 czasu pol-
skiego ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Poczatek okresu ubezpieczenia jest rownoznaczny z rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wszystkie przewozy rozpoczete w okresie ubezpieczenia, lecz nie
obejmuje przewozéw rozpoczetych przed okresem ubezpieczenia.

ARTYKUL VII

Suma gwarancyjna

1.

Gorna granice odpowiedzialnosci Colonnade za szkody wynikajace
z jednego zdarzenia powstatego w okresie ubezpieczenia stanowi
suma gwarancyjna na jedno zdarzenie.

Gorna granice odpowiedzialnosci Colonnade za szkody wynikajace
ze wszystkich zdarzen powstatych w okresie ubezpieczenia stanowi
suma gwarancyjna na wszystkie zdarzenia.

W ramach ninigjszego ubezpieczenia Colonnade udziela ochrony
ubezpieczeniowej do wysokosci ustalonych sum gwarancyjnych,
okreslonych w polisie lub w innym dokumencie ubezpieczenia.

Colonnade pokrywa takze w granicach ustalonych sum gwarancyj-

nych:

1) niezbedne koszty poniesione w celu zapobiezenia szkodzie lub
ograniczenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byly wiasciwe, cho-
ciazby okazaly sie bezskuteczne;

2) uzasadnione i rzeczywiscie poniesione koszty zwigzane z prze-
tadunkiem towardw lub ich czasowym przechowywaniem, ktére
wynikty w zwigzku z powstaniem szkody, lecz nieprzekraczajace
wartosci tych towardw;

3) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgod-
nieniu z Colonnade w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody.

Suma gwarancyjna na jedno zdarzenie moze by¢ powiekszona za
optata dodatkowej sktadki o niezbedne koszty obrony prawnej
i koszty sagdowe powstate w sporze prowadzonym za zgoda Colon-
nade. Jezeli w wyniku wypadku, powodujgcego odpowiedzialnosé
Ubezpieczonego objeta ochrong ubezpieczeniowa, zostanie prze-
ciwko niemu wszczete postepowanie karne, Colonnade pokrywa
koszty obrony, jezeli zazadata powotania obroncy lub wyrazita zgode
na pokrycie tych kosztow.
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6.

Jezeli podana w zapytaniu ofertowym przez Ubezpieczajacego lub
dziatajacego w jego imieniu petnomocnika suma gwarancyjna na
jedno zdarzenie jest nizsza od faktycznej wartosci przewozonego
tadunku, to Colonnade ponosi odpowiedzialnos¢ do takiej wysoko-
Sci, jaka wynika z proporcji sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie
do faktycznej wartosci przewozonego tadunku w dniu wystgpienia
szkody.

Suma gwarancyjna na wszystkie zdarzenia ulega kazdorazowo zmniej-
szeniu 0 kwote wyptaconego w okresie ubezpieczenia odszkodo-
wania. Po wyczerpaniu sie sumy gwarancyjnej na wszystkie zdarze-
nia umowa ubezpieczenia wygasa. Jezeli w nastepstwie wypfaty
przez Colonnade odszkodowan suma gwarancyjna na wszystkie
zdarzenia ustalona w umowie ubezpieczenia ulegta obnizeniu, Ubez-
pieczajacy moze ja podwyzszy¢ w danym okresie ubezpieczenia —
za optatg dodatkowej sktadki zaproponowanej przez Colonnade — za
czas pozostaty do konca biezacego okresu ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna na jedno zdarzenie stanowi jednoczesnie sume
gwarancyjna na wszystkie zdarzenia, jezeli nie zostato to ustalone
inaczej przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

ARTYKUL VI

Skfadka ubezpieczeniowa

1.

Skfadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug stawki okreslonej w dniu
zawierania lub wznowienia umowy ubezpieczenia, przedtuzania
okresu odpowiedzialnosci lub zmiany warunkéw umowy ubezpie-
czenia w trakcie jej trwania.

Podstawa wyliczenia skfadki jest wartos¢ wptywow z tytutu optat
przewozowych za ostatni pemny rok obrachunkowy, deklarowana
przez Ubezpieczajacego w zapytaniu ofertowym.

Colonnade stosuje minimalng sktadke depozytowa optacang na po-
czgtku okresu ubezpieczenia, niepodlegajaca zwrotowi, jezeli ochro-
na ubezpieczeniowa trwata do korica okresu ubezpieczenia okreslo-
nego w polisie.

Ubezpieczajacy jest obowiazany przekaza¢ Colonnade, w ciagu 14
dni po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, informacje o wartosci
wptywow z tytutu optat przewozowych za ostatni petny rok obra-
chunkowy.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, rozliczenie sktadki naleznej nastepu-
je w ciggu 30 dni po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia.

Jezeli wartos¢ wptywow z tytutu optat przewozowych za petny rok
obrachunkowy, w ktdrym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia, prze-
kroczy wartos¢ deklarowang przez Ubezpieczajacego przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest obowigzany zapta-
ci¢ skitadke dodatkowa naliczong od tej réznicy wedtug stopy
skiadki okreslonej w polisie lub w innym dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest obowiazany optaci¢ sktadke dodatkowa w termi-
nie 7 dni od otrzymania od Colonnade stosownego zawiadomienia.

Colonnade moze wyrazi¢ zgode na optacenie skiadki w ratach.

ARTYKUL IX

Wygashniecie ochrony ubezpieczeniowej

1.

2.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajacy 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym Colonnade udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, okreslonego
w ust. 1, Ubezpieczajacy jest obowigzany zwrdci¢ polise do Co-
lonnade w celu jej anulowania. Jezeli polisa nie zostanie zwrécona
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, Ubezpieczajacy zostanie
obcigzony kosztami anulowania polisy.

Colonnade moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zawarta na
czas okreslony z nastepujacych waznych powodow:

1) powaznych zaniedban Ubezpieczonego w prowadzeniu przed-
sigbiorstwa, jezeli Colonnade wczesniej zazadala ich zlikwido-
wania;

2) sytuacji, w ktdrej Ubezpieczony spetnia przestanki do ogtoszenia
upadtosci, w tym nie sptaca naleznosci;

3) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Ubezpieczajacego;

4) w przypadku gdy Ubezpieczajacy w zapytaniu ofertowym lub
w innych pismach przed zawarciem umowy podat niezgodnie
z prawda lub zatait okolicznosci lub informacje, o ktdre zapyty-
wata Colonnade.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy odbywa sie przez pisemne oswiadczenie
woli Ubezpieczajacego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ od-
powiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezace-
go okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, Colonnade moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zapfaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialnosé. W braku wypowie-
dzenia umowy wygasa ona z konicem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Colonnade, jezeli
Ubezpieczajgcy nie optaci jej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania Colonnade (zawierajacego zagrozenie, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci).

ARTYKUL X

Obowiazki Ubezpieczonego

1.

Przyjmujac tadunek do przewozu, przewoznik (kierowca) jest zobo-
wigzany sprawdzi¢ zgodnos¢ ze stanem rzeczywistym danych za-
wartych w liscie przewozowym, dotyczacych liczby opakowan oraz
ilosci towaru, jego cech i numerow, a takze widocznego stanu tadun-
ku oraz opakowania. tadunek nalezy tak umiesci¢ w srodku trans-
portu, zeby nie byt widoczny z zewnatrz — o ile jest to mozliwe
w przypadku danego srodka transportu.

W razie stwierdzenia rozbieznosci miedzy stanem rzeczywistym
a trescia listu przewozowego, a takze w razie braku mozliwosci do-
konania czynnosci sprawdzajacych, przewoznik (kierowca) jest zo-
bowigzany wpisac¢ swoje zastrzezenia wraz z uzasadnieniem do listu
przewozowego.

Przewoznik (kierowca) jest obowigzany ze szczegolng starannoscia
zabezpieczy¢ pojazd na czas postoju oraz, jezeli jest to mozliwe na
danym terenie, parkowac srodek transportu na parkingach strzezo-
nych. Podczas postoju w porze nocnej srodek transportu nie moze
by¢ pozostawiony bez nadzoru przynajmniej 1 osoby. Podczas po-
stoju w porze dziennej srodek transportu nie moze by¢ pozostawio-
ny bez nadzoru przynajmniej 1 osoby na dtuzej niz 30 minut, a pod-
czas postoju trwajacego do 30 minut srodek transportu musi by¢
obowiazkowo zabezpieczony ze szczegdlng starannoscia, zgodnie
z definicjg w art. Il pkt 22).

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete szkody powstate na skutek
niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych
w ust. 1, ust. 2 lub ust. 3.

Ubezpieczyciel rekomenduje parkowanie na parkingach znajdujg-
cych sie na liscie umieszczonej na stronie internetowej o adresie
http://www.iru.org/transpark-app, przy czym wszystkie obowigzki
Ubezpieczonego i jego kierowcoéw dotyczace parkowania, wynika-
jace z ust. 3, musza zosta¢ spetnione w momencie parkowania
na wybranym parkingu, pod rygorem braku ochrony ubezpiecze-
niowej. Okolicznosci nadzwyczajne (np. czesciowy remont parkin-
gu) nie zwalniaja kierowcow Ubezpieczonego z obowiazku zapew-
nienia postoju pojazdu w warunkach okreslonych w ust. 3. Brak
dostepu do informaciji zawartych na stronie internetowej o adresie



http://www.iru.org/transpark-app nie zwalnia kierowcoéw Ubez-
pieczonego z obowigzku zapewnienia postoju pojazdu w warunkach
okreslonych w ust. 3 ninigjszego artykutu.

ARTYKUL XI

Postepowanie na wypadek wystgpienia szkody

1.

W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigza-
ni sg uzy¢ dostepnych im $rodkdw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw.

W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigza-
ni sg zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0sdéb odpowiedzialnych za szkode.

W razie powstania szkody Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg obo-

wigzani:

1) niezwlocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiado-
mosci, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia wy-
stgpienia szkody, zawiadomic¢ Colonnade lub komisarza awaryj-
nego telefonicznie pod numerami telefondw wskazanymi na
polisie;

2) niezwtocznie zawiadomic:

a) straz pozarna, jezeli dojdzie do pozaru,

b) policje, jezeli istnieja podejrzenia, ze szkoda powstata wsku-
tek kradziezy, rabunku lub wypadku srodka transportu.

Jezeli szacunkowa wartos¢ szkody nie przekracza rownowartosci
1000 USD, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony moga zrezygnowac
z wezwania komisarza awaryjnego lub niezaleznego eksperta i spo-
rzadzi¢ protokot szkody we witasnym zakresie, z udziatem przedsta-
wiciela odbiorcy tadunku.

Jezeli w zwigzku z wystgpieniem szkody zostato wszczete postepo-
wanie karne lub jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem
0 odszkodowanie na droge sadowg, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony:

1) sg obowigzani niezwiocznie zawiadomic¢ o tym Colonnade i udzie-
li¢ na jej zadanie petnomocnictw wskazanej przez Colonnade
osobie;

2) sa obowigzani dostarczy¢ orzeczenie sadu do Colonnade w ter-
minie umozliwiajacym zajecie stanowiska odnosnie do wniesie-
nia srodka odwotawczego;

3) nie moga bez pisemnej zgody Colonnade podejmowac zadnych
zobowigzan dotyczacych sporu lub procesu, zwlaszcza uznac
roszczenia, zawrze¢ ugody, wnosi¢ srodkéw odwotawczych.

Zaspokojenie roszczen poszkodowanego, zawarcie z nim ugody,
rezygnacja Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z wnoszenia
Srodka odwotawczego, bez pisemnej zgody Colonnade nie sg row-
noznaczne z obowiazkiem Colonnade wyptaty odszkodowania
w wysokosci roszczen poszkodowanego, wynikajacych z wyzej wy-
mienionych czynnosci Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objete-
go ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Colonnade informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Colonnade udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 7, oraz po-
szkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumenty groma-
dzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwier-
dzenia przez Colonnade udostepnionych informaciji, a takze sporza-
dzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez zakiad ubezpieczen. Informacje i do-
kumenty zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepnia¢ osobom,
o ktérych mowa w ust. 7, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
na ich zadanie, w postaci elektronicznej. Sposob udostepniania in-
formacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci pisemnego po-

twierdzania udostepnianych informacji, a takze zapewniania mozli-
wosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich
zgodnosci z oryginatem nie moze wigzac sie z wykraczajacymi po-
nad uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych oséb, zas koszty
sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumen-
tow w postaci elektronicznej ponoszone przez te osoby nie moga
odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania
tego rodzaju ustug.

ARTYKUL XII

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania

1.

10.

11.

12.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa obowigzani dostarczy¢ do Colon-
nade nastepujace dokumenty, niezbedne do ustalenia okolicznosci
wystapienia szkody oraz oszacowania wysokosci odszkodowania:

1) oryginat listu przewozowego (egzemplarz dla przewoznika) lub
innego dokumentu przewozowego, na podstawie ktérego mie-
nie byto przewozone;

2) kopie faktury i specyfikacje przewozonego tadunku;

3) protokdt szkody podajacy przyczyne, okolicznosci powstania
i rozmiar szkodly;

4) roszczenie poszkodowanego wraz z uzasadnieniem tego rosz-
czenia;

5) wiasng opinie dotyczaca zasadnosci roszczenia poszkodowa-
nego.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja obowigzek udostepni¢ Colon-

nade inne dokumenty, o ile informacje w nich zawarte sa niezbedne

do rozpatrzenia roszczenia.

Colonnade wyptaca osobie uprawnionej odszkodowanie z tytutu wy-
stgpienia szkody, ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, lecz nie wyzsze niz suma gwarancyjna na jedno
zdarzenie, bez wzgledu na liczbe i wielkos¢ szkdd powstatych w wy-
niku tego samego zdarzenia.

W razie uszkodzenia tadunku w czasie przewozu objetego ochrong
ubezpieczeniowa wysokosc szkody ustala sie odpowiednio do pro-
centowego zmniejszenia sie jego wartosci.

Odszkodowanie zostaje pomniejszone o kwote franszyzy redukcyj-
nej okreslonej w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Colonnade nie obejmuje podatku
VAT w takim zakresie, w jakim poszkodowany podatnik mégt obni-
zy¢ nalezny podatek o kwote podatku naliczonego przy nabyciu
i sprzedazy towardw.

Wartosc¢ roszczenia okreslona w walucie innej niz PLN zostanie prze-
liczona przez Colonnade na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia
wystgpienia szkody. Wyptata odszkodowania nastepuje w PLN.

Colonnade wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia o szkodzie, pod warunkiem dostarczenia
kompletu dokumentéw wymienionych w ust. 1 oraz w art. Xl ust. 7.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 8 nie jest moZliwe wyjasnienie
wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
Sci albo wysokosci odszkodowania, Colonnade wyptaci odszkodo-
wanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moZliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania wyptaci w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia lub w prze-
pisach prawa Colonnade nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie 0 przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Colonnade informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczony jest odpowiedzialny za powstanie zdarzenia,
zas$ Colonnade wyptacita odszkodowanie osobie trzeciej za te
szkode na podstawie umowy ubezpieczenia mienia w transporcie,
wowczas kwota wyptaconego odszkodowania obcigza sume
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gwarancyjna na wszystkie zdarzenia, okreslong w umowie ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego zawar-
tej na podstawie niniejszych OWU, do wysokosci wyptaty.

. Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Colonnade co do odmowy wyptaty odszkodowania
albo co do jego wysokosci, moze on w terminie 30 dni od daty za-
wiadomienia zgtosi¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia
przez Colonnade.

ARTYKUL Xl

Roszczenie zwrotne

1.

n

@

&

Z dniem wyptaty odszkodowania na Colonnade przechodzi przystu-
gujace Ubezpieczonemu roszczenie wobec osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Roszczenie, o ktérym mowa powyzej w ust. 1, nie przechodzi na
Colonnade, jezeli sprawca szkody jest osoba zatrudniona przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub innej umowy
przewidzianej w Kodeksie pracy.

Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ Colonnade wszelkiej pomo-
cy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ od-
powiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Colonnade zrzekt sie roszczenia wo-
bec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Co-
lonnade moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostato
ujawnione po wyptacie odszkodowania, Colonnade moze zazadac
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

ARTYKUL XIV

Wiasciwosé sagdowa

1.

n

Niniejsza umowa ubezpieczenia i jej stosowanie podlegaja prawu
polskiemu.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubez-
pieczenia albo spadkobiercéw Ubezpieczonego lub uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia.

ARTYKUL XV

Postanowienia koncowe

1.

n

Colonnade zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag handlowych
i dokumentéw Ubezpieczonego zwigzanych z zawarta umowa ubez-
pieczenia w celu weryfikacji rzeczywistej wartosci wptywow z tytutu
optat przewozowych oraz sporzgdzenia z nich fotokopii, z zastrzeze-
niem dochowania przez Colonnade tajemnicy zawodowej, handlo-
wej i ubezpieczeniowe;.

Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia w stosunku do niniej-
szych OWU, wynikajace z ustalert miedzy Colonnade a Ubezpiecza-
jacym, musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej, pod rygorem ich
niewaznosci, i maja pierwszenstwo w stosowaniu przed normami
niniejszych OWU.

3.

4.

10.

11.

Zawiadomienia i oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia sa
przesytane w formie pisemne;.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami
Colonnade co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia,
moze wystgpic¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetieniu $wiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczo-
nych przez Colonnade. Moze je sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl
lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-
FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Colonnade.

Reklamacije rozpatrywane sa najszybciej jak to mozliwe, jednak naj-
pdzniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach — w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegolnie skomplikowanych przypadkach Colonnade nie
bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacije do 30 dni, poinformuije:

1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Colonnade odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszaja-
cy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w po-
staci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata zto-
zona na pismie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy re-
klamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
zgfaszajacego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:
1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad na-
szg dziatalnoscig w Polsce,

3) Miegjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpie-
czony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia ma prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt
sprawe lub przeprowadzit postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-
wego; szczegotly znajduja sie na stronie http://www.rf.gov.pl.
Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-
mu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa w celu docho-
dzenia swoich roszczen.



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dzialajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawna do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub upraw-
nionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawa prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych ciazacych na Administratorze, a koniecznosc ich prze-
twarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowsj, rozpatrywania reklamacii, kwestii podatkowych i ksiego-
wych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administrato-
ra przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktdw wiasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz,
a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z uspra-
wiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom $wiadczacym bezposred-
nio ustugi wobec osoby, ktdrej dane dotycza).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow prawa. Dane
osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo, w szczegdlnosci gdy zostana spetione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych. Przekazanie danych
osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie de-
cyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopier ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”,
CO 0znacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy euro-
pejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona
w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwa-
rzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie
danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetienia obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uprzednigj zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajgc e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwig-
zanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl 038/0226





