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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartos$ci wykupu
ubezpieczenia zawarte sg w nastepujgcych czesciach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

pkt 2.2, pkt 2.3, pkt 4.2, pkt 4.3, pkt 4.4, pkt 5, pkt 6, pkt 7.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wypftaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogodlnych warunkéw ubezpieczenia:

pkt 2.4, pkt 2.8, pkt 2.13.2, pkt 2.15.1, pkt 3, pkt 4.2.4, pkt 4.2.5, pkt 4.3.3.2, pkt 5.3,
pkt 7.1.3.3, pkt 7.1.5—7.1.7, pkt 7.2.1.3, pkt 7.2.1.5, pkt 7.2.2.



e
GOLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
OBCOKRAJOWCOW NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 31 marca
2022 r., majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2022 r. (dalej: OWU).

ARTYKUL 1 - DEFINICJE

W niniejszych OWU ponizsze pojecia definiowane sg w nastepujacy sposob:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.13.
1.14.

1.15.
1.16.

Beneficjent — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia w razie smierci Osoby ubezpieczonej. Jezeli Osoba ubezpieczona nie wskazata
Beneficjenta lub jezeli w chwili Smierci Osoby ubezpieczonej nie ma Beneficjenta uprawnionego do otrzymania Swiadczenia, Swiadczenie to
przystuguje cztonkom rodziny Osoby ubezpieczonej wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonkowi Osoby ubezpieczonej, a w razie braku mat-
zonka — dzieciom Osoby ubezpieczonej, a w razie braku matzonka i dzieci — rodzicom Osoby ubezpieczonej, a w razie braku matzonka,
dzieci i rodzicow — pozostatym spadkobiercom Osoby ubezpieczonej; w przypadku braku odmiennego wskazania przez Osobe ubezpieczong
kwota swiadczenia zostanie podzielona pomiedzy wszystkich Beneficientéw w czesciach réwnych;

Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, ktérej Ubezpieczajacy lub Osoba ubezpieczona zobo-
wigzani sa zgtosi¢ zajscie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa i ktdra bedzie swiadczy¢ ustugi okreslone w niniejszych OWU;
Choroba - kazdy niespodziewany i nagty stan chorobowy zdiagnozowany w Okresie ubezpieczenia i wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej;

Choroba genetyczna — choroba uwarunkowana genetycznie wywotana mutacjami genu, gendw lub chromosomaéw, majacych znaczenie dla
prawidtowej budowy i czynnosci organizmu (ICD-10);

Choroba przewlekta — dtugotrwaty stan chorobowy, zdiagnozowany lub leczony stale lub okresowo przed rozpoczeciem Okresu ubezpie-
czenia;

Choroba psychiczna — ogdt zaburzen czynnosci psychicznych i zachowan, zwykle bedacych Zrédtem cierpienia lub utrudnien w funkcjono-
waniu spotecznym, ktére sa przedmiotem zainteresowania psychiatrii klinicznej, w tym takich jej dziatéw, jak diagnostyka, leczenie, profilakty-
ka, badania etnologii i patogenezy (ICD-10);

Hospitalizacja — pobyt i nocleg w Szpitalu w charakterze pacjenta. Koniecznosc takiego pobytu musi zostaé potwierdzona przez Lekarza;

Inwalidztwo — utrata mozliwosci postugiwania sie jakakolwiek czescig ciata, narzadem lub zaburzenie czynnosci jakiejkolwiek czesci ciata,
narzadu lub funkcji narzadu;

Kraj pochodzenia — wskazany we wniosku o ubezpieczenie kraj, w ktérym Osoba ubezpieczona ma zezwolenie na osiedlenie sie albo kto-
rego obywatelstwo posiada lub w ktorym objeta jest ubezpieczeniem spotecznym;

. Lekarz — kazdy posiadajacy odpowiednie uprawnienia lekarz, praktykujacy zgodnie z wymogami wiasciwych przepiséw prawa, z wytacze-

niem:
1.10.1. Osoby ubezpieczonej,
1.10.2. matzonka, Dziecka, Partnera, rodzicéw, tesciéw oraz rodzeristwa Osoby ubezpieczonej,

1.10.3. pracownika Ubezpieczajacego;
pojecie Lekarza obejmuje zaréwno lekarza medycyny ogdinej, jak i lekarza specjaliste;

. Maksymalna faczna kwota ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia — maksymalna faczna kwota, ktérag wyptaci Ubezpieczyciel na mocy

umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie ninigjszych OWU na rzecz wszystkich Oséb ubezpieczonych, ktdre doznaty Uszkodzenia ciata
lub Choroby spowodowanych tym samym zdarzeniem;

. Nieszczesliwy wypadek — nagte, spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niezalezne od woli Osoby ubezpieczonej i nieoczekiwane zdarze-

nie powodujgce Uszkodzenie ciata;
Okres ubezpieczenia — wskazany w Polisie okres, w ktdrym Ubezpieczyciel udziela Osobom ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowe;

Osoba ubezpieczona - o ile Ubezpieczyciel nie okreslit tego inaczej w Polisie, kazda osoba do 80. roku zycia, wskazana w Polisie jako
Osoba ubezpieczona. W przypadku gdy Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek, jest rowniez Osoba ubezpie-
czong;

Paraplegia (porazenie poprzeczne) — catkowity i nieodwracalny paraliz obu koriczyn dolnych lub obu koriczyn gérnych;

Partner - osoba prowadzaca z Osoba ubezpieczonag wspdlne gospodarstwo domowe, o ile ani ta osoba, ani Osoba ubezpieczona nie pozo-
stajg w tym samym czasie w zwigzku matzenskim;

. Polisa — wystawiony przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajacy szczegdtowe dane doty-

czace udzielonej ochrony ubezpieczeniowej. Polisa stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia;
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1.20.

1.21.

1.22.

1.238.
1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.
1.29.
1.30.

1.31.

1.32.

1.38.

1.34.

1.35.

. Praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci niebedace praca umystowa, wykonywane podczas pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

lub w strefie Schengen, w szczegdlnosci prace remontowo-budowlane, na wysokosciach, w transporcie, rolnictwie, pod ziemia, pod woda,
w hutnictwie, w gastronomii, czynnosci z uzyciem substancji chemicznych, niebezpiecznych narzedzi, tj. wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe;

. Praca umystowa — wykonywanie przez Osobe ubezpieczong na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w strefie Schengen pracy biurowe;,

a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

Pracownik — kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, kontraktu
menedzerskiego lub na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Suma ubezpieczenia — okreslona w Polisie w walucie euro dla kazdego zakresu ubezpieczenia maksymalna kwota, do ktérej wysokosci
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do jednej Osoby ubezpieczonej, w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa;

Szpital — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zakfad opieki lecznictwa zamknietego, ktorego zadaniem jest Swiadczenie
przez wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska catodobowej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegdw chirurgicznych.
Za szpital nie uwaza sie: osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodka sana-
toryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka uzdrowiskowego ani placowki rehabilitacyjnej;

Tetraplegia (porazenie czterokonczynowe) — catkowity i nieodwracalny paraliz obu konczyn dolnych oraz obu konczyn gérnych;

Ubezpieczajacy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca
z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, wymieniona w Polisie i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance Société Anonyme, 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, zarejestrowana w Luksemburgu pod
numerem B 61605, dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejono-
wym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, kapitat zaktadowy 9 500 000 EUR
(wptacony w catosci), z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa;

Uszkodzenie ciata — uraz ciata spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem majacym miejsce w Okresie ubezpieczenia. Za uraz ciata nie
uznaje sie:

1.26.1. choroby, chyba ze jest ona nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,

1.26.2. zespotu stresu pourazowego,

1.26.3. stanu chorobowego, psychologicznego lub psychicznego, z wytaczeniem niepoczytalnosci, stanowiacego bezposredni skutek Nie-
szczesliwego wypadku,

1.26.4. kazdego wystepujacego naturalnie stanu chorobowego lub procesu zwyrodnieniowego,
1.26.5. stanu wywotanego czynnikiem cechujacym sie stopniowym dziataniem;
Utrata konczyny - oznacza:

1.27.1. w przypadku konczyny dolnej:
1.27.1.1. anatomiczng utrate koriczyny w kostce lub powyzej kostki, lub
1.27.1.2. trwatg utrate funkcji catej stopy lub nogi;

1.27.2. w przypadku koriczyny gornej:
1.27.2.1. anatomiczng utrate czterech palcéw w stawie srodreczno-paliczkowym (stawie taczacym srodrecze z palcami) lub utrate
konczyny powyzej tego stawu, lub
1.27.2.2. trwatg utrate funkciji catej reki lub dfoni;

Utrata mowy — oznacza catkowitg i trwatg utrate mowy;

Utrata stuchu — oznacza catkowita i trwata utrate stuchu;

Utrata wzroku — oznacza catkowita i trwata utrate wzroku:

1.30.1. w obu oczach,

1.30.2. w jednym oku, w przypadku gdy stopier ostrosci wzroku w tym oku po korekcii jest réwny 3/60 lub mniej w skali Snellena;

Wojna — kazde uzycie sit wojskowych w stosunku do innego panstwa, wojna domowa, rewolucja, inwazja, powstanie, przejecie rzadu lub sit
wojskowych, celowe wykorzystanie sit wojskowych w celu przejecia wtadzy, zapobiezenia skutkom aktéw terroru lub ich zniwelowania;

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne i intensywne treningi oraz udziat w zawodach lub imprezach, obozach kondycyj-
nych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkdw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu
czerpania dochodu z uprawiania dyscypliny sportu;

Zajecia zwigkszonego ryzyka — aktywne uczestnictwo w sportach ekstremalnych, czyli sportach uprawianych w celu osiggniecia maksy-
malnych wrazen, za ktére uwaza sig sporty powietrzne (szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, moto-
lotniarstwo, kitesurfing oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie
w przestrzeni powietrznej), sporty walki i obronne, jazde na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, skoki na gumowe;j linie,
jumping, BASE jumping, parkour, heliskiing, heliboarding, skialpinizm, wspinaczke gorska, skalng, skatkowa i lodowa, wspinaczke wymaga-
jaca uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, speleologie, rafting (i wszystkie jego odmiany), kajakarstwo gorskie, sporty moto-
rowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na quadach, skuterach), sporty motorowodne (z wyjatkiem amatorskiej jazdy skuterem wodnym, motorow-
ka), zeglarstwo morskie, kolarstwo gorskie, downhill, a takze uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi, tj. pustynia i tereny lodowcowe lub sniezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego, nurkowanie na gtebokosc wigksza niz 18 metréw, nurkowanie wrakowe, jaskiniowe oraz pod lodem;

Zaostrzenie choroby przewlektej — nagte nasilenie objawdw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, powstate podczas pobytu Osoby
ubezpieczonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie strefy Schengen, ktére wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej przed powrotem do Kraju pochodzenia;

Zwykte i uzasadnione koszty — poniesione optaty i koszty, z wytaczeniem optat i naleznosci, ktére nie zostatyby poniesione w przypadku
braku ubezpieczenia, oraz optat i naleznosci za swiadczenia medyczne, ktére z medycznego punktu widzenia nie byty niezbedne w Okresie
ochrony.



ARTYKUL 2 - POSTANOWIENIA OGOLNE

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
2.1.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajacego.

2.1.2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku Ubezpieczajacego. Przekazanie
Ubezpieczajgcemu Polisy oznacza zaakceptowanie wniosku przez Ubezpieczyciela.

Zakres terytorialny ochrony

2.2.1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze zostata optacona dodatko-
wa sktadka za rozszerzenie ochrony o zdarzenia powstate na terytorium Paristwa nalezacego do strefy Schengen.

2.2.2. Postanowienia niniejszych OWU odnoszace sie do ochrony ubezpieczeniowej lub zdarzenia na terenie strefy Schengen majg zastoso-
wanie do umowy ubezpieczenia, o ile ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona zgodnie z punktem 2.2.1 i zostato to potwierdzo-
ne odpowiednim zapisem w Polisie.

Okres ubezpieczenia
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w Polisie i trwa przez jeden rok, o ile nie uméwiono sie inaczej.

Maksymalna taczna kwota ubezpieczenia

W przypadku grupowej umowy ubezpieczenia maksymalna taczna kwota, ktora wyptaci Ubezpieczyciel na rzecz wszystkich Osob ubezpie-

czonych, ktére doznaty Uszkodzenia ciata w tym samym Nieszczesliwym wypadku lub serii Nieszczesliwych wypadkdw, spowodowanych

przez to samo zdarzenie, te sama przyczyne badz okolicznosé, wynosi réwnowartosé 5 000 000 EUR w ztotych polskich.

Ograniczenie odpowiedzialnosci wynikajace z Maksymalnej facznej kwoty ubezpieczenia bedzie dokonane proporcjonalnie do Sum ubezpie-

czenia dla kazdej z Osdb ubezpieczonych.

Prawo obowigzujace i wtasciwos¢ sadowa

Do umowy ubezpieczenia stosuje sig przepisy prawa polskiego. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-

czy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Osoby

ubezpieczonej, Beneficienta lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub tez spadkobiercow Osoby ubezpieczonej, Beneficienta lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajacemu i Osobie ubezpieczone;.

2.6.1. Jezeli Ubezpieczajacy/Osoba ubezpieczona lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosic¢
Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczynic:
2.6.1.1. pisemnie na adres Ubezpieczyciela, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres do doreczen elektronicznych:

AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub
2.6.1.2. telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub
2.6.1.3. poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

2.6.2. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegodlnie skompliko-
wanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania; jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedz poczta
elektroniczna, powinien w reklamacji wskaza¢ adres e-mail, na ktory odpowiedz powinna by¢ przestana.

2.6.3. Ponadto Ubezpieczajacy/Osoba ubezpieczona moze wnosi¢ skargi do:
2.6.3.1. Rzecznika Finansowego,
2.6.3.2. Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela w Polsce,
2.6.3.3. Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

2.6.4. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

2.6.5. Niezaleznie od postanowien pkt 2.6 Ubezpieczajacemu i Osobie ubezpieczonej lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia przystu-
guje prawo do wstegpowania na droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

Przedawnienie roszczen

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech lat.

Rozwigzanie umowy, odstgpienie od umowy oraz wystapienie z ubezpieczenia

2.8.1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
2.8.1.1. z uptywem Okresu ubezpieczenia,
2.8.1.2. przed uptywem Okresu ubezpieczenia za 30-dniowym wypowiedzeniem wystosowanym przez Ubezpieczajacego do Ubez-
pieczyciela.
2.8.2. Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
2.8.2.1. jezeli ponosit odpowiedzialnosé z tytutu umowy ubezpieczenia przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, Ubezpiecza-
jacy zas nie zaptacit sktadki lub jej pierwszej raty z data ptatnosci sktadki (zgodnie z Polisg);
2.8.2.2. gdy ustalono, ze skfadka bedzie ptatna w ratach, a Ubezpieczajacy nie zaptacit kolejnej raty, pod warunkiem ze Ubezpieczy-
ciel wezwat Ubezpieczajacego do zapfaty i zastrzegt w wezwaniu, ze niedokonanie ptatnosci w ciagu siedmiu dni od daty
jego otrzymania skutkowac bedzie ustaniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2.8.3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2.8.4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go 0 zawarciu umowy ubezpie-
czenia.

o}
9}
O
=
Z
m
=
>
ey)
c
=z
)
Cc
s
m
N
i
m
)
N
m
=
b
P
(o}
n
N
—
(@)
=
—
m
o
N
m
=
>
©)
o)
Q
o
P
)
>
[
o
=
(@]
(@)
=
Z
>
—
m
ey)
m
=
m
ey
N
m
o
N
<
o
o}
(2]
o
©)
=
e |
m
(<
o
o
r
(2]
2
m
(<




2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.8.5. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia zawartej przez konsumenta z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zwolnieni z wszelkich zobowiazan wynikajacych
z umowy ubezpieczenia. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w grani-
cach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:
2.8.5.1. od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku $wiadczer Ubezpieczajacego,
2.8.5.2. od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela.

2.8.6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek (rachunek Osoby ubezpieczonej) Osoba ubezpieczona moze wystg-
pi¢ z ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac Ubezpieczajagcemu albo Ubezpieczycielowi oswiadczenie woli w tej sprawie, ze skut-
kiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu ztozenia oswiadczenia. Osoba ubezpieczona nie moze wypowiedzie¢ umowy
ubezpieczenia.

2.8.7. Pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia lub wystapieniu z ubezpieczenia nalezy przestac na adres Ubezpieczy-
ciela: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres e-mail: info@colonnade.pl.

Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Warunki rozwigzania i odstapienia od umowy ubezpieczenia

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub odstgpienia od niej Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do sktadki za okres udzie-
lonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w Polisie.

Za date zaptaty sktadki uwaza si¢ date, w ktérej petna kwota sktadki wptyneta na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela.

Dodatkowa opcjonalna ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa przystugujaca z tytutu ktéregokolwiek z dodatkowych zakresdw ochrony podlega wszelkim przewidzianym w ni-
niejszych OWU postanowieniom i ograniczeniom, chyba ze postanowienia dotyczace dodatkowych zakreséw ochrony wyraznie stanowig
inaczej.

Zmiana ryzyka

W przypadku grupowej umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zawiadomi Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach w dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w Okresie ubezpieczenia, w tym o kazdym przejeciu, zatozeniu i zbyciu
spotek lub przedsigbiorstw.

Ujawnienie informacji

2.13.1. Ubezpieczajacy i Osoby ubezpieczone sa zobowigzani do ujawnienia Ubezpieczycielowi wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktdre
Ubezpieczyciel pytat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel nie uzyskat informacji, a mimo to wystawit Polise, informacje uznaje si¢ za nieistotna.

2.13.2. Ubezpieczajacy i Osoby ubezpieczone sg zobowigzani do zawiadomienia Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach wyzej wymienionych
okolicznosci. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem zdan poprzednich nie zostaty
podane do jego wiadomosci.

2.13.3. Obowiazki okreslone w punktach poprzedzajacych obciazajg Osobe ubezpieczona, jezeli wiedziata o zawarciu umowy na jej rachunek.

Sktadka
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie umowiono sie inacze;.

Inne ubezpieczenia

2.15.1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubez-
pieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego wartosé ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy i Osoby ubezpieczone nie moga
zadac Swiadczenia przewyzszajacego wysokos¢ szkody. Kazdy z ubezpieczycieli odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. To po-
stanowienie nie ma zastosowania do swiadczen opisanych w punkcie 7.1 niniejszych OWU.

2.15.2. Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o ktdrych mowa w punkcie 2.15.1, uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpie-
czyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przewyzszajacej wysokose
szkody Ubezpieczajacy i Osoba ubezpieczona moga zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, suma ubezpie-
czenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

ARTYKUL 3 - WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

3.1.

Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, jezeli zdarzenie wywotujace szkode spowodowane jest nastepujacymi czynnikami lub
z nich wynika:

3.1.1. promieniowanie jonizujace lub skazenie promieniowaniem dowolnego paliwa nuklearnego lub wszelkich odpaddw nuklearnych, lub
odpadow ze spalania paliw nuklearnych,

3.1.2. radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wtasciwosci jadrowych urzadzent wybuchowych lub ich nuklearnych
czesai,

3.1.3. Wojna (niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana), przy czym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Osobie
ubezpieczonej w ciggu 72 godzin od momentu, gdy obszar, na ktérym przebywa Osoba ubezpieczona, zostanie objety Wojna,

3.1.4. przestepstwo lub préba popetienia przestepstwa, celowe samookaleczenie, samobajstwo lub préba samobdjcza,

3.1.5. podrdz lotnicza w charakterze innym niz pasazer licencjonowanych linii lotniczych podczas rejsowego lotu, ktory odbywa sie zgodnie
z opublikowanym rozktadem lotéw danej linii lotniczej lub lotu czarterowego,

3.1.6. pozostawanie przez Osobe ubezpieczona pod wptywem alkoholu (ktérego poziom we krwi przekroczyt 0,5 promila, a w przypadku
kierujgcego pojazdem — 0,2 promila), narkotykow, srodkéw odurzajacych i substanciji psychotropowych lub lekéw, chyba ze zostaty
one podane lub przepisane przez Lekarza i zazywano je zgodnie z zaleceniami,



3.2.

4.1.

4.2.

3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.

3.1.20.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu,
rozpylanie, stosowanie lub rozprzestrzenianie patogennych lub trujgcych substanciji biologicznych i chemicznych,

zaburzenia i choroby psychiczne, nerwice, uzaleznienia, depresje, choroba alkoholowa lub choroby bedace ich skutkiem, AIDS/HIV
lub choroba przenoszona droga ptciowa,

wszelkie Uszkodzenia ciafa istniejace przed Okresem ubezpieczenia,

aktywne uczestnictwo w zajeciach zwigkszonego ryzyka,

odbywanie zasadniczej stuzby wojskowej, szkolenia lub dyzuru w organizacji wojskowej, policji lub organizacji paramilitarnej,
choroby genetyczne oraz wady wrodzone zdiagnozowane u Osoby ubezpieczonej przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
choroby przewlekte zdiagnozowane u Osoby ubezpieczonej, z zastrzezeniem postanowien pkt 6.2,

cigza powyzej 32. tygodnia, pordd, patologia cigzy, poronienie lub usunigcie ciazy,

choroby tropikalne,

zabiegi lub operacje kosmetycznych badz plastyczne,

uszkodzenia ciata spowodowane leczeniem lub zabiegami leczniczymi,

nieskorzystanie przez Osobe ubezpieczong z winy umysinej lub razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzeganie zale-
cen lekarskich,

wykonywanie przez Osobe ubezpieczong pracy fizycznej, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka za wykonywanie pracy
fizycznej.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

kosztéw leczenia, ktdrych wysokose nie przekracza 25 euro,

przeprowadzania badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich
i wykonywania szczepien profilaktycznych,

leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Osoby ubezpieczonej umozliwiajacego jej powrdt lub
transport do domu albo do placéwki medycznej w Kraju pochodzenia,

leczenia niezwigzanego z Chorobg lub Nieszczesliwym wypadkiem,
leczenia stomatologicznego, z wyjatkiem nagtych standw zapalnych, wymagajacych natychmiastowej niezbednej pomocy medycznej,

zdarzenia wywotujacego szkode, zaistniatego w czasie pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub panstwa strefy Schengen, gdy
jego celem jest uzyskanie leczenia lub porady lekarskiej,

zdarzenia wywotujacego szkode spowodowanego epidemig badz pandemia lub z nich wynikajacego, z wyjatkiem swiadczen okre-
slonych w punkcie 6.4.6.

ARTYKUL 4 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZGLASZANIA ROSZCZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

Postanowienia wspolne

4.1.1.

Wyptata Swiadczenia

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty $wiadczenia w ciagu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia. Gdyby wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe w tym termi-
nie, Ubezpieczyciel jest zobowiazany do zaptaty jego bezspornej czesci w terminie wymienionym powyzej, a pozostatej kwoty
Swiadczenia — w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym z zachowaniem nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stafo sie mozliwe.

Swiadczenia sg wyptacane w ziotych polskich i stanowig rownowartos¢ kwot w innych walutach, wedtug kursu publikowanego przez
Narodowy Bank Polski w tabelach kursow srednich walut obcych, obowigzujacego w dniu zajécia zdarzenia powodujacego powstanie
po stronie Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci — do wysokosci Sum ubezpieczenia wskazanych w Polisie.

Ograniczanie zakresu szkéd

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczajacy, jak i Osoba ubezpieczona zobowiazani sa uzy¢ dostepnych im srodkéw w celu zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Koszty leczenia i Assistance

4.21

4.2.2.

4.2.3.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Osoba ubezpieczona zobowigzana jest, przed podjeciem jakichkolwiek dzia-
tan we witasnym zakresie, do niezwtocznego nawigzania kontaktu z Centrum Assistance w celu uzyskania pomocy oraz informaciji
dotyczacych dalszego postepowania.

Kontaktujgc sie z Centrum Assistance, Osoba ubezpieczona lub osoba wystepujgca w jej imieniu powinny:

4.2.2.1. podac numer Polisy, dane osobowe Osoby ubezpieczonej, dane Ubezpieczajacego,

4.2.2.2. podac¢ numer telefonu Osoby ubezpieczonej oraz adres jgj pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie strefy
Schengen,

4.2.2.3. dokfadnie wyjasni¢ okolicznosci zajscia zdarzenia oraz okolicznosci, w ktérych znajduje sie Osoba ubezpieczona,

4.2.2.4. okresli¢, jakiego rodzaju pomocy oczekuije,

4.2.2.5. umozliwi¢ Lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszelkich informacji medycznych.

W celu rozpatrzenia roszczenia Osoba ubezpieczona zobowigzana jest upowazni¢ Ubezpieczyciela, w formie pisemnej, do zasiegania

opinii Lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osob lub urzeddéw w sprawach zwigzanych z Uszkodzeniem ciata lub Choroba
w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia.
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Jezeli Osoba ubezpieczona lub osoba wystepujaca w jej imieniu nie skontaktowaty sie z Centrum Assistance, a miato to wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci lub zwigkszenie rozmiardw szkody, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmniejszenia swiadczenia
albo pokrycia kosztéw ustug do wysokosci, do jakiej Ubezpieczyciel by je ponidst w przypadku zorganizowania ustug przez Centrum
Assistance.

Jezeli doradca medyczny powotany przez Ubezpieczyciela oraz miejscowy Lekarz prowadzacy wyraza zgode na transport Osoby
ubezpieczonej do jej miejsca zamieszkania w Polsce lub w Kraju pochodzenia, lecz Osoba ubezpieczona odmodwi skorzystania z tej
ustugi, Ubezpieczyciel nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wydatki na cele medyczne poniesione po terminie, w ktérym miat na-
stgpi¢ transport.

W przypadku wniosku o zwrot kosztéw leczenia Osoba ubezpieczona zobowigzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony
formularz zgtoszenia roszczenia, oryginaty rachunkdw za leczenie i dowody ich zaptaty, dokumentacje medyczng, umozliwiajace okre-
Slenie facznej kwoty kosztéw medycznych.

Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw leczenia wyptacane jest w PLN i stanowi réwnowarto$é kwot w innych walutach, wedtug kursu
publikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabelach kurséw srednich walut obcych obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia
powodujacego powstanie po stronie Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci — do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

4.3. Nieszczesliwy wypadek

4.3.1.

4.3.2.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Osoba ubezpieczona badz Beneficjent zobowigzani sg do poinformowania

Ubezpieczyciela o szkodzie w ciggu 30 dni od daty zdarzenia powodujgcego powstanie szkody.

Wymagane dokumenty

Do wniosku o wyptate $wiadczenia/odszkodowania Osoba ubezpieczona lub Beneficjent dofacza nastepujace dokumenty (o ile sa

w ich posiadaniuy):

4.3.2.1. formularz zgtoszenia roszczenia zawierajgcy m.in. opis okolicznosci zdarzenia powodujacego powstanie szkody, nazwisko
(nazwiska) swiadka (Swiadkow),

4.3.2.2. dokumentacje medyczna dotyczaca doznanych przez Osobe ubezpieczong obrazen, zawierajaca w szczegdlnosci date
wypadku, diagnoze oraz rodzaj zastosowanego leczenia,

4.3.2.3. w przypadku smierci — akt zgonu (lub jego kopie, ktérej zgodnosc z oryginatem zostata poswiadczona notarialnie),

4.3.2.4. dokumenty potwierdzajace tozsamosc,

4.3.2.5. raport policyjny lub wszelkie inne urzedowe raporty.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych informacji oraz dokumentdw, jezeli sa one w posiadaniu osoby zgtasza-

jacej roszczenie i beda niezbedne do jego rozpatrzenia.

Likwidacja szkéd

4.3.3.1. Ocena szkody
Ubezpieczyciel moze wymagac, aby Osoba ubezpieczona poddata sie badaniom lekarskim na koszt Ubezpieczyciela
w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

4.3.3.2. Pogorszenie stanu zdrowia niezalezne od Nieszczesliwego wypadku lub Choroby
Jezeli na skutki Nieszczesliwego wypadku mialy wptyw wczesnigjsze: niepetnosprawnosc, leczenie eksperymentalne lub
odmowa badz zaniedbanie przez Osobe ubezpieczong poddania sie leczeniu zaleconemu przez Lekarza, Ubezpieczyciel
uwzgledni te okolicznosci jako niebedace konsekwencja zdarzenia powodujacego powstanie szkody. W takim przypadku
wyptacane $wiadczenie moze zostac¢ obnizone odpowiednio do wptywu tych okolicznosci na stan Osoby ubezpieczone;.

4.4. Odpowiedzialnos¢ cywilna

4.41.

W celu zgtoszenia roszczenia nalezy przesta¢ do Ubezpieczyciela:
4.4.1.1. wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
4.4.1.2. dokumenty potwierdzajace tozsamosc¢ zgtaszajacego.

Zgtoszenie roszczenia oraz dokumenty dotyczace roszczenia moga by¢ przekazane rowniez jako kopie na adres e-mail: szkody@
colonnade.pl.

ARTYKUL 5 - OKRES OCHRONY

5.1. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe w Okresie ubezpieczenia.

5.2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie, jednak nie wczesniej niz od
nastepnego dnia po optaceniu sktadki, chyba ze umdwiono sie inaczej.

5.3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie.

ARTYKUL 6 - PODSTAWOWY ZAKRES OCHRONY

6.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty leczenia i assistance, wyszczegdlnione ponizej:

Podstawowy zakres ubezpieczenia e
wy p osoby na kazde zdarzenie

Koszty leczenia

zabiegi i badania ambulatoryjne do 10% SU
konsultacje i honoraria lekarskie do 10% SU
pobyt i leczenie w szpitalu do 100% SU
dojazd Lekarza 2 wizyty




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podstawowy zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia dla jednej
e P osoby na kazde zdarzenie

zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych
. . . do 10% SU
Srodkdw pomocniczych
COVID-19: pobyt i leczenie w szpitalu, transport medyczny Osoby ubezpieczonej, transport
. . . A do 100% SU
Osoby ubezpieczonej do Kraju pochodzenia, transport zwtok
udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajacymi o
. R do 10% SU
z cigzy — do 32. tygodnia cigzy
leczenie stomatologiczne (tylko w nagtych przypadkach) — Suma ubezpieczenia dla jednej
. . : : - ) . do 100 euro
osoby na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia
Koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy, tj. assistance
Catodobowa obstuga telefoniczna Centrum Assistance bez limitu
Transport medyczny Osoby ubezpieczonej do 100% SU
Transport Osoby ubezpieczonej do Kraju pochodzenia bez limitu
Transport zwtok bez limitu
Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych do 10% SU
Przekazywanie pilnych informaciji do 100% SU
Porady medyczne i skierowania bez limitu
Bezposrednie fakturowanie bez limitu
Porady wizowe, informacje o szczepieniach bez limitu
Porady w sprawie utraty bagazu, paszportu, dokumentéw lub biletow bez limitu
Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli Suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania danej ustugi przez Centrum Assistance.

Za optata dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez wynikajace z chordb przewleklych wymienione wyzej koszty assistance
oraz nastepujace koszty leczenia: zabiegi i badania ambulatoryjne, konsultacje i honoraria lekarskie, pobyt i leczenie w szpitalu, dojazd Lekarza,
zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych.

Ubezpieczyciel pokryje do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie:

6.3.1. koszty leczenia bedace nastepstwem Uszkodzenia ciata lub Choroby, poniesione w okresie do 24 miesiecy od dnia Uszkodzenia

ciata lub zdiagnozowania Choroby, jezeli Osoba ubezpieczona bedzie musiata niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z dozna-
nym w Okresie ochrony Uszkodzeniem ciata lub Chorobag;

6.3.2. wymienione w tabeli powyzej koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrdzy, tj. assistance.

Za koszty leczenia uwaza sie zwykle i uzasadnione koszty niezbedne do przywrécenia stanu zdrowia Osoby ubezpieczonej umozli-
wiajgcego jej powrét lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Kraju pochodzenia, poniesione na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie strefy Schengen poza Krajem pochodzenia Osoby ubezpieczonej z tytutu:

6.4.1. badan i zabiegdw ambulatoryjnych zaleconych przez Lekarza,
6.4.2. konsultagji i honorariow lekarskich,

6.4.3. pobytu w szpitalu, tj. leczenia, badan, zabiegdow i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Osoby ubezpieczonej, odtozy¢ do czasu jej powrotu na teren Kraju pochodzenia,

6.4.4. dojazdu Lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca pobytu Osoby ubezpieczonej, w przypadku gdy wymaga tego jej
stan zdrowia,

6.4.5. zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych $rodkdw pomocniczych (np. protez, kul)
przepisanych przez Lekarza, z wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych,

6.4.6. wynikajacych z zachorowania na COVID-19: pobytu i leczenia w szpitalu, transportu medycznego Osoby ubezpieczonej, transportu
Osoby ubezpieczonej do Kraju pochodzenia, transportu zwiok,

6.4.7. udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajacymi z ciazy do 32. tygodnia ciazy,

6.4.8. leczenia stomatologicznego w przypadku Uszkodzenia ciata lub ostrych standw boélowych i zapalnych. Koszty statych koron lub
sztucznej szczeki nie sa objete ochrona.

W ramach assistance $wiadczone sa nastepujace ustugi:

6.5.1. Catodobowa obstuga
Centrum Assistance, na podstawie informacji uzyskanych od Osoby ubezpieczonej, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej
ochrong ubezpieczeniowa.

6.5.2. Transport medyczny Osoby ubezpieczonej
W przypadku Uszkodzenia ciata lub Choroby Osoby ubezpieczonej Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transpor-

tu Osoby ubezpieczonej z miejsca jej pobytu lub miejsca wypadku do najblizszego szpitala lub placéwki stuzby zdrowia, jezeli trans-
portu wymaga stan zdrowia Osoby ubezpieczonej i Centrum Assistance wyrazito na to zgode.
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6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

Transport Osoby ubezpieczonej do Kraju pochodzenia

W przypadku Uszkodzenia ciata lub Choroby Osoby ubezpieczonej Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transpor-

tu Osoby ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskigj lub Kraju pocho-

dzenia Osoby ubezpieczonej, o ile wymaga tego jej stan zdrowia. Transport odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu

zdrowia Osoby ubezpieczonej, po udzieleniu jej niezbednej pomocy medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie

strefy Schengen, umozliwiajacej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju pochodzenia Osoby ubezpieczonej. O koniecz-

nosci, mozliwosci transportu i wyborze miejsca, do ktérego sie on odbywa, decyduje Osoba ubezpieczona, w porozumieniu z Leka-

rzem prowadzacym jej leczenie. Koszty transportu Osoby ubezpieczonej pokrywane sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorgani-

zowania przez Centrum Assistance takiego transportu i nie pomniejszaja sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W razie zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez cztonkdw rodziny Osoby ubezpieczonej lub osoby trzecie Ubezpieczy-

ciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac transport

Osoby ubezpieczone;.

Transport zwtok

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zmarta w wyniku Uszkodzenia ciata lub Choroby, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje

i pokrycie kosztéw:

6.5.4.1. transportu zwtok Osoby ubezpieczonej do migjsca pochdwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju pochodzenia
Osoby ubezpieczonej; transport zwiok $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez
Centrum Assistance, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i nieprzewidzianych kosztow podrézy,
kosztéw akcji ratowniczej, assistance,

6.5.4.2. zakupu trumny przewozowe;.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze rowniez zorganizowac i pokry¢
koszty kremagiji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju pochodzenia Osoby ubezpieczonej, jednak
tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac przewdz zwtok Osoby ubezpieczone;.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Osoby ubezpieczonej lub osoby trzecie we wiasnym zakresie, Ubez-
pieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac prze-
woz zwtok Osoby ubezpieczonegj.

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych

W przypadku stwierdzenia przez Lekarza uzasadnionej koniecznosci wystania Osobie ubezpieczonej niezbednych lekarstw lub srod-
kow farmaceutycznych przepisanych przez Lekarza, Centrum Assistance uzyska oraz dostarczy Osobie ubezpieczonej niezbedne
lekarstwa lub Srodki farmaceutyczne badz leki zastepcze. We wszystkich przypadkach, w ktdrych dostarczenie Osobie ubezpieczonej
lekarstwa przepisanego przez Lekarza nie jest zwigzane z Uszkodzeniem ciata lub Choroba w Okresie ochrony, koszty nabycia tego
lekarstwa pokrywa Osoba ubezpieczona.

Przekazywanie pilnych informaciji

W razie zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Osoby ubezpieczonej, ktdre spowodowato opdznienie lub zmiane prze-
biegu podrézy Osoby ubezpieczonej, Centrum Assistance na jej zyczenie przekaze niezbedne informacje wskazanej osobie lub insty-
tucii.

Porady medyczne i skierowania

Centrum Assistance swiadczy na rzecz Osdb ubezpieczonych nastepujace ustugi:

6.5.7.1. telefoniczne porady medyczne,

6.5.7.2. informacje o lekarzach i szpitalach,

6.5.7.3. umawianie wizyt lekarskich dla Osoby ubezpieczone;j,

6.5.7.4. zatatwianie spraw zwiazanych z przyjeciem Osoby ubezpieczonej do szpitala.

Bezposrednie fakturowanie.

O ile bedzie to moZzliwe, Centrum Assistance rozlicza koszty ze szpitalami poprzez bezposrednie fakturowanie, tak by Osoba ubezpie-
czona nie musiata korzysta¢ z wtasnych srodkéw pienieznych.

Porady wizowe, informacje o szczepieniach

Centrum Assistance udziela Osobie ubezpieczonej informacji dotyczacych wymogdw wizowych oraz szczepier obowigzujgcych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub terenie krajow strefy Schengen.

Porady w sprawie utraty bagazu, paszportu, dokumentow lub biletow

Centrum Assistance udziela Osobie ubezpieczonej porad dotyczacych mozliwych dziatart w przypadku utraty lub kradziezy bagazu,
paszportu, dokumentow lub biletow podczas pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub terenie krajow strefy Schengen.

ARTYKUL 7 - OPCJONALNE DODATKOWE ZAKRESY OCHRONY

7.1. Nieszczesliwy wypadek

7.1.1.

Smierd wskutek nieszczesliwego wypadku

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre w ciggu dwdch lat jako jedyna i niezalezna od innych czyn-
nikéw przyczyna doprowadzi do $mierci, Ubezpieczyciel wyptaci Beneficjentowi Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia okre-
Slonej w Polisie.

Inwalidztwo

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynnikow przyczyna do-
prowadzi do trwatego i nieodwracalnego Inwalidztwa, wskazanego ponizej w Tabeli swiadczen, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubez-
pieczonej $wiadczenie okreslone w tej tabeli, z zastrzezeniem ponizszych warunkéw oraz do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w Polisie.



Tabela swiadczen z tytutu Inwalidztwa

Swiadczenie wyrazone jako procent

Rodzaj inwalidztwa . :
Sumy ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100%

2) Utrata wzroku

a) w obu oczach 100%
b) w jednym oku 50%
3) Utrata mowy 100%
4) Utrata stuchu 100%
5) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy 100%

6) Anatomiczna utrata lub trwata catkowita utrata funkcji (w tym paraliz):

a) jednego kciuka 30%
b) palca wskazujacego 20%
c) palca dtoni innego niz wskazujacy lub kciuk 10%
d) duzego palca u stopy 15%
e) palca stopy innego niz duzy palec u stopy 5%
f)  barku lub fokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) zuchwy wskutek zabiegu chirurgicznego 30%

7) Utrata tkanki kostnej (stan trwaty i nieuleczalny)

a) czaszki na cafej grubosci, powierzchnia:

— powyzej 6 cm kwadratowych 40%
—od 3 do 6 cm kwadratowych 20%
— ponizej 3 cm kwadratowych 10%

b) barku, kiedy utrata tkanki kostnej powoduje uposledzenie mozliwosci
postugiwania sie konczyng gorng 40%

c) kosci przedramienia, kiedy utrata tkanki kostnej powoduje uposledzenie

mozliwosci postugiwania sie konczyng gorng 30%
d) uda lub podudzia, kiedy utrata tkanki uniemozliwia obcigzenie korczyny dolnej 50%
e) rzepki, kiedy utrata tkanki uniemozliwia obcigazenie konczyny dolnej 20%
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f) skrdcenie dolnej konczyny:

— powyzej 5 cm 30%

— 0 wiecej niz3cmdo 5 cm 20%

—od 1 cmdo 3 cm (whacznie) 10%

8) Niepoczytalnosc 100%
9) Paraplegia 100%
10) Tetraplegia 100%

7.1.3. Postanowienia majace zastosowanie w ryzyku Nieszczesliwego wypadku:

7.1.3.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zaginie, a wtasciwy sad lub urzad panstwowy wyda orzeczenie, w ktérym uzna
Osobe ubezpieczong za zmarta, Swiadczenie z tytutu $Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku, okreslone w Polisie, zo-
stanie wyptacone pod warunkiem, ze Beneficjent oswiadczy na pismie, ze w przypadku gdy sie okaze, ze Osoba ubezpie-
czona nie zmarta, zwrdci Ubezpieczycielowi wszelkie wyptacone kwoty.

7.1.3.2. Smierd lub Inwalidztwo w nastepstwie wystawienia na dziatanie surowych warunkéw pogodowych uznaje sie za spowodo-
wane Uszkodzeniem ciata.

7.1.3.3. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona otrzyma $wiadczenie z tytutu Inwalidztwa w nastepstwie Nieszczesliwego wypad-
ku, po czym to samo Uszkodzenie ciata spowoduje $Smier¢ Osoby ubezpieczonej, wszelkie $wiadczenia wyptacone z tytutu
Inwalidztwa zostang zaliczone na poczet swiadczenia z tytutu Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku.

7.1.3.4. W przypadku gdy nagte i niespodziewane zdarzenie byto spowodowane omdleniem rozumianym jako samoistnie ustepuja-
ca, krétkotrwata utrata przytomnosci i napiecia miesniowego, ktéra doprowadza do upadku i wystepuje na skutek niedotle-
nienia mézgu, ochronie podlegaja jedynie Uszkodzenia ciata bedace bezposrednim skutkiem tego zdarzenia.

7.1.4. Swiadczenie wyptacane z tytutu Inwalidztwa na skutek paralizu palcédw rak (innych niz kciuk i palec wskazujacy) i stop (innych niz duzy
palec) jest rowne 50% Swiadczenia z tytutu utraty tych palcéw.
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7.2.

7.1.5. Ochrong nie sg objete ubytki tkanki kostnej (punkt 7 w Tabeli Swiadczen) powstate na skutek interwencji chirurgicznej (podczas za-
biegdéw operacyjnych bez wzgledu na ich rodzaj i cel).

7.1.6. W przypadku gdy jeden Nieszczesliwy wypadek skutkuje wiecej niz jedna forma Inwalidztwa, wartosci procentowe dotyczace kaz-
dego Inwalidztwa kumuluja sig, z tym ze Ubezpieczyciel nie zaptaci kwoty przekraczajacej 100% Sumy ubezpieczenia okreslonej

w Polisie.

7.1.7. W przypadku $wiadczenia za utrate lub utrate funkciji catej konczyny $wiadczenie za utrate lub utrate funkcji czesci tej korczyny nie
bedzie wyptacone.

Odpowiedzialnos¢ cywilna

7.2.1. Postanowienia ogdlne:

7.21.1.

7.21.2.

7.21.3.

7.21.4.

7.2.1.5.

7.2.1.6.

Jezeli w trakcie pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub strefy Schengen w Okresie ochrony Osoba ubezpieczona
spowoduje Uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub utrate badz uszkodzenie mienia osoby trzeciej, w wyniku czego bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnos$é cywilng w stosunku do tej osoby, Ubezpieczyciel pokryje wartos¢ roszczen tej osoby trzecigj
wobec Osoby ubezpieczonej z tego tytutu do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

W granicach Sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokryje ponadto wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Osobe ubez-
pieczong w zwigzku z obrong przed roszczeniami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela na
ich poniesienie.

Osobie ubezpieczonej nie wolno uznac roszczenia osoby trzeciej, sktadac propozycji ugodowych ani zaspokoic roszczenia
bez wyraznej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, pod rygorem utraty prawa do swiadczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo, wedtug wtasnego uznania, przejac i prowadzi¢ obrone lub zaspokoi¢ wszelkie roszczenia wobec
Osoby ubezpieczonej. Ubezpieczyciel moze prowadzi¢ obrone w sposob, jaki uzna za stosowny.

Osoba ubezpieczona musi powiadomi¢ Ubezpieczyciela natychmiast po uzyskaniu informacji o jakimkolwiek zdarzeniu skut-
kujacym jej odpowiedzialnoscia cywilng z tytutu Uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub utraty badz uszkodzenia mienia.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa tego obowiazku przez Osobe ubezpieczona Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Osoba ubezpieczona udzieli Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy w sprawach sadowych, w ktérych wystepuije jako po-
zwana i dostarczy Ubezpieczycielowi wszelkich informaciji oraz dokumenty, jakimi dysponuije.

7.2.2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby ubezpieczonej, jezeli podno-
szone wobec niej roszczenia wynikaja:

7.2.2.1.

7.2.2.2.
7.2.2.3.

7.2.2.4.
7.2.2.5.

7.2.2.6.

7.2.2.7.

7.2.2.8.

z wykonywania przez Osobe ubezpieczong czynnosci zawodowych lub z jakiejkolwiek umowy (chyba ze odpowiedzialnos¢
ta istniataby niezaleznie od istnienia takiej umowy),

z uzytkowania wszelkich pojazdéw mechanicznych, statkdw powietrznych lub wodnych,

ze szkdd spowodowanych przez posiadane, wynajmowane lub uzytkowane przez Osobe ubezpieczong budynki lub ich
czesci lub z uszkodzen tychze budynkow lub ich czesci,

z celowego i bezprawnego dziatania Osoby ubezpieczonej,

z utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do lub bedacego pod piecza lub kontrola Ubezpieczajacego, Osoby ubezpie-
czongj lub ktdéregokolwiek z cztonkdw ich rodziny lub domownikéw badz im powierzonego (nie dotyczy wynajetego pokoju
w hotelu lub pensjonacie),

ze zdarzen zaistniatych wskutek zaburzen i chordb psychicznych, nerwic, depresji Osoby ubezpieczonej lub pozostawania
przez Osobe ubezpieczong pod wptywem narkotykodw, lekow (jezeli nie sa to leki przepisane przez uprawnionego Lekarza),
alkoholu lub wziewnych $rodkéw odurzajacych,

z roszczen wynikajacych z zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zwigzanych z nim choréb, a takze chordéb
przenoszonych droga ptciowa,

z wszelkich szkdd niematerialnych, zobowiazan z tytutu zadoscuczynien, kar umownych, kar pienieznych i kar lub optat
0 charakterze karnym.



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dzialajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawna do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub upraw-
nionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawa prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkow prawnych ciazacych na Administratorze, a koniecznosc ich prze-
twarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowsj, rozpatrywania reklamacii, kwestii podatkowych i ksiego-
wych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administrato-
ra przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktdw wtasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz,
a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z uspra-
wiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom $wiadczgcym bezposred-
nio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotycza).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane
osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo, w szczegdlnosci gdy zostana spetnione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych. Przekazanie danych
osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie de-
cyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”,
CO oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy euro-
pejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona
w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zardwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie
danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta w sposob wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwig-
zanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl 147/0625





