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Nota informacyjna
Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogolnych warunkow ubezpieczenia:
art. 2, pkt 3.6, pkt 3.8, pkt 3.10, art. 4, art. 6.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogolnych warunkoéw ubezpieczenia:

pkt 3.3 ppkt 4), pkt 3.4 ppkt 4)-6), pkt 3.6, pkt 3.7 ppkt 4), pkt 3.8 ppkt 3), pkt 3.8 ppkt 7), pkt 3.8
ppkt 10), pkt 3.8 ppkt 12), pkt 3.9 ppkt 3), art. 5, pkt 7.5.




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNAC]JI Z PODROZY

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451,
z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insu-
rance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 31 marca 2022 r. i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2022 r.

B] .40 (!SI Przewodnik po ogdélnych warunkach ubezpieczenia (OWU)

1.1. JAK KORZYSTAC Z OWU

1) OWU zawierajg wszystkie oferowane zakresy i warianty ubezpieczenia, natomiast Twoja polisa bedzie zawierata
tylko zakresy i warianty wybrane przez Ciebie. Prosimy o zapoznanie sie z trescig OWU i polisy.

2) Jesli chcesz przejs¢ bezposrednio do interesujgcej Cie sekgcji, kliknij w odpowiednig pozycje na stronie ze spisem
tresci. Aby powrdci¢ do poczatku OWU, wystarczy klikng¢ przycisk ,spis tresci” znajdujacy sie na dole kazdej strony.

1.2. JAK KUPIC UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie kupisz na naszej stronie internetowej www.colonnade.pl. Po wypetnieniu formularza i dokonaniu prze-
lewu otrzymasz polise na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

1.3. DEFINICJE

W tek$cie OWU znajduja sie zdefiniowane stowa lub zwroty. Majg one okre$lone znaczenie, ktdre zostato wyjasnione
w artykule 9 ,,Definicje”.

A
}g O} Artykut 2 EELGSEIL {11

2.1. Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz w zwigzku:
1) zrezygnacjg z podrdzy lub imprezy turystycznej z powoddw, ktére wskazujemy w artykule 4 (tabela nr 2);
2) zprzerwaniem podrézy lub imprezy turystycznej z powodow, ktére wskazujemy w artykule 4 (tabela nr 2);
3) zezmiang rezerwacji podrézy lub imprezy turystycznej z powoddw, ktére wskazujemy w artykule 4 (tabela nr 2);
4) z doptata za pokdj jednoosobowy, w przypadku gdy Twoj wspoétuczestnik podrézy z niej zrezygnuje z powoddw,
ktére wskazujemy w artykule 4 (tabela nr 2);
5) ztransportem na miejsce imprezy turystycznej, gdy sp6znisz sie na transport przewidziany w umowie podrézy.
2.2. Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz na transport lotniczy w klasie ekonomicznej w zwigzku z koniecznoscig
samodzielnego dotarcia na miejsce rozpoczecia imprezy turystycznej spowodowanego opdznieniem publicznego srod-
ka transportu, ktérym dojezdzate$ we wskazane w umowie podrdzy miejsce rozpoczecia imprezy turystycznej, o wiecej
niz 3 godziny i niemoznoscig skorzystania z transportu przewidzianego w tej umowie.
2.3. Za koszty rezygnacji z podrdzy uznajemy poniesione przez Ciebie optaty w zwigzku z rezygnacjg z podrézy przed jej
rozpoczeciem, przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez Ciebie z organizatorem imprezy oraz przedstawione
w o$wiadczeniu o potraceniach dokonanych przez ten podmiot.

2.4. Jesliubezpieczenie obejmuje wytacznie koszty poniesione na zakup biletu, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci ceny niewykorzystanego biletu.

2.5. Jesli przerwiesz swojg podroz z powoddw, ktdre wskazujemy w artykule 4 (tabela nr 2), zwrécimy koszty Twojego trans-
portu powrotnego do domu - jesli umowa podrézy je obejmowata, a Ty nie mozesz wykorzysta¢ srodka transportu,
ktéry jest zapewniony w ramach umowy podrézy. Robimy to maksymalnie do wysokosci kosztéw za transport powrotny,
ktore byty przewidziane w umowie podrozy.
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2.6.

TABELANR 1

Zakres ubezpieczenia

Koszty rezygnacji z podrozy

Koszty przerwania podrézy

Koszty zmiany rezerwacji podrézy

Sumy ubezpieczenia w PLN

wariant
100%

cena podrézy;
maks. 45 000

cena podrézy
maks. 45 000

koszt zmiany;

wariant
100% Extra

cena podrézy;
maks. 45 000

cena podrézy
maks. 45 000

koszt zmiany;

wariant
All Risk

cena podrézy;
maks. 45 000

cena podrézy
maks. 45 000

koszt zmiany;

maks. 2000 maks. 2000 maks. 2000
a6 . koszty doptaty; koszty doptaty;
Koszty doptaty za pokdj jednoosobowy nie maks. 1200 maks. 1200
Koszty transportu na miejsce imprezy turystycznej, gdy spéznisz . . koszty transportu;
. P - ; ) nie nie
sie na transport przewidziany w umowie z biurem podrézy maks. 1200

@ Ve Ol Przydatne informacje

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

POJECIA, KTORE DOTYCZA STRON ZWIAZANYCH Z UMOWA UBEZPIECZENIA
1) Ubezpieczyciel to my, czyli Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

2) Ubezpieczajacy to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze
kupi¢ ubezpieczenie dla siebie (wéwczas jest rownoczesnie Ubezpieczonym) lub dla innej osoby (np. dla kogos
z rodziny lub znajomych).

3) Ubezpieczony to Ty, czyli osoba, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie podrézy. Jesli ubezpieczenie
kupites dla siebie, to jestes réwniez Ubezpieczajgcym.

DLA KOGO

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji przeznaczone jest dla osob podrézujacych:

a) poza terytorium kraju statego zamieszkania lub

b) po terytorium kraju statego zamieszkania.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1) Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic¢ po zawarciu umowy podroézy lub dokonaniu pierwszej wptaty nalez-
nosci za podréz (w zaleznosci od tego, co nastgpito wczesniej):

a) wciggu 14 dni, gdy podréz rozpoczyna sie co najmniej 30 dni od daty zawarcia umowy podrézy;
b) w tym samym dniu, gdy od daty zawarcia umowy podrézy do rozpoczecia podrdzy jest mniej niz 30 dni.
2) Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego, na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 365 dni.

3) Przed objeciem Cie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ci OWU oraz powia-
domienia Cie o obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

4) Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapyta-
my przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajacego nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

5) Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
6) Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.

7) Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1) Skiadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, a jej wysokos¢
zalezy od wysokosci ubezpieczonych kosztow.

2) Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany optaci¢ skitadke ubezpieczeniowg najpdzniej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
3) Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.




3.5.

3.6.

3.7.

4)

5)

6)

Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak
ochrony ubezpieczeniowe;j.

W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktad-
ka nie zostata zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie
zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosilismy odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowa rozwigzuje sie z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa, skutkuje brakiem naszej odpowiedzialnosci i jest trakto-
wane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

SUMA UBEZPIECZENIA

1)

2)
3)

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci z tytutu umowy ubezpieczenia i jest nig cena
ustugi okreslonej w umowie podrézy lub biletu lotniczego i/lub autokarowego, i/lub promowego, i/lub na pociag.

Suma ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.
Maksymalne wysokosci sum ubezpieczenia zostaty okreslone w pkt 2.6 (tabela nr 1) OWU.

OKRES UBEZPIECZENIA - POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE])

1)

2)

3)

4)

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia rezygnacji z podrézy, zmiany rezerwacji podrézy, doptaty
za pokadj jednoosobowy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy sie w zaleznosci od zawartej umowy podrézy:

a) wrazz godzing odlotu oznaczong na bilecie, w przypadku podrézy lotniczej,

b) wraz z godzing odjazdu pociggu, w przypadku podrozy kolejowej,

c) wrazz godzing odjazdu autokaru, w przypadku podrdzy autokarem,

d) wraz z momentem przeprowadzenia odprawy biletowo-bagazowej, w przypadku podrézy promem,
e) w momencie zameldowania sie w obiekcie hotelarskim,

f) wraz z momentem rozpoczecia imprezy turystycznej, konferencji i/lub szkolenia, warsztatéw, kurséw,
g) wraz z godzing rozpoczecia rejsu,

h) wraz z godzing rozpoczecia czarteru jachtu.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia przerwania podrézy rozpoczyna sie w momencie rozpocze-
cia podrézy, wskazanym w umowie podroézy lub na bilecie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po zawarciu
umowy ubezpieczenia, a kohczy sie w dniu poprzedzajgcym ostatni dzien podrézy wskazanym w umowie podrézy
lub na bilecie.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztoéw transportu na miejsce imprezy turystycznej, gdy
spOznisz sie na transport przewidziany w umowie podrézy rozpoczyna sie w momencie, gdy opuscisz mieszka-
nie na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania w celu rozpoczecia podrézy, a koriczy sie w momencie dotarcia:

a) na lotnisko, w przypadku podrézy lotniczej,

b) na dworzec kolejowy, w przypadku podrézy kolejowej,

c) nadworzec autobusowy, w przypadku przejazdu autokarem,

d) do portu, w przypadku podrézy promem, statkiem, jachtem.

Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystapi jedno z ponizszych zdarzen:
a) suma ubezpieczenia dla danego zakresu wyczerpie sie,

b) ubezpieczajgcy odstagpi od umowy ubezpieczenia,

c) nastapi Twoja Smier¢,

d) zakonczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie,

e) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej - na mocy po-
rozumienia stron lub wypowiedzenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA - KIEDY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA

1)

2)

3)

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:
a) naadres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
b) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.




3.8.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpie-
czyciel sg zwolnieni z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To, co strony Swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

a) od odstapienia od umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczajgcego;
b) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia - w przypadku Swiadczen Ubezpieczyciela.

Jezeli odstapienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, mamy prawo
zadac optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki
zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przypadku umoéw ubezpieczenia:

a) dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres krétszy niz 30 dni;

b) catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajgcego przed uptywem terminéw na skorzystanie z prawa od-
stgpienia od umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczajagcych bedacych przedsiebiorcami zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postanowie-
nia ppkt 2). Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki ubezpieczeniowej.

SWIADCZENIA - KIEDY OTRZYMASZ ODSZKODOWANIE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody prowadzimy postepowanie, ktére ma
ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptaci-
my Swiadczenie z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich potrzebujemy dokumentéw. Robi-
my to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry zgtaszajgcy wyrazi zgode.

Swiadczenie z ubezpieczenia wyptacamy do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli
W powyzszym terminie nie wyjasnimy wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia, czy mamy dokona¢ wypta-
ty, zawiadomimy zgtaszajacego o przyczynach i wyptacimy jedynie bezsporng cze$¢ Swiadczenia. Jesli uznamy, ze
przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza wyptata z ubezpieczenia, informujemy o tym Ciebie i osobe zgtaszajaca
szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg nasze stanowisko.

Mozemy odmoéwic wyptaty $wiadczenia lub jg wstrzymag, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego do-
kumentow i informacji.

Wyptacamy Swiadczenie z ubezpieczenia w ztotych polskich. W przypadku koniecznosci przeliczenia wartosci
Swiadczenia z innych walut obliczamy je na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

Masz obowigzek pomdc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode - i dostarczy¢ nam niezbedne informacje i dokumenty.

Masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy szkody lub osobach, ktére ponoszg za nig odpowiedzialnos¢,
jesli je posiadasz.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystugujg wobec 0so6b trzecich, ktore sg odpowiedzialne za szkode, i zrobisz to
bez naszej zgody, mozemy odmowic wyptaty catosci lub czesci Swiadczenia. Mozemy tez zazadac zwrotu wyptaco-
nych pieniedzy.

W przypadku Twojej Smierci wyptacamy Swiadczenie Uposazonemu. Jesli nie wskazesz Uposazonego lub wskazany
Uposazony umrze przed Tobg lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim:

a) mezowi lub zonie - w catosci,

b) dzieciom - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka),

c) rodzicom - w réwnych czesSciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci),

d) rodzenstwu - (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicéw),

e) ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspdétmatzonka, dzieci, rodzicéw i ro-
dzenistwa).

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnoscig oraz wykazanie uprawnien do otrzyma-
nia Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

10) JesteSmy wolni od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzgdzona przez Ciebie umysinie lub w wyniku raza-

cego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

e



11) Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie do przedstawienia dokumen-
téw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

12) Podanie nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia,
czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze spowodowaé odmowe wyptaty Swiadczenia.

3.9. ROSZCZENIE REGRESOWE

1) Z dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci
wyptaconego odszkodowania przechodzi na nas.

2) Jezeli pokryjemy tylko cze$¢ szkody, Tobie, Ubezpieczajgcemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed naszym roszczeniem w stosunku do pozostatej czesci.

3) Jezeli Ty, Ubezpieczajgcy zrezygnujecie z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzgcego
zabezpieczeniu roszczenia, bez naszej zgody, wéwczas jesteSmy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania,
a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki.

4) Przejscie roszczen na nas nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajacym, z Tobg
we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

5) Jeste$ zobowigzany do dostarczenia nam wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czyn-
nosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

3.10. CO POWINIENES ZROBIC W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Aby uzyskac pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode,
skontaktuj sie z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

) +48 22 48339 70

Centrum Assistance jest do twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe (optata zgodna z taryfg danego operatora).

@ Va4 (UI1X' 3 Co ubezpieczamy

TABELA NR 2: POWODY REZYGNAC])I Z PODROZY, PRZERWANIA PODROZY, ZMIANY REZERWAC)I PODROZY, DOPLATY
ZA POKOJ JEDNOOSOBOWY

Zwrécimy koszty rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji Wariant Wariant Wariant
podrézy, doptaty za pokéj jednoosobowy, jesli: 100% 100% Extra All Risk

1) Ty lub wspétuczestnik podrézy lub cztonek Twojej rodziny, lub cztonek rodziny
wspotuczestnika podrézy ulegniecie nieszczesliwemu wypadkowi skutkujgcemu
natychmiastowg hospitalizacjg lub powodujgcemu znaczne ograniczenia v v e
samodzielnosci ruchowej, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez
pomocy innych oséb, w okresie planowanej podrézy

2) Ty lub wspoétuczestnik podrézy lub cztonek Twojej rodziny, lub cztonek rodziny
wspétuczestnika podrézy ulegniecie nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry
uniemozliwia odbycie podroézy lub spowoduje znaczne ograniczenie samodzielnosci X v v
ruchowej, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych
0s6b, w okresie planowanej podrézy, potwierdzonemu dokumentacjg medyczng

3) Ty lub wspétuczestnik podrézy nagle zachorujecie i to zachorowanie wymaga
natychmiastowej hospitalizacji i nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia v v v
podrézy albo ma miejsce w czasie podrézy

4) Ty lub wspétuczestnik podrézy nagle zachorujecie, w tym w wyniku zaostrzenia
choroby przewlektej i to zachorowanie nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia X v v
podrézy albo ma miejsce w czasie podroézy i jest potwierdzone dokumentacja
medycznag

5) Ty lub wspoétuczestnik podrézy nagle zachorujecie na COVID-19 i to zachorowanie
nie rokuje wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie v v v
podrézy i jest potwierdzone testem i dokumentacjg medyczng
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Zwrdécimy koszty rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji
podroézy, doptaty za pokdj jednoosobowy, jesli:

6)

S

0

9)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

cztonek Twojej rodziny lub cztonek rodziny wspétuczestnika podrézy nagle zachoruje,
w tym w wyniku zaostrzenia choroby przewlektej, i jego stan bedzie wymagat
natychmiastowej hospitalizacji oraz nie bedzie rokowat wyzdrowienia do dnia
rozpoczecia podrézy albo zachorowanie to ma miejsce w czasie podrézy

cztonek Twojej rodziny lub cztonek rodziny wspotuczestnika podrézy nagle zachoruje
na COVID-19 i wasz stan bedzie wymagat natychmiastowej hospitalizacji, i to
zachorowanie nie bedzie rokowato wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy albo
ma miejsce w czasie podrdzy i jest potwierdzone dokumentacja medycznag

nastapi Smierc Twoja lub wspétuczestnika podrézy, w tym w wyniku zachorowania na
COVID-19, z wytgczeniem przypadku gdy Smier¢ byta wynikiem zaostrzenia choroby
przewlektej istniejgcej przed okresem ubezpieczenia

nastapi $mieré Twoja lub wspétuczestnika podrézy w wyniku zaostrzenia
choroby przewlektej

) w okresie 60 dni przed rozpoczeciem podrozy lub w jej trakcie nastgpi $mieré
cztonka Twojej rodziny lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, w tym
w wyniku choroby przewlektej i zachorowania na COVID-19

—

wystapia komplikacje zwigzane z cigza (w tym przedwczesny poréd) Twoja,
wspétuczestniczki podroézy, cigzg Twojej zony lub partnerki, cigza zony lub partnerki
wspotuczestnika podrézy - jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia powiktania
Cigzy nie wystepowaty

—

nastgpi kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy - paszportu, dowodu
osobistego, wizy wjazdowej Twoich lub wspétuczestnika podrézy - pod warunkiem
ze kradziez miata miejsce w okresie 14 dni poprzedzajacych date rozpoczecia
podrdzy i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

) NFZ, ZUS wyznaczyt Tobie lub wspétuczestnikowi podrézy termin pobytu
w sanatorium, ktéry przypada na okres podrézy - o ile oczekiwaliscie na niego,
a termin ten nie byt znany w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

=

w miejscu Twojego statego zamieszkania lub w miejscu statego zamieszkania
wspétuczestnika podrézy nastgpia: wkamanie, pozar, zalanie mieszkania

lub domu, ktére powodujg koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych

i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest
obecnos$¢ Twoja lub wspétuczestnika podrézy

)

nastgpi kradziez albo pozar pojazdu, nalezgcego do Ciebie lub wspotuczestnika
podrézy, ktére powodujg koniecznos$¢ dokonania czynnosci administracyjnych

i prawnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecnosc
Twoja lub wspotuczestnika podrézy, o ile zdarzenie to nastapito nie wczesniej niz
14 dni przed dniem rozpoczecia podrézy

)

pracodawca wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrézy rozpoczecie pracy
w trakcie trwania podrézy - jesli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ty lub
wspétuczestnik podrézy byliscie zarejestrowani jako bezrobotni

) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie zwolnienie z pracy - jesli w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ty lub wspétuczestnik podrézy byliscie zatrudnieni
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowaliscie przez
okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony

) szkota lub uczelnia wyznaczy Tobie lub wspétuczestnikowi podrézy date egzaminu
poprawkowego, ktérego zaliczenie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod
warunkiem ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na czas podrdzy i nie byta
zZnana w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia

) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie propozycje adopcji dziecka, jesli bierzecie
udziat w procedurze adopcji dziecka

) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie na policje lub do sadu,
w sytuacji gdy stawiennictwo Twoje lub wspétuczestnika podrézy jest obowigzkowe
i przypada w czasie planowanej podrézy

) Ty lub wspétuczestnik podrézy otrzymacie wezwanie na rozprawe rozwodowa
lub separacyjna, ktérej data przypada na czas podrézy - o ile nie znaliscie daty
rozprawy w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

Wariant
100%

v

Wariant
100% Extra

v

Wariant
All Risk

v




Zwrdécimy koszty rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji Wariant Wariant Wariant
podroézy, doptaty za pokdj jednoosobowy, jesli: 100% 100% Extra All Risk

22) Ty lub wspétuczestnik podrézy zostaniecie objeci przez lokalne stuzby sanitarne v v
obowigzkowg kwarantanng lub izolacjg

23) Ty lub wspétuczestnik podrézy nie zostaniecie wpuszczeni na poktad samolotu
z powodu objawéw infekcji wskazujacych na zakazenie COVID-19, a infekcja jest v
potwierdzona oswiadczeniem wystawionym przez lekarza stuzb medycznych lotniska

24) wystapi inne zdarzenie, ktére uniemozliwi Ci podréz i jestes w stanie je v
udokumentowac

Z!AB VW U Wylgczenia odpowiedzialnosci

5.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podroézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji podrézy,
doptaty za pokdj jednoosobowy, transportu na miejsce imprezy turystycznej, gdy sp6znisz sie na transport
przewidziany w umowie z biurem podrézy, wynikajgce z nastepujgcych okolicznosci, dotyczacych Ciebie lub czton-
koéw Twojej rodziny:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)

11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)

gdy przed rezerwacjg biletu lotniczego lub przed zawarciem umowy podrdézy istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podroézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpi-
talnych;

zdarzen spowodowanych przez Ciebie lub cztonkéw Twojej rodziny umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

pozostawania przez Ciebie pod wptywem alkoholu, uzycia narkotykéw, srodkédw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Twojego lub wspétuczestnika
podrézy;

sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ciebie lub wspétuczestnika
podrézy;

katastrof naturalnych;

braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach;

zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktore miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

zaburzen i chordb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku, zwigzanych z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

wypadkdéw spowodowanych przez Ciebie lub wspétuczestnika podrézy umysinie, samookaleczenia, usitowania po-
petnienia samobdjstwa i skutkdéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii (z wyjatkiem zapiséw w artykule 4) oraz skazen, wszelkiego rodzaju
promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

wydarzenh bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem
oraz zamachami;

wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

aktéw terroru, chyba ze doszto do nich niespodziewanie w czasie Twojej podrézy zagranicznej; w takim wypadku
nasza odpowiedzialno$¢ trwa do korica 7. dnia, liczac od dnia nagtego wystapienia aktu terroru; bedziemy $wiad-
czy¢ ochrone tylko w zakresach kosztéw leczenia i Twojego transportu;

aktéw terroru w krajach, w ktérych w ciggu ostatnich 90 dni przed zdarzeniem powodujgcym szkode miaty juz
miejsce akty terroru;

udziatu w béjkach;

udziatu w zdarzeniach wynikajgcych z popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa;
przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

udziatu w polowaniach na zwierzeta;




5.2

24) prowadzenia przez Ciebie pojazdu, jezeli nie posiadate$ waznego, wymaganego dokumentu uprawniajacego do
kierowania pojazdem lub gdy prowadzites pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych;

25) wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich;
26) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych, dziatania w organizacji paramilitarnej;

Nie zapewniamy ochrony, nie bedziemy zobowigzani do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia w ra-
mach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszko-
dowania lub Swiadczenia narazityby nas lub naszg jednostke dominujacg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjed-
noczonych Ameryki, dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jesli nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, skontaktuj sie z Centrum Assistance najszybciej jak
to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 24 h od zdarzenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe. Koniecz-
nie zbieraj dokumentacje, np. oryginaty rachunkoéw i faktur, abysmy na ich podstawie mogli zwréci¢ Ci koszty.

Podaj informacje, ktére sa niezbedne, abysmy mogli wyptaci¢ odszkodowanie.

Ty lub inna osoba, zgtaszajgc szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku z dang
sprawg, jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Dokumenty te sg konieczne, abysmy mogli rozpatrzy¢ zgtosze-
nie i podja¢ decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany jestes zapobiec, w miare mozli-
wosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Oprécz obowigzkdw, ktére opisaliSmy powyzej, masz obowigzek:

1) poinformowa¢ organizatora: imprezy turystycznej, rejsu, biletu podrézy, przewozu, noclegu, najmu lub czarteru
jachtu, konferencji, kursu, szkolenia, warsztatu:

a) orezygnacji z podrézy - przed rozpoczeciem podrdzy, najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu
7 dni od zaistnienia przyczyny rezygnacji z podrézy, lub

b) o przerwaniu podrézy - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia przyczyny
przerwania podrézy;

2) w ciggu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ do nas zawiadomienie o zajsciu zdarzenia lub wniosek o wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego - przez strone www.colonnade.pl, telefonicznie lub pocztg tradycyjng - oraz dotaczy¢ doku-
menty, ktore sg konieczne, abysmy mogli ustali¢, czy i ile odszkodowania wyptaci¢. Dokumenty, ktére nalezy do-
starczy¢:

a) formularz zgtoszenia szkody,
b) skan polisy badz jej numer,
€) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej i oSwiadczenie o rezygnacji z imprezy lub przerwaniu uczest-

nictwa w imprezie turystycznej poswiadczone przez biuro podrézy - w przypadku rezygnacji z imprezy lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej,

d) bilet podrézny i odwiadczenie o anulowaniu biletu poswiadczone przez przewoznika,

e) dowody optat wniesionych za impreze turystyczng, bilet podrdzny, noclegi, rejs, czarter jachtu, konferencje,
szkolenia, warsztaty, kursy.

Dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju szkody, bedziemy prosi¢ o:

1) oswiadczenie zawierajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych i pozyskiwanie dokumentacji medycznej,
2) dokumentacje medyczng wraz z diagnozg lekarska,

3) protokét policji,

4) aktzgonu,

5) zaswiadczenie o utracie pracy,

6) oryginalne rachunkii oryginalne dowody opfat za transport powrotny,

7) zaswiadczenie z biura podrézy o kosztach transportu powrotnego przewidzianych w umowie,

8) inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

W sprawach, ktérych nie regulujg OWU, stosuje sie polskie prawo. Ewentualne spory, ktére dotyczg tej umowy, moga
byc¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczajgcego lub Uposazonego albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub Uposazonego.

W tej umowie i kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza
sie jezyk angielski. Mozemy wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego

Pomoc udzielana jest w ramach przepiséw kraju, w ktérym jest ona swiadczona, lub w ramach przepiséw miedzynaro-
dowych.

Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, Ubezpieczajacego lub Uposazonego na listach oséb, grup lub podmiotéw
objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych
(tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne srodki
ograniczajace lub wytgczajgce naszg odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia oraz poinformujemy o tym odpowied-
nie organy panstwowe.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do nas powinny by¢ skfa-
dane na pismie.

Jesli do umowy ubezpieczenia zostang wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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Jezeli Ty, Ubezpieczajgcy lub Uposazony nie zgadzacie sie z naszymi decyzjami co do odmowy zaspokojenia roszczenia
albo wnosicie inne skargi i zazalenia, mozecie wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ty, Ubezpieczajacy i Uposazony macie prawo do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nas ustug.
Mozecie je sktadac¢:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-60996-58497-FSEAB-16, lub

2) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl, lub

3) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wy-
stania.

Jezeli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-
mujemy:

1) jakie sg przyczyny opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub pocztg elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit
i wskazat adres e-mail.

Skargi mozna wnosi¢ takze do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor nad nasza dziatalnoscig w Polsce,
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Jezeli nie uwzglednimy roszczenia lub reklamacji, Ty, Ubezpieczajgcy lub Uposazony macie prawo zwrdcic sie do Rzecz-
nika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

> spis tresci ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy | 12 ¥



1)

2)
3)

2) przeprowadzit tzw. pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Szczegdty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Artykut 9

akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badzZ mieniu organizowane dla osiggniecia celdw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych
z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

bilet - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy;

Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez nas, do ktérej zobowigzany jestes$ zgtosi¢ wystgpienie

I:I—H zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)

18)

choroba przewlekia - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduja sie dtugotrwate, state
lub nawracajgce objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewlektg uwaza sie rowniez
choroby nowotworowe;

czlonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujgcy wraz z dziec-
kiem/dzie¢mi, w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby
przysposobione; za cztonkdw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny
zwigzek dwdch osdb petnoletnich pozostajgcych we wspélnym gospodarstwie domowym; za cztonkédw rodziny uznaje
sie takze inne osoby doroste podrézujace wspdlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje pokrewienstwo
miedzy dzie¢mi i podrézujgcymi osobami dorostymi;

dokumentacja medyczna - dane i informacje medyczne odnoszace sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu
w zaktadzie opieki zdrowotnej Swiadczenh zdrowotnych;

dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

impreza turystyczna - dojazd/powroét i pobyt, sktadajgce sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych zorganizowa-
nych przez organizatora imprezy, tworzgcych jednolity program i objetych wspélng ceng, jezeli ustugi te obejmujg noc-
leg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu;

katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany Srodowiska i wywo-
tane przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powo-
dzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwa-
te wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz chordéb roslin
i zwierzat;

konferencja - spotkanie przedstawicieli danych instytucji lub organizacji w celu omoéwienia okreslonych zagadnien
zorganizowane przez organizatora konferencji;

kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego.

kraj stalego zamieszkania - kraj, w ktérym zamieszkujesz przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprze-
dzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktorym koncentruje sie Twoje zycie osobiste i zawodowe; krajem statego
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktdrego jest oddelegowana do
pracy;

kwarantanna - odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzeniu sie
choréb szczegdlnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych;

lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczong;

nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swdj charakter stanowi bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia i wymaga bezzwtocznego leczenia;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie
ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen
ciata;

organizator imprezy - organizator turystyki, agent turystyczny, posrednik turystyczny, organizator konferenciji, przed-
siebiorca oferujacy mozliwos¢ zakupu imprezy turystycznej, obiekt hotelarski, podmiot udostepniajacy internetowy
system rezerwacji noclegéw oraz inny podmiot moggcy zawiera¢ umowy podrdzy zgodnie z niniejszymi OWU oraz za-
wodowy przewoznik;

e



19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we
krwi albo do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza;

przewoznik - podmiot $wiadczacy ustugi przewozu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego;

szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zakiad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowga opieke Sredniego
i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkdéw dla psychicz-
nie chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznier od narkotykdw, alkoholu, osrodkéw sanatoryj-
nych, rehabilitacyjnych ani wypoczynkowych;

umowa podrézy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu,
umowa noclegu, umowa najmu lub czarteru jachtu, umowa uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana przez Ciebie imiennie na piSmie, uprawniona do otrzymania swiadczenia na
wypadek Twojej Smierci; mozesz wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym
czasie jej trwania; masz prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmiana obowia-
zuje od dnia nastepnego po otrzymaniu przez nas tej informacji; w przypadku gdy suma procentowych udziatéw Upo-
sazonych nie jest réwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia sg wyznaczone z za-
chowaniem wzajemnych proporcji wymienionych z Twojego wskazania; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego
stosuje sie przepisy z pkt 3.8 ppkt 8);

ustuga turystyczna - przewdz pasazeréw, zakwaterowanie;

wspoétuczestnik podrézy - osoba, ktéra razem z Tobg zarezerwowata podréz i ktérej dane znajduja sie w tym samym
dokumencie rezerwacji i/lub osoba, ktéra razem z Tobg zarezerwowata podréz i ktérej dane znajdujg sie w innym doku-
mencie rezerwacji, ale znajdujg sie w tej samej umowie ubezpieczenia;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych (ICD-11) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaostrzenie choroby przewlekiej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotwo-
rowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagranicznej;

zwolnienie z pracy:

a) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace, jesli takie wypowiedzenie nastgpito z przyczyn, ktére nie doty-
czg pracownika,

b) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepiséw
prawa pracy,

c) wypowiedzenie warunkdw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracowni-
kowi zatrudnionemu na podstawie umowy prace wypowiedzenia zmieniajgcego),

d) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika.




L
m;l, Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatarh przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujacej sie z Administratorem danych osobo-
wych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe
prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu
ubezpieczen wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane doty-
czace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi
roszczeniami.

Dane osobowe mogg byc¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Mogg by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wtasnych przez prowadzenie dziatar analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisdw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospo-
darczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpo-
wiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwier-
dzajgcej odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”, co ozna-
cza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja
o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umo-
wy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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