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Nota informacyjna

Informacje na temat przestanek wyptaty swiadczen z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej zawarte sg w nastepujgcych miejscach w poniz-
szym dokumencie:

§3ust1,§4,§5ust. 1-3,§6,§7, § 8.

Informacje na temat ograniczen i wytgczen w ochronie ubezpiecze-
niowej zawarte sg w nastepujgcych miejscach w ponizszym doku-
mencie:

§3ust. 2, § 4 ust. 12 pkt 5, § 5ust. 415, § 7 ust. 2, § 8 ust. 4, § 11,
§ 12.




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

BEZPIECZNA TOZSAMOSC - OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

MR oefinige

W niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia (zwanych takze OWU) oraz Certyfikacie
Ubezpieczenia ponizsze terminy pisane wielkimi literami majg nastepujgce znaczenie:

1) Centrum Alarmowe - dziatajgce z upowaznienia Colonnade w zakresie likwidacji szkod
centrum serwisowe, zapewniajgce realizacje Swiadczen ubezpieczeniowych; catodobowy
numer centrum alarmowego: 22 483 39 72;

2) Certyfikat Ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy przystapienie Osoby Ubezpie-
czonej do grupowej Umowy Ubezpieczenia;

3) Cybermobbing - dokonywane w Internecie uporczywe nekanie, pomawianie, zniesta-
wianie lub zniewazanie Ubezpieczonego lub jego dziecka, jesli w momencie Zdarzenia
nie ukonczyto 18 lat;

4) Dokument - wydane na terytorium Polski paszport, dowdd osobisty, karta pobytu, pra-
wo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu, dokumenty potwierdzajgce posiadanie kwalifika-
¢ji w rozumieniu ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zintegrowanym systemie kwalifikacji,
karta cztonkowska oraz karta miejska;

5) Okres Ubezpieczenia - okres, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubez-
pieczeniowej;

6) Osoba Ubezpieczona/Ubezpieczony - cztonek Stowarzyszenia, ktéry przystgpit do
Umowy Ubezpieczenia zawartej przez Stowarzyszenie z Colonnade;

7) Rozb6j - przestepstwo okreslone w art. 280 kodeksu karnego, tj. kradziez z uzyciem
przemocy wobec Ubezpieczonego lub z grozba natychmiastowego jej uzycia albo kra-
dziez poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci w celu pozbawienia Ubezpieczonego portfela;

8) Suma Ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w danym,
rocznym okresie ubezpieczenia;

9) Ubezpieczajgcy/Stowarzyszenie - Stowarzyszenie na Rzecz Krzewienia Kultury Ubez-
pieczeniowej z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa;

10) Ubezpieczyciel/Colonnade - Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luk-
semburgu, rue Jean Piret 1, L-2350 Luksembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpi-
sana do Rejestru Handlowego i Spétek w Luksemburgu pod numerem B61605, z kapita-
tem zaktadowym wptaconym w catosci, wynoszacym 9 500 000 EUR, dziatajgca w Polsce
poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z sie-
dzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw
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1)

12)

13)

14)

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000678377,
posiadajgcy NIP 1070038451;

Umowa Ubezpieczenia - grupowa umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Colonnade
a Stowarzyszeniem na rachunek cztonkéw Stowarzyszenia (Ubezpieczonych), na podsta-
wie ktdérej Colonnade $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg opisang w niniejszych OWU,
zas Stowarzyszenie umozliwia swoim cztonkom dobrowolne przystgpienie do niej i opta-
ca sktadke;

Utrata tozsamosci i reputacji internetowej - podszywanie sie przez osoby trzecie pod
Ubezpieczonego przy nieautoryzowanym wykorzystaniu jego danych osobowych, konta
badz profilu, na uzytkowanym przez Ubezpieczonego portalu internetowym bgadz nieau-
toryzowane upublicznienie Dokumentéw lub danych osobowych Ubezpieczonego;

Wtamanie - kradziez portfela znajdujacego sie w zabezpieczonym miejscu, przy znisz-
czeniu badz uszkodzeniu zamknietego mechanizmu zabezpieczajacego;

Zdarzenie - niezgodna z umowg badzZ nieautoryzowana transakcja internetowa, w wyni-
ku ktérej poszkodowany zostat Ubezpieczony, Utrata tozsamosci i reputacji interneto-
wej, Cybermobbing, niezgodne z prawem pozyskanie danych osobowych Ubezpieczone-
g0, w tym poprzez phishing, wlamanie na skrzynke poczty elektronicznej Ubezpieczonego,
na konto w mediach spotecznosciowych Ubezpieczonego i wykorzystanie ich w celach
oszustwa lub rejestracji dziatalnosci gospodarczej na rachunek Ubezpieczonego.

)é’gx/ LBl Przystapienie do ubezpieczenia

1.

Do ubezpieczenia mogg przystgpi¢ osoby:
1) wwieku powyzej 18. roku zycia;

2) posiadajgce nadany numer PESEL;

3) bedace cztonkami Stowarzyszenia;

4) nadzien przystgpienia do ubezpieczenia nieposiadajgce konta w systemie Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.

Przystgpienie do ubezpieczenia i objecie ochrong ubezpieczeniowg nastepuje na pod-

stawie elektronicznego wniosku ztozonego przez Osobe Ubezpieczong przez platforme

eVIDA dostepng pod adresem internetowym: https://bezpieczna-vida.e-insure.pl/

We wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia Ubezpieczony wskazuje wybrany przez
siebie zakres i wariant ubezpieczenia.

Przystgpienie do ubezpieczenia jest dobrowolne. Sktadke ubezpieczeniowg optaca Stowa-
rzyszenie.

Potwierdzeniem przystapienia do ubezpieczenia jest Certyfikat Ubezpieczenia dostar-
czony przez aplikacje eVIDA.



https://bezpieczna-vida.e-insure.pl/

e KM Okres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w Certyfikacie Ubezpie-
czenia i pozostaje w mocy na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wylacznie w jednym ze wskazanych ponizej przypad-
kow, w zaleznosci od tego, ktory z nich wystapi pierwszy:
1) rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Colonnade i Stowarzyszeniem - ochro-
na wygasa z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

2) realizacja ustug assistance, ktérych warto$¢ w danym roku trwania ochrony ubezpie-
czeniowej wyczerpuje Sume Ubezpieczenia okreslong w § 4 ust. 3 - ochrona z tytutu
ustug assistance wymienionych w & 4 wygasa z dniem realizacji ostatniej ustugi as-
sistance, jednak rozpocznie sie ponownie w kolejnym roku, o ile Ubezpieczony dalej
bedzie cztonkiem Stowarzyszenia;

3) zapewnienie Swiadczen, ktérych warto$¢ w danym roku trwania ochrony ubezpiecze-
niowej wyczerpuje Sume Ubezpieczenia okreslong w 8 5 ust. 3 - ochrona z tytutu
utraty portfela i dokumentéw opisanej w 8 5 wygasa z dniem realizacji Swiadczenia
wyczerpujgcego Sume Ubezpieczenia, jednak rozpocznie sie ponownie w kolejnym
roku, o ile Ubezpieczony dalej bedzie cztonkiem Stowarzyszenia;

4) rezygnacja z ubezpieczenia - z dniem wskazanym w § 13;

5) przekazanie Colonnade przez Ubezpieczajgcego informacji o zakonczeniu przez
Ubezpieczonego udziatu w ubezpieczeniu;

6) Smierc Ubezpieczonego;

7) zakonczenie przez Ubezpieczonego cztonkostwa w Stowarzyszeniu.

o]
WO LF'Ml Pomoc assistance - pomoc prawnika i ochrona reputacji

Pomoc assistance

1. W razie wystgpienia Zdarzenia Colonnade zorganizuje i pokryje do wysokosci Sum Ubez-
pieczenia, okreslonych w tabeli ponizej, koszty ustug opisanych w ust. 6-13.

2. Ustugi assistance $wiadczone sg w przypadku zdarzeh powstatych na terytorium Polski
oraz bez podejmowania przez Ubezpieczyciela dziatan na terytorium lub pod jurysdykcja
innych panstw.

3. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa $Swiadczona jest
w ramach nastepujgcych Sum Ubezpieczenia:

taczna Suma Ubezpieczenia dla wszystkich zakreséw
Zakres ubezpieczenia
wariant brazowy wariant srebrny wariant ztoty

Pomoc prawnika
5000 PLN 6500 PLN 8000 PLN
Ochrona reputacji

- spis tresci Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance | 6 e



Wskazane powyzej Sumy Ubezpieczenia ustalone sg na jedno i wszystkie zdarzenia, co
oznacza, ze wartos¢ zrealizowanych ustug pomniejsza Sume Ubezpieczenia danego za-
kresu ubezpieczenia w roku trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Zakres ubezpieczenia przystugujacego Ubezpieczonemu, w tym jego wariant, okreslone
sg w Certyfikacie Ubezpieczenia.

Pomoc prawnika

6.

10.

W ramach zakresu ,Pomoc prawnika”, w razie wystgpienia Zdarzenia, Ubezpieczyciel zor-
ganizuje i pokryje do wysokosci Sumy Ubezpieczenia koszty nastepujgcych dziatan, ma-
jacych zapobiec skutkom Zdarzenia (po udzieleniu przez Ubezpieczonego stosownego
petnomocnictwa, jezeli takie bedzie wymagane):

1) telefoniczna konsultacje prawng, zwigzang ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) analiza i wstepna ocena sytuacji prawnej Ubezpieczonego;

3) przygotowanie opinii prawnej;

4) przygotowanie pism procesowych;

5) zastepstwo procesowe przed sgdem pierwszej instancji.

Dodatkowo w ramach zakresu ,Pomoc prawnika” Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje, do wy-

sokosci Sumy Ubezpieczenia, nastepujace koszty zwigzane z udzieleniem pomocy prawnej:

1) koszty sadowe, tj. wynikajgce z wtasciwych przepiséw prawa koszty zwigzane z poste-
powaniem sagdowym cywilnym lub karnym badz sgdowo-administracyjnym, obejmu-
jace optaty i wydatki, do ktérych poniesienia lub zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczo-
ny jest zobowigzany, w szczegdlnosci:
a) optaty sadowe oraz naleznosci Swiadkéw i bieglych w postepowaniu cywilnym,
b) optaty sagdowe i zwrot wydatkdw - w postepowaniu sagdowo-administracyjnym;

2) koszty postepowania polubownego, az do zakonczenia postepowania w przedmiocie
stwierdzenia wykonalnosci wyroku sadu polubownego, nie wiecej jednak niz 150%
kosztéw sadowych, ktére powstatyby w przypadku dochodzenia roszczen przed sa-
dem powszechnym w pierwszej instancji;

3) poniesione przez przeciwnika koszty sgdowe i adwokackie, do ktérych poniesienia
Ubezpieczony zostat zobowigzany na mocy prawomocnego orzeczenia sadu.

Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli w oparciu o analize stanu faktycznego
i prawnego sprawy przez prawnika Centrum Alarmowego jest wysoce prawdopodobne
uzyskanie dla Ubezpieczonego korzystnego rozstrzygniecia w sprawie, a obrona intere-
sow Ubezpieczonego oraz zamierzony przez niego rezultat nie sg sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU Ubezpieczony wyznacza prawnika, kté-
ry bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie zostanie optacone przez Ubezpie-
czyciela zgodnie z postanowieniami OWU.

Na prosbe Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze poleci¢ lub zorganizowa¢ Ubezpieczo-
nemu ustugi prawnika, ktéry bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie zostanie
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1.
12.

optacone przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie jest w zaden sposéb zwigzany wska-
zaniami Ubezpieczyciela co do wyboru prawnika.

Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania prawnika.

Ochrona reputacji

13. W ramach zakresu ,Ochrona reputacji”, w przypadku wystapienia Cybermobbingu,

Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt:
1) ustugi $wiadczonej przez podmiot specjalizujgcy sie w dziataniach majacych na celu
usuniecie bezprawnych tresci z Internetu, polegajacej na:

a) poinformowaniu administratora strony internetowej o bezprawnym charakterze
zamieszczonych danych i wezwaniu go do ich usuniecia,

b) reprezentowaniu Ubezpieczonego wzgledem administratora strony interneto-
wej, az do czasu catkowitego usuniecia powyzszych danych z Internetu lub wy-
czerpania mozliwosci doprowadzenia do usuniecia powyzszych danych z Interne-
tu na skutek kategorycznej odmowy administratora strony internetowej lub
braku jego reakcji na wezwanie;

2) raportu z dokonanych czynnosci przygotowanego dla Ubezpieczonego przez pod-
miot, o ktérym mowa powyzej, po ich wykonaniu.

@ LI Ochrona portfela i dokumentow

1.

Jezeli Ubezpieczony utraci portfel na skutek Wiamania lub Rozboju, Colonnade pokryje
koszty:

1) zakupu nowego portfela;

2) zwigzane z wyrobieniem nowych Dokumentéw oraz kart ptatniczych lub kredyto-
wych, w zastepstwie tych znajdujacych sie w utraconym portfelu.

Jezeli w wyniku Zdarzenia zajdzie uzasadniona prawnie potrzeba wyrobienia nowych Do-
kumentéw Ubezpieczonego, Colonnade pokryje koszty zwigzane z wyrobieniem nowych
Dokumentéw oraz kart ptatniczych lub kredytowych w zastepstwie utraconych.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1i 2, Colonnade pokryje w danym roku ubezpieczenia do
wysokosci Sumy Ubezpieczenia wynoszacej tacznie 1500 PLN, niezaleznie od wariantu
ubezpieczenia.

Niezaleznie od ograniczenn odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 11, jesli doszto do
utraty portfela, Dokumentéw badz zaszta potrzeba wyrobienia nowych Dokumentéw,
o ktérej mowa w § 5 ust. 2, Colonnade nie pokryje zadnych kosztéw, jezeli do Zdarzenia
doszto w wyniku:

1) Swiadomego niezgodnego z prawem dziatania Ubezpieczonego lub jego razacego
niedbalstwa bgdz oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym;
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2)

3)

4)

5)

dziatann wojennych, zbrojnych, zamieszek, ataku terrorystycznego oraz konfiskaty
przez wtadze;

kradziezy portfela bez uzycia sity lub zastraszenia oraz zaginiecia portfela w niezna-
nych okolicznosciach;

zostawienia portfela w miejscu widocznym dla innych: w samochodzie, budynku oraz
miejscu publicznym;

upublicznienia Dokumentéw z winy Ubezpieczonego.

Niezaleznie od ograniczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 11, w ramach zakresu
,Ochrona portfela i dokumentéw” Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci za straty po-
niesione przez Ubezpieczonego w wyniku:

1)

2)
3)

transakcji dokonanych kartami ptatniczymi/kredytowymi oraz nieautoryzowanych
przelewéw bankowych;

poniesienia jakichkolwiek innych kosztéw niz okreslone w ust. 11 2;

wykorzystania przez osobe trzecig czekdw, pieniedzy, biletéw, ktére znajdowaty sie
w portfelu Ubezpieczonego.

Pomoc assistance - ochrona danych osobowych

W ramach zakresu ,Ochrona danych osobowych”, w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia, Colonnade zorganizuje i pokryje koszty dostepu do Panelu Klienta w ser-
wisie internetowym chronpesel.pl i nastepujacych ustug:

1)

2)

3)

Sprawdz, kto w ciggu 12 miesiecy wykorzystat Twéj PESEL - ustuga polega na
dostarczeniu raportu wygenerowanego z rejestru prowadzonego przez Krajowy Re-
jestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. na temat zapytan o numer PESEL
Ubezpieczonego, ktdre zgtoszone zostaty w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Raport prze-
kazywany Ubezpieczonemu obejmuje date ujawnienia informacji z rejestru, dane
podmiotu, ktéremu ujawniono informacje oraz wykaz ujawnionych danych.

Powiadomienie o uzyciu Twojego numeru PESEL - ustuga polega na monitorowa-
niu uzycia numeru PESEL Ubezpieczonego i przesytaniu powiadomienia na adres
poczty elektronicznej (za pomocg e-maila) oraz numer telefonu komoérkowego (za
pomocg SMS-a) Ubezpieczonego, gdy do Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informa-
cji Gospodarczej S.A. wptynie zapytanie o numer PESEL Ubezpieczonego. W powiado-
mieniu podawana jest nazwa instytucji sktadajgcej zapytanie o numer PESEL Ubez-
pieczonego oraz numer infolinii, pod ktérym Ubezpieczony jest w stanie uzyskac
pomoc w wyjasnieniu sprawy, jesli istnieje podejrzenie, ze zapytanie sktadane jest
przez podmiot inny niz upowazniony przez Ubezpieczonego.

Powiadomienie o dopisaniu 24 h/dobe - ustuga polega na monitorowaniu uzycia
numeru PESEL Ubezpieczonego i przesytaniu powiadomienia na adres poczty elek-
tronicznej (za pomocg e-maila) oraz numer telefonu komérkowego (za pomocg SMS-a)
Ubezpieczonego o dopisaniu, usunieciu lub zaktualizowaniu informacji gospodarczych
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dotyczgcych numeru PESEL Ubezpieczonego w ramach rejestru prowadzonego przez
Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

4) Indywidualny raport z wynikéw monitorowania - ustuga polega na comiesiecz-
nym przesytaniu na adres poczty elektronicznej (za pomoca e-maila) oraz na numer
telefonu komdérkowego (za pomocg SMS-a) Ubezpieczonego informacji podsumowu-
jacej, obejmujace;j:

a) ilos¢ informacji przekazanych Ubezpieczonemu w wyniku realizacji ustug: Powia-
domienie o uzyciu Twojego numeru PESEL oraz Powiadomienie o dopisaniu 24 h/
dobe, a takze

b) w przypadku wyboru przez Ubezpieczonego ztotego wariantu ubezpieczenia -
ilos¢ informacji przekazanych Ubezpieczonemu w wyniku realizacji ustugi Powia-
domienie o zatozeniu firmy na Twoje dane.

5) Sprawdz, czy jestes wpisany do Krajowego Rejestru Dtugéw - ustuga polega na
dostarczeniu raportu wygenerowanego z rejestru prowadzonego przez Krajowy Re-
jestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. na temat informacji gospodarczych
0 zobowigzaniach Ubezpieczonego przekazanych do Krajowego Rejestru Dtugéw Biu-
ra Informacji Gospodarczej S.A. Raport moze zawiera¢ informacje pozytywng (o ter-
minowej sptacie zobowigzania przez Ubezpieczonego albo o sptacie zobowigzania
przez Ubezpieczonego z opdznieniem wynoszacym mniej niz 30 dni) badz negatywna
(o braku sptaty zobowigzania przez Ubezpieczonego).

6) Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane - ustuga polega na monitorowaniu
uzycia danych osobowych Ubezpieczonego i przesytaniu powiadomienia na adres
poczty elektronicznej (za pomocg e-maila) oraz numer telefonu komérkowego (za
pomocg SMS-a) Ubezpieczonego, gdy numer PESEL Ubezpieczonego pojawia sig
w nowych wpisach w rejestrze przedsiebiorcow lub rejestrze stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych za-
ktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego (na podstawie informacji
udostepnionych w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym) lub gdy dane dotyczace
Ubezpieczonego w zakresie numeru telefonu komérkowego, adresu poczty elektro-
nicznej lub adresu zamieszkania (obejmujacego tacznie: miejscowosé, ulice, numer
nieruchomosci, numer lokalu) pojawiaja sie w nowych wpisach w Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

2. Ponizsza tabela okresla dostepnos¢ ustug opisanych w ust. 1 dla danych wariantéw
ubezpieczenia.

U Wariant Wariant Wariant
g brazowy srebrny ztoty
1) Sprawdz, kto w ciggu 12 miesiecy 1 raport 1 raport 1 raport
wykorzystat Twéj PESEL w miesigcu w miesigcu w miesigcu
2) Powiadomienie o uzyciu Twojego tak tak tak
numeru PESEL
3) Powiadomienie o dopisaniu 24 h/dobe tak tak tak




Wariant Wariant Wariant
Ustuga

brazowy srebrny zioty
4) Indy\.NlduaIny'raport z wynikéw tak tak tak
monitorowania
5) Sprawdz, czy jeste$ wpisany nie 1 raport 1 raport
do Krajowego Rejestru Diugow w miesigcu w miesigcu
6) Powiadomienie o zatozeniu firmy . .
nie nie tak

na Twoje dane

Rozpoczecie swiadczenia wymienionych wyzej ustug na rzecz Ubezpieczonego nastepuje
po zawarciu przez niego stosownych umoéw zawieranych osobno z Krajowym Reje-
strem Dilugdéw Biurem Informacji Gospodarczej S.A. (w zakresie ustug $wiadczonych
przez Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.) oraz osobno z Kacz-
marski Group sp.j. (w zakresie ustug Swiadczonych przez Kaczmarski Group sp.j.). Zawar-
cie umdw nastepuje w trakcie sktadania wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia zgod-
niez§ 2 ust. 2.

Zakres ubezpieczenia przystugujgcego Ubezpieczonemu, w tym wariant, okreslone sg
w Certyfikacie Ubezpieczenia.

Pomoc prawnika i ochrona reputacji - obowiagzki

Ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, w przypadku realizacji Swiadczen opisa-
nych w § 4, tj. ,Pomoc prawnika” i ,Ochrona reputacji”, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyskac pisemng zgode Ubezpieczyciela na ustanowienie okreslonego petnomocni-
ka, udzieli¢ tej osobie petnomocnictwa, poinformowac jg o okolicznosciach sprawy,
wskaza¢ dowody, udzieli¢ niezbednych informacji i dostarczy¢ niezbedne dokumen-
ty; Ubezpieczyciel nie moze odmowic udzielenia zgody bez racjonalnie uzasadnio-
nych powoddw);

2) na zadanie Ubezpieczyciela informowac go o stanie sprawy;

3) jezeli nie sprzeciwia sie to obronie praw Ubezpieczonego:

a) na uzasadnione zgdanie Ubezpieczyciela, uzasadnione okolicznosciami sprawy
i zasadnoscig roszczenia (szczegdlnie biorgc pod uwage koszty postepowania),
wytoczy¢ jedynie powddztwo czesciowe oraz wstrzymac sie z dochodzeniem po-
zostatych roszczeh do czasu prawomocnego rozstrzygniecia co do powddztwa
czesciowego,

b) wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sadowej do czasu pra-
womocnego zakonczenia postepowania toczacego sie w innej sprawie, o ile moze
ono miec¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,




c) uzyskac¢ zgode Ubezpieczyciela na dokonanie wszelkich czynnosci skutkujgcych
obowigzkiem poniesienia kosztow, w szczegdlnosci wniesienie pozwu i Srodkow
zaskarzenia, oraz unika¢ wszelkich dziatan, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do nie-
uzasadnionego zwiekszenia kosztéw albo mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony
przeciwnej,

d) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi bez zbednej zwtoki otrzymane od petnomocnika,
biegtych lub sadu rachunki, pokwitowania i dokumenty wykazujace poniesiony
w zwigzku ze Zdarzeniem koszt interwencji petnomocnika.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w niniejszym
paragrafie i gdy naruszenie bedzie miato wptyw na rozmiar odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela, moze on odméwic spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio
je pomniejszyc.

%@ R M Szkody i tryb postepowania w przypadku zajscia zdarzenia

1.

W razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a przed podje-
ciem innych dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alar-
mowym czynnym przez catg dobe, pod numerem telefonu +48 22 483 39 72 (optata za
potaczenie wedtug stawek operatora).

Przy zgtoszeniu szkody Centrum Alarmowemu Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace
informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) numer Certyfikatu Ubezpieczenia;
3) opis zaistniatego Zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;

4) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg;

5) inne informacje, jezeli s3 niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorgani-
zowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnieh dotyczgcych Zdarzenia, nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade i zakresu $wiadczen;

2) udzieli¢ prawnikowi wskazanemu przez Centrum Alarmowe niezbednych wyjasnien,
w razie koniecznosci takze petnomocnictwa, oraz udostepni¢ dokumenty dotyczace
Zdarzenia;

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubez-
pieczyciel, innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe po zawiadomieniu o Zdarze-
niu wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe; kontakt ze strony
prawnika wyznaczonego przez Centrum Alarmowe nastapi nie pozniej niz w ciggu

W



dwdch dni roboczych od zawiadomienia o Zdarzeniu - w razie braku innych uzgod-
nien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokol-
wiek z obowigzkéw okreslonych powyzej, Ubezpieczyciel moze odmdwic¢ Swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w 8 4 i § 5, jezeli niedopetnienie obowigzku przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia.

W przypadku swiadczen, o ktérych mowa w § 5, Ubezpieczyciel spetni Swiadczenie w ter-
minie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie wskaza-
nym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

«
LMl Zmiany umowy ubezpieczenia

1.

Colonnade ma prawo zmieni¢, w porozumieniu ze Stowarzyszeniem, warunki Umowy
Ubezpieczenia.

O kazdej zmianie warunkéw ubezpieczenia Colonnade poinformuje Ubezpieczonego za
posrednictwem Stowarzyszenia na pismie badz elektronicznie, o ile Ubezpieczony wska-
zat adres e-mail i wyrazit zgode na taka forme kontaktu, z 90-dniowym wyprzedzeniem.
W takim przypadku Ubezpieczony bedzie miat prawo do rezygnacji z ubezpieczenia
przed wejSciem w zycie zmienionych warunkdéw lub do jego kontynuacji w oparciu
0 nowe warunki.

Przeniesienie praw i obowigzkéw przystugujgcych Ubezpieczonemu na podstawie Umo-
wy Ubezpieczenia wymaga pisemnej zgody Colonnade.

5;[@ CA[/A Prawo zgtoszenia reklamacji

Ubezpieczony moze zgtaszac reklamacje:
1) pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela bgdz

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 276 26 00 (optata zgodna z taryfg operatora te-
lekomunikacyjnego) albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczy-
ciela lub

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

OdpowiedZ na reklamacje przesytana jest pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocztg elektroniczng, o ile
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1.

zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail. Ponadto skargi mozna wno-
si¢ do:
1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Ubezpieczy-
ciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wstepo-
wania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasagdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informa-
cji Gospodarczej S.A. lub Kaczmarski Group sp.j. powinny by¢ kierowane bezposrednio
do, odpowiednio, Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. albo do
Kaczmarski Group sp.j. Szczegétowe informacje w zakresie procedury reklamacyjnej sto-
sowanej przez wymienione wyzej podmioty znajdujg sie w odpowiednich regulaminach
lub ogdlnych warunkach stosowanych przez te podmioty.

Wytaczenia szczeg6towe odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W przypadku ochrony na wypadek nieautoryzowanych transakcji internetowych w ramach
Zdarzen ubezpieczeniem nie sg objete nastepujgce towary:

1) rosliny ani zwierzeta;

2) metale szlachetne, bizuteria ani dzieta sztuki;

3) dane cyfrowe lub do pobrania on-line (pliki mp3, zdjecia, oprogramowanie);
4) artykuly farmaceutyczne;

5) zakupione w imieniu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

6) niedopuszczone do obrotu na terenie RP.

W przypadku pomocy assistance - ,Pomoc prawnika” i ,Ochrona reputacji” opisanych
w § 4 - Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1) nieterminowego dostarczenia przez Ubezpieczonego niezbednej do analizy sprawy
dokumentacji;

2) sytuadji zaistniatych przed i po okresie ochrony wskazanym w polisie, a o ktérych
Ubezpieczony posiadat wiedze;

3) popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego;
4) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego;

5) postepowania przed Trybunatem Konstytucyjnym, sgdami konstytucyjnymi oraz try-
bunatami i sgdami miedzynarodowymi;

6) zwigzanym ze sporami Ubezpieczonych z Ubezpieczajacym;
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7) kiedy konieczno$¢ obrony interesdw prawnych wynika ze zdarzenia, jakie miato miej-
sce przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy
dotozeniu nalezytej starannosci winien wiedzie¢ o jego wystapieniu.

3. W przypadku pomocy assistance - ,Pomoc prawnika” i ,Ochrona reputacji” opisanych

w 8 4 - ochrona nie s3 objete:

1) koszty ugodowego zakonczenia sprawy, o ile koszty te nie odpowiadajg proporcji,
w jakiej uwzglednione zostaty roszczenia stron, a takze koszty, do ktérych poniesienia
Ubezpieczony nie byt zobowigzany;

2) koszty postepowania egzekucyjnego;

3) koszty, do ktérych poniesienia zobowigzana jest osoba inna niz Ubezpieczony;

4) koszty wynikajace z powddztwa wzajemnego badZ zarzutu potracenia podniesionych
przez przeciwnika procesowego Ubezpieczonego, gdy obrona przed tymi zarzutami
nie jest objeta ubezpieczeniem;

5) grzywny, kary administracyjne lub sagdowe, inne kary pieniezne, podatki oraz inne
naleznosci publicznoprawne;

6) koszty powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieuprawnionych do $wiad-
czenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w tym zakresie;

7) koszty powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieposiadajgcych prawa do
wykonywania zawodu albo okreslonej czynnosci;

8) koszty powstate na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody Ubezpieczyciela, ktdre
nie byly konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotyczyty Srodkéw dowo-
dowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania;

9) koszty powstate w zwigzku ze Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji albo do-
starczeniem sfatszowanych dokumentoéw;

10) koszty powstate w zwigzku ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego infor-
macji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposéb Swiadczenia pomocy praw-
nej lub przebieg postepowania.

4. W przypadku pomocy assistance - ,Pomoc prawnika” i ,Ochrona reputacji” opisanych
w § 4, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy spetnienia Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, jesli:

1) nie ma racjonalnych szans korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy;

2) obrona intereséw Ubezpieczonego jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spoteczne-
go lub dobrymi obyczajami;

3) koszty obrony pozostajg w znaczgcej dysproporcji do zamierzonego skutku.

5. Decyzje o odmowie spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego z przyczyn wskazanych
w ust. 4 Ubezpieczyciel zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ Ubezpieczonemu.

6. Jesli Ubezpieczonemu zarzucono popetnienie przestepstwa lub wykroczenia ust. 4 nie
stosuje sie.




7. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, o ktérym mowa
w ust. 5, moze zleci¢ adwokatowi wybranemu zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWU sporzadzenie na koszt Ubezpieczyciela ekspertyzy dotyczacej przestanek i zasad-
nosci decyzji Ubezpieczyciela. Opinia adwokata jest wigzaca dla stron.

8. W celu sporzadzenia opinii opisanej w ust. 7 Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczonemu
termin co najmniej jednomiesieczny. Jesli w oznaczonym terminie Ubezpieczony nie do-
petni swego obowigzku, $wiadczenie ubezpieczeniowe mu nie przystuguje. Wyznaczajgc
termin, Ubezpieczyciel obowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczonego o skutkach zwig-
zanych z bezskutecznym jego uptywem.

AN
Aﬁ AR Wylaczenia ogélne odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Niezaleznie od postanowien & 11 ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa naste-

pujacych Zdarzen:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego; w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
Swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze jego zapewnienie przez Ubezpieczyciela odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epide-
mii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowa-
nego bronig jadrowg lub promieniotwérczoscia;

4) strajkdw, lokautdw, aktdéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powsta-
nia, zamieszek spotecznych, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwi-
rowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

5) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spo-
wodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

6) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie:
a) nietrzezwosci albo
b) po uzyciu alkoholu lub

c) pod wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substan-
¢ji psychoaktywnych, lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii.

L
@j §13. EETAOETEERRT S ET I

1. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie, sktadajgc re-
zygnacje przez platforme Ubezpieczajgcego eVIDA dostepnag pod adresem interneto-
wym: https://bezpieczna-vida.e-insure.pl/ lub telefonicznie, kontaktujgc sie z infolinig
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pod numerem telefonu 22 276 26 00, lub pisemnie na adres: Biuro Obstugi Klienta Co-
lonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

2. Ochrona wygasnie ostatniego dnia okresu, za ktéry nalezna byta sktadka i w ktérym
Ubezpieczyciel otrzymat oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

3. Odstgpienie przez Ubezpieczonego od ktoérejkolwiek z uméw, o ktérych mowa w 8 6 ust. 3,
oznacza jednoczesne odstapienie od ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce w dniu 1 pazdziernika 2022 roku.




L8
mg Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez
Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administra-
tor). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podje-
cie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozy-
skania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych
osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli jest to niezbed-
ne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku zbierania danych osobowych doty-
czacych stanu zdrowia podstawa do ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, a koniecznosc¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw
prawa (dotyczacych: dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podat-
kowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumen-
tow). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intere-
sow Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje,
zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczenio-
wej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw witasnych przez prowadzenie dzia-
fan analitycznych i kontakt z osoba, ktérej dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych
dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej
wymienionych celéw i na podstawie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posredni-
kom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, rease-
kuratorom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu
przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do
panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegdlnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni po-
ziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji mie-
dzynarodowych dane osobowe zwigzane z umowg ubezpieczenia moga zosta¢ przekazane
spotce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono
stosowanie odpowiednich Srodkdw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaga-
nych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do orga-
nu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luk-
semburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest
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konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkdw prawnych Co-
lonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru
telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostar-
czenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego
e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kaz-
dym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem prze-
twarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc
pod numer +48 22 528 51 00 oraz wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich spra-
wach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar
EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@
colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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