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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wypfaty odszkodowania i innych sSwiadczeh zawarte sg w
nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpieczenia:

art. 1; art. 2; art. 3 ust. 4 6; art. 4; art. 5.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wypfaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

art. 2; art. 3 ust. 1 pkt 3); art. 3 ust. 2 pkt 6) i 7); art. 3 ust. 3 pkt 5; art. 3 ust. 4; art. 5ust. 1i2; art. 6.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY DLA
KLIENTOW BIUR PODROZY — TWOJA REZERWACIJA

Ogolne warunki ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy dla klientdw biur podrézy — Twoja Rezerwacja, zwane dalej OWU, stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anonyme, zwang dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé prawng.

Ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue
Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

OWU zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce 20.05.2026 r. oraz wprowadzone do obrotu 20.05.2026r.

ARTYKUL 1. ZAKRESY OCHRONY

1. Na zasadach okreslonych w OWU ubezpieczenie obejmuje koszty, ktore ponidst Ubezpieczony w zwigzku:
1) zrezygnacjg z podrézy;

2) z przerwaniem podrézy i wczesniejszym powrotem do miejsca zamieszkania;
3) ze zmiang rezerwacji podrdzy wigzaca sie z koniecznoscia doptaty;

objete umowa rezerwacji, z powoddéw wskazanych w art. 4 ust. 4 (tabela 2) odpowiednio dla wykupionego wariantu ubezpieczenia
4) oraz dodatkowo w wariancie 100% extra koszty, ktore ponidst Ubezpieczony w zwigzku z transportem na miejsce imprezy
turystycznej, jesli spoznit sie na transport przewidziany w umowie rezerwacji.

2. Ubezpieczenie moze zostac zawarte w jednym z dwéch wariantéw:
1) 100% obejmujgcym 22 powody rezygnacji, przerwania i zmiany rezerwacji podrozy;
2) 100% extra obejmujgcym 35 powoddw rezygnacji, przerwania i zmiany rezerwacji podrézy.
3. Tabela 1: Zakres ubezpieczenia zawiera sumy ubezpieczenia dla ryzyk objetych zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia

wariant 100% wariant 100% extra

koszty podrozy,

K " ‘s
SRR USR] 6 O3 nie wiecej niz 45 000 zt na osobe

koszty podrézy,

K . ‘-
B8 [ICIR ) O 7ot nie wiecej niz 45 000 zt na osobe

2 000 zt na osobe,

Koszty zmiany rezerwacji podrozy e ik e sty

Koszty transportu na miejsce imprezy turystycznej nie 1200 zt na osobe

ARTYKUL 2. DEFINICJE

Ponizsze stowa lub zwroty majg w OWU $cisle okreslone znaczenie:

1) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o Swiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki;

2) akt terroru — nielegalna, sprzeczna z prawem akcja indywidualna lub grupowa z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz
mieniu, organizowana dla osiggniecia celdw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych z jednoczesnym
wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

3) Dbilet — bilet lotniczy, autokarowy, promowy lub kolejowy na trasie miedzynarodowej lub krajowej wydany przez licencjonowanego
przewoznika, zawierajacy co najmniej imie i nazwisko Ubezpieczonego, ceng, trase, date, godzine oraz warunki przejazdu;

4) Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktdérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosié¢
wystapienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;

5) choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajgce
wystepowanie objawow lub odchylen w badaniach dodatkowych iktéra byta rozpoznana lub leczona w okresie 24 miesiecy
poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewlektg uwaza sie rowniez choroby nowotworowe;

6) cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci (réwniez przysposobione), rodzice, prawni opiekunowie, tesciowie, zie¢, synowa,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, ojczym, macocha, pasierbowie, osoby przysposobione; za cztonkdéw rodziny uznaje sie takze osoby
pozostajace w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny zwigzek dwodch oséb petnoletnich pozostajagcych we wspdlnym
gospodarstwie domowym oraz dzieci oséb pozostajacych w konkubinacie;



7) dokumentacja medyczna — dane iinformacje medyczne odnoszace sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu w zaktadzie
opieki zdrowotnej swiadczenn zdrowotnych, ktére zawierajg rodzaj i charakter obrazen lub objawdéw, wyniki wykonanych badan,
diagnoze z datg postawienia rozpoznania oraz zalecone leczenie;

8) impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt, sktadajgce sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych zorganizowanych przez
organizatora turystyki, tworzacych jednolity program i objetych wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach
lub w hotelu, (w tym obozy i kolonie dla dzieci);

9) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez
czynniki naturalne, wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami,
zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur,
osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz choréb roslin i zwierzat;

10) koszty podrézy —okreslone w umowie rezerwacji koszty imprezy turystycznej, rejsu, przewozu pasazeréw, zakwaterowania, najmu lub
czarteru jachtu, najmu pojazdu, konferencji, szkolenia, kursu, warsztatéw;

11) kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem
statego zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

12) lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z Ubezpieczonym;

13) nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobowy wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym
nastgpita konieczno$é poddania sie leczeniu;

14) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, skutkujace fizycznymi obrazeniami ciata u
Ubezpieczonego lub zwierzecia Ubezpieczonego, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego;

15) okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

16) organizator podrézy — organizator turystyki, agent turystyczny, posrednik turystyczny, organizator konferencji, przedsiebiorca
oferujacy mozliwos¢ zakupu imprezy turystycznej, podmiot hotelarski, zawodowy przewoznik, podmiot udostepniajacy internetowy
system rezerwacji noclegdéw oraz inny podmiot mogacy zawiera¢ umowy rezerwacji;

17) organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna;

18) polisa — wystawiony przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

19) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych
i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o Swiadczenie ustug turystycznych;

20) pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej
ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we krwi albo do obecnosci powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm3wydychanego powietrza;

21) Ubezpieczajacy:

a) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajgca w Polsce, osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce,
b) w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce — takze petnoletnia osoba fizyczna na state
mieszkajgca poza Polska albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg poza Polska,
ktéra zawiera umowe ubezpieczenia;
22) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktdrej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia;

23) umowa rezerwacji — umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa przewozu (potwierdzona
biletem), umowa rezerwacji noclegu, umowa najmu lub czarteru jachtu, umowa najmu pojazdu, umowa uczestnictwa w konferencji,
szkoleniu, kursie, warsztatach zawarta na rzecz Ubezpieczonego z organizatorem podrozy;

24) wspdlnik biznesowy — osoba fizyczna, inna niz Ubezpieczony, bedgca wspdinikiem lub akcjonariuszem podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza, posiadajgca w nim udziaty, akcje albo ogét praw i obowigzkéw prowadzaca sprawy tego podmiotu, ujawniona
w odpowiednim polskim rejestrze publicznym (w szczegdlnosci KRS albo CEIDG);

25) wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym zarezerwowata podroéz i ktérej dane znajdujg sie w tej samej umowie
rezerwacji lub w tej samej umowie ubezpieczenia; dotyczy wytgcznie umow rezerwacji obejmujgcych maksymalnie 6 0séb; uprawnienia
wspotuczestnikow podrézy okreslone w OWU przystugujg im pod warunkiem, ze ich liczba nie przekracza 6 oséb;

26) zaburzenie psychiczne — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
(ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania lub w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb dla statystyki $miertelnosci
i zachorowalnosci (ICD-11) jako zaburzenie psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe;

27) zaostrzenie choroby przewlektej — powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym rowniez nowotworowej, o ostrym
przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej i poddania sie leczeniu, o ile choroba przewlekta zostata
zdiagnozowana przed zawarciem umowy ubezpieczenia i w momencie jej zawierania nie dawata objawdéw bedgcych
przeciwwskazaniem do odbycia podrdzy lub wymagajacych pomocy lekarskiej;

28) zaostrzenie zaburzenia psychicznego — nagte nasilenie wczesniej zdiagnozowanego i leczonego zaburzenia psychicznego wymagajace
niezwtocznego poddania sie leczeniu;

29) zwolnienie z pracy:

a) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace z przyczyn, ktore nie dotycza pracownika,

b) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy,

c¢) wypowiedzenie przez pracodawce warunkéw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie
pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy o prace wypowiedzenia zmieniajgcego).



ARTYKUL 3. PRZYDATNE INFORMACIE

1. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1) Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego na czas okreslony.

2) Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta po zawarciu umowy rezerwacji i wniesieniu czesci (zaliczki) lub catosci optaty (data zlecenia
ptatnosci) przez osobe rezerwujgca podréz:

Jesli w dniu zawarcia umowy rezerwacji do rozpoczecia podrézy zostato: Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢:

w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy rezerwacji

S UCITI T lub zawarcia nowej umowy rezerwacji

w ciggu 3 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy rezerwacji lub

7-29 dni . ) -
zawarcia nowej umowy rezerwacji

w dniu zawarcia umowy rezerwacji lub zawarcia nowej umowy

1-6 dni "
rezerwacji

3) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem zdania poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wiadomosci.

4) Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

5) Do umowy ubezpieczenia, jak réwniez do stosunkdéw pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym przed zawarciem takiej umowy,
majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6) Wszystkie osoby wymienione w jednej umowie ubezpieczenia zostajg objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym suma ubezpieczenia okreslona jest dla kazdego Ubezpieczonego i odpowiada sumie poniesionych przez niego
kosztéw podrozy.

7) Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.
8) Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

9) Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest przekaza¢ OWU Ubezpieczonemu.

2. SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
1) Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej, a jej wysokos¢ zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia oraz
wysokosci kosztow podrdzy objetych ubezpieczeniem.
2) Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacic¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3) Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4) Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

5) Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu,
tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

6) Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak ochrony
ubezpieczeniowe;j.

7) Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa jest traktowane jako jej nieoptacenie.

3. SUMA UBEZPIECZENIA
1) Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia.

2) Sume ubezpieczenia w przypadku rezygnacji z podrdzy i przerwania podrdzy stanowi uiszczona cena podrozy okreslona w umowie
rezerwacji i zadeklarowana przez Ubezpieczajagcego w momencie zawierania umowy ubezpieczenia.

3) Jeslicena podrozy jest wyrazona w innych walutach niz polski ztoty, to sume ubezpieczenia okresla sie na podstawie sredniego kursu
NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4) Maksymalne sumy ubezpieczenia zostaty wskazane art. 1 ust. 3 (tabela 1).

5) W zakresie sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci rzeczywistych kosztéw rezygnacji
z uczestnictwa z podrdzy, przerwania podrézy lub zmiany rezerwacji podrdzy poniesionych przez Ubezpieczonego.

4. OKRES UBEZPIECZENIA — POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
1) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:



2)

a) kosztow rezygnacji z podrdézy i zmiany rezerwacji podrdzy — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a koriczy z datg i godzing wskazang w umowie
rezerwacji jako rozpoczecie podrozy;

b) kosztéw przerwania podrdzy — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia podrdzy, wskazanej w umowie rezerwacji, a koriczy sie
w przedostatnim dniu podrézy;

c) kosztow transportu na miejsce imprezy turystycznej, w przypadku spdznienia sie Ubezpieczonego na transport przewidziany w
umowie rezerwacji — rozpoczyna sie w momencie, gdy opuscisz mieszkanie na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania w
celu rozpoczecia podrézy, a koriczy sie w momencie dotarcia: na lotnisko, w przypadku podrdzy lotniczej; na dworzec kolejowy,
w przypadku podrézy kolejowej; na dworzec autobusowy, w przypadku przejazdu autokarem; do portu, w przypadku podrdzy
promem, statkiem, jachtem.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze korczy sie:

a) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia przez warto$¢ $wiadczern dostarczonych Ubezpieczonemu
w ramach ubezpieczenia;

b) zdniem rozwigzania umowy przed uptywem umodwionego terminu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy
porozumienia stron;

c) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

d) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA — KIEDY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA

2)

3)

4)

5)

1) Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia poinformowania
g0 0 zawarciu umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢, na okres co najmniej 30 dni, Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zgdac
optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony.

Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

a) naadres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
b) naadres e-mail: info@colonnade.pl.

SWIADCZENIA — KIEDY OTRZYMASZ ODSZKODOWANIE

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Szkode moze zgtosi¢ Ubezpieczony lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody Ubezpieczyciel prowadzi postepowanie, ktére
ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie i czy dokona wyptaty Swiadczenia. Dodatkowo
informuje zgtaszajacego pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry zgtaszajacy wyrazi zgode, jakie dokumenty beda potrzebne do
ustalenia jego odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia.

Na zgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia posiadanych
dokumentodw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczen.

Swiadczenia wyptacane sg w ztotych polskich — w odniesieniu do kwot wyrazonych w innych walutach obliczamy ich wysoko$¢ na
podstawie Sredniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma obowigzek pomdc Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczern odszkodowawczych wobec o0s6b
odpowiedzialnych za szkode — i dostarczy¢ mu niezbedne informacje i dokumenty.

Ubezpieczony ma obowigzek podac¢ Ubezpieczycielowi informacje o sprawcy szkody lub osobach, ktére ponosza za nig
odpowiedzialnos¢, o ile jest w ich posiadaniu.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia w terminie 30 dni okaze sie niemozliwe, wowczas swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel
wyptaci w terminie 30 dni.



7. ROSZCZENIE REGRESOWE
1) Zdniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje w stosunku do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2) Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub
z prawa stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia, wéwczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty Swiadczenia.

3) Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajagcym
(Ubezpieczonym) we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4) Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

ARTYKUL 4. CO UBEZPIECZAMY

1) Koszty rezygnacji z podrozy to koszty przewidziane w umowie rezerwacji, ktérymi Ubezpieczony zostat faktycznie obcigzony przez
organizatora podrézy w zwigzku z rezygnacja z podrdzy przed jej rozpoczeciem.
2) Koszty przerwania podrézy to:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy rezerwacji, do zwrotu ktérych nie jest zobowigzany
organizator podrozy (w przypadku przerwania podrézy w ramach imprezy turystycznej i braku wskazania kosztu niewykorzystanych
Swiadczen przez organizatora koszty przerwania podrdzy rowne sg czesci kosztéw podrdézy obliczonej proporcjonalnie do liczby
petnych dni niewykorzystanej imprezy turystycznej), oraz

2) dodatkowe koszty wczesniejszego transportu powrotnego do miejsca zamieszkania w standardzie przewidzianym w umowie
rezerwacji, jesli transport powrotny byt uwzgledniony w umowie rezerwacji i Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z niego,
w wysokosci nieprzekraczajgcej nizszej z wartosci:

a) rzeczywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw transportu,
b) kosztu zorganizowania takiego transportu przez Centrum Assistance.
3) Koszty zmiany rezerwacji podrézy to:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego, ktérymi zostat obcigzony przez organizatora podrézy w zwigzku ze zmiang terminu
podrézy przewidzianego w umowie rezerwacji, ktdra wigzata sie z doptats;

2) koszty doptaty za pokdj poniesione przez Ubezpieczonego w przypadku zmiany umowy rezerwacji w zwigzku z rezygnacja z podrézy
wspotuczestnika podrézy z powoddw wskazanych w art. 4 ust. 4 (tabela 2).

4) Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty wskazane w ust. 1, 2 i 3, w sytuacjach
gdy rezygnacja z podrézy, przerwanie podrdzy lub zmiana rezerwacji podrdzy nastgpity z powoddéw zaistniatych w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, wskazanych w tabeli 2 dla wariantu, w jakim zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Tabela 2

Wariant
Powody rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji podrézy . 100%
e extra
1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy, potwierdzony dokumentacja
medyczng, ktéry uniemozliwia odbycie podrdézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodzielnosci v v
ruchowej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, tj. uniemozliwia poruszanie sie lub
samoobstuge bez pomocy innych oséb w okresie planowanego wyjazdu

2) nieszcze$liwy wypadek cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspétuczestnika
podrdzy, potwierdzony dokumentacjg medyczng i powodujacy znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej (tj. niemoznosc¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb w okresie v v
planowanego wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrdzy na terytorium Polski lub kraju statego zamieszkania

3) nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy, potwierdzone dokumentacja
medyczng, nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub v v
wspotuczestnika podrdzy i uniemozliwiajgce odbycie podrézy, o ile nie wynika z choroby przewlektej

4) nagte zachorowanie na COVID-19 Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy, potwierdzone
dokumentacjg medyczng, nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego v v
lub wspétuczestnika podroézy i uniemozliwiajgce odbycie podrézy

5) nagte zachorowanie (w tym zachorowanie na COVID-19 oraz w wyniku zaostrzenia choroby
przewlektej) cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrozy,
potwierdzone dokumentacjg medyczng i powodujace znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
(tj. niemoznosc¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb w okresie planowanego v v
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy na
terytorium Polski lub kraju statego zamieszkania i jest potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem
lekarskim



Powody rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji podrézy

6) komplikacje zwigzane z cigza, ktére wystgpity u Ubezpieczonej lub wspotuczestniczki podrézy przed
zakonczeniem 32. tygodnia cigzy, uniemozliwiajace odbycie podrézy, potwierdzone dokumentacja
medyczng, o ile do chwili zawierania umowy rezerwacji i umowy ubezpieczenia komplikacje cigzy nie
wystepowaty

7) przedwczesny pordd, ktory wystapit przed zakoriczeniem 32. tygodnia cigzy u Ubezpieczonej lub
wspdtuczestniczki podrdzy, potwierdzony dokumentacjg medyczng, o ile do chwili zawierania umowy
rezerwacji i umowy ubezpieczenia nie wystepowaty komplikacje cigzy

8) reakcja alergiczna u Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy na szczepienie, ktére jest
wymagane lub zalecane przez WHO przed podréza, potwierdzona dokumentacjg medyczng i
uniemozliwiajaca odbycie podrézy

9) $mier¢ Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, w tym $mierc z powodu zachorowania na
COVID-19 i w wyniku zaostrzenia choroby przewlektej

10) $mieré cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrozy, w tym smieré
z powodu choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, ktéra wystgpita nie wczesniej niz 60
dni przed datg rozpoczecia podrézy

11) wtamanie, pozar, zalanie mieszkania lub domu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrdzy na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania, powodujgce koniecznosé¢
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych
niezbedna jest obecnosé Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy

12) wtamanie, pozar, zalanie przedsiebiorstwa, ktérego Ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy s
wtascicielami lub stanowia kadre zarzadzajaca na terenie Polski lub kraju ich statego zamieszkania,
powodujace koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej
podroézy, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy

13) udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej, ktéra miata miejsce nie
wczesniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia podrdzy i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom

14) kradziez albo pozar pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, ktore
powoduja koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci
w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy, o ile zdarzenie to
nastgpito nie wczesniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia podrozy

15) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrdzy, przypadajgce w czasie trwania podrozy, jesli w chwili zawarcia umowy rezerwacji i umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspotuczestnik podrdzy byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat
daty rozpoczecia pracy

16) zwolnienie z pracy Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, pod warunkiem ze w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik podroézy byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6
miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony

17) wyznaczenie daty egzaminu poprawkowego Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy
w szkole lub na uczelni wyzszej, przypadajacej na czas podrézy, ktérego zaliczenie/zdanie jest
niezbedne do kontynuowania nauki, o ile nie byta ona znana w momencie zawarcia umowy rezerwacji
i umowy ubezpieczenia

18) zakwalifikowanie na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowga z NFZ, ZUS lub KRUS
Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrozy, ktérego termin przypada na czas podroézy, o ile nie
byta ona znana przed zawarciem umowy rezerwacji i umowy ubezpieczenia

19) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy wezwania na policje lub do sadu,
w sytuacji gdy stawiennictwo Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy jest obowigzkowe
i przypada w czasie planowanej podrézy

Wariant

100%

100%
extra

v



Powody rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji podrézy

20) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspédtuczestnika podrézy wezwania z sadu na pierwsza
rozprawe rozwodowag lub separacyjng, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrozy

21) rozpoczecie procedury pobierania krwiotwdrczych komarek (szpiku kostnego) do transplantacji,
uniemozliwiajgce odbycie podrézy, w ktérej uczestniczg Ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy, o
ile do chwili zawierania umowy ubezpieczenia termin rozpoczecia procedury nie byt znany

22) otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, o ile
uczestniczg oni w procesie ubiegania sie o adopcje i termin adopcji nie byt znany w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia

23) potwierdzone dokumentacja medyczng zaostrzenie choroby przewlektej Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, uniemozliwiajace odbycie podrézy i nierokujgce ustabilizowania stanu
zdrowia do czasu planowanego wyjazdu

24) potwierdzone dokumentacjg medyczng zaostrzenie zaburzenia psychicznego Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, uniemozliwiajace odbycie podrdzy i nierokujgce ustabilizowania stanu
zdrowia do czasu planowanego wyjazdu

25) odwotanie koncertu, meczu, konferencji lub innego wydarzenia przez organizatora, w ktérym
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wykupili udziat i ktéry byt celem podrdézy (z wytgczeniem
kosztéw samego uczestnictwa w wydarzeniu)

26) odwotanie Slubu przez organizatorow, w ktérym Ubezpieczony lub wspoétuczestnik podrozy mieli
wzigc¢ udziat podczas podrozy

27) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek kota lub psa nalezgcego do Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy, ktére wymagajg hospitalizacji lub zabiegu operacyjnego w trakcie
zarezerwowanej podrozy lub jego $mier¢, ktdra wystgpita nie wczesniej niz 30 dni przed datg
rozpoczecia podrozy

28) kradziez Srodkéw z konta bankowego Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy w wyniku
oszustwa cybernetycznego, w wysokosci co najmniej 5000 zt, ktéra miata miejsce nie wczesniej niz 30
dni przed datg rozpoczecia podrézy i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

29) akt terroru na miejscu docelowym podrozy na terenie Europy, w ktérym zgineto co najmniej 5 osdb,
pod warunkiem, ze doszto do niego nie wczesniej niz 30 dni przed okreslonym w umowie rezerwacji
rozpoczeciem podrozy i nie dalej niz 100 km od wskazanego w niej miejsca docelowego pobytu

30) objecie Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowa
kwarantanna lub izolacjg z powodu COVID-19, przypadajaca na czas podrézy

31) odmowa wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy z powodu
objawdéw infekcji wskazujgcych na zakazenie COVID-19, potwierdzone o$wiadczeniem wystawionym
przez lekarza stuzb medycznych lotniska

32) wyznaczenie daty porodu u Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrdzy przypadajacej na 60 dni
przed rozpoczeciem podrézy lub 60 dni po zakornczeniu podrézy, potwierdzone dokumentacjg
medyczng, o ile w chwili zawierania umowy rezerwacji i umowy ubezpieczenia Ubezpieczona lub
wspotuczestniczka podrdzy nie byta w cigzy oraz rezygnacja nastgpi w ciggu 30 dni od daty
wyznaczenia porodu.

33) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek skutkujgce hospitalizacjg wspdlnika biznesowego

Ubezpieczonego lub jego $miercia, ktérego Ubezpieczony musi zastgpi¢ w miejscu pracy w okresie
planowanego wyjazdu
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Wariant

100%

v

100%
extra

v



5)

6)

Wariant
Powody rezygnacji z podrézy, przerwania podrézy, zmiany rezerwacji podrézy 100%
0,
L extra
34) nieoczekiwane powotanie Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika podrézy do odbycia ¢wiczen
wojskowych lub do petnienia czynnej stuzby wojskowej w czasie pokoju, jezeli termin nie moze zostac
przesuniety z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, a koszty nie zostang zwrécone przez inny

x v
podmiot; ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przeniesienia lub oddelegowania zotnierzy
ochotnikéw lub zotnierzy zawodowych
35) kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy, urzedu skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w
miejscu pracy lub dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podroézy, jesli termin v

kontroli wypada w okresie trwania podrdzy i nie byt znany w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy

Koszty transportu na miejsce imprezy turystycznej to koszty poniesione przez Ubezpieczonego na alternatywny transport w klasie

ekonomicznej w zwigzku z koniecznoscig samodzielnego dotarcia na miejsce rozpoczecia imprezy turystycznej z powodu niemoznosci

skorzystania z transportu przewidzianego w umowie rezerwacji w wyniku:

1) opodinienia publicznego $rodka transportu o wiecej niz 3 godziny potwierdzonego zaswiadczeniem od przewoznika lub kierownika
pociggu lub

2) awarii lub wypadku samochodu, w tym takséwki,

ktorymi Ubezpieczony miat sie dosta¢ we wskazane w umowie rezerwacji miejsce rozpoczecia imprezy turystyczne;.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty wskazane w ust. 5.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw najmu lub czarteru jachtu, najmu pojazdu, rezerwacji mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy

cena rezerwacji, wynajmu zostata ustalona facznie dla wskazanej liczby oséb, ochrong ubezpieczeniowg objete s3 wytgcznie koszty

anulowania catej rezerwacji mieszkania wakacyjnego, apartamentu, najmu pojazdu, najmu lub czarteru jachtu.

ARTYKUL 5. CO NALEZY ZROBIC, ABY UZYSKAC WYPLATE SWIADCZENIA

W przypadku rezygnacji z podrézy oraz zmiany rezerwacji podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac o tym
organizatora podrézy w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia, podajac réwniez przyczyny. W razie niedotrzymania tego terminu
zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W przypadku przerwania podrézy i wczesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
wczesniejszy powrdt, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie niedotrzymania tego terminu z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
W celu dochodzenia wypfaty $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nalezy w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia rezygnacji z podrozy,
zmiany rezerwacji podrdzy lub przerwania podrdzy dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;
2) umowe rezerwacji;
3) oswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z podrdzy, zmianie rezerwacji podrdzy lub przerwania podrdzy poswiadczone przez
organizatora podrozy;
4) rachunkii dowody poniesienia przez Ubezpieczonego kosztow;
5) zaswiadczenie organizatora podrdzy o wysokosci potrgcen z tytutu rezygnacji z podrézy, zmiany rezerwacji podrozy lub przerwania
podroézy;
6) dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie okolicznosci bedacych powodem rezygnacji z podrdzy, zmiany rezerwacji podrézy lub
przerwania podrézy, w zaleznosci od zdarzenia:
a) dokumentacje medyczng z wynikami badan, zawierajacg diagnoze z datg postawienia rozpoznania i zaordynowane leczenie,
ktéra potwierdza koniecznos¢ rezygnacji lub przerwania podrézy; Ubezpieczony moze zostac poproszony przez Ubezpieczyciela
o dokumentacje dotyczaca przesztosci chorobowej w celu ustalenia zasadnosci roszczenia;
b) zaswiadczenie wystawione przez lekarza, potwierdzajgce ze wymagana jest obecnosé Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrézy przy cztonku rodziny na terytorium Polski lub kraju statego zamieszkania;
c) kopie aktu zgonu lub karty zgonu;
d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace zgtoszenie wtamania, kradziezy dokumentéw, pojazdu lub $rodkéw z konta bankowego;
e) dokumentacje medyczng zawierajaca diagnoze lekarza weterynarii i zaordynowane przez niego leczenie, potwierdzajgce nagte
zachorowanie, nieszczesliwy wypadek kota lub psa nalezacego do Ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego oraz koniecznosc
hospitalizacji lub zabiegu operacyjnego lub potwierdzajace jego $mier¢, a takze kopie dokumentu potwierdzajgcego wtasnosé
kota lub psa (np. paszport, ksigzeczka zdrowia, umowa adopcyjna);
f)  inne dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzen opisanych w tabeli 2.
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4. W celu dochodzenia wyptaty Swiadczenia w zwigzku z kosztami transportu na miejsce imprezy turystycznej poniesionymi przez
Ubezpieczonego, jesli spdznit sie na transport przewidziany w umowie rezerwacji, nalezy dostarczy¢ do Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni
od dnia powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni, liczac od daty zdarzenia:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) umowe rezerwacji imprezy turystycznej;
3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
4) rachunki i dowody poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego;

5) dokumentacje potwierdzajacg opdinienie srodka transportu publicznego poswiadczong przez przewoznika realizujgcego ten
transport lub dowody zajscia awarii lub wypadku samochodu, zaswiadczenia z serwisu lub warsztatu samochodowego, raport
policyjny, potwierdzenie korporacji taksowkarskiej.

5. Jesli jest to uzasadnione charakterem zdarzenia lub roszczenia, Ubezpieczony na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzany jest poddaé
sie badaniu przez wyznaczonego lekarza. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z poddaniem sie temu badaniu.

6. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ posiadane dodatkowe dokumenty niezbedne do
stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia, jesli dokumenty wskazane w OWU okazg sie niewystarczajace.

ARTYKUL 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia, jezeli rezygnacja z podrdézy, zmiana rezerwacji podrézy lub

przerwanie podrdézy nastapity w wyniku:

1) znanych Ubezpieczonemu, wspdtuczestnikowi podrézy, istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwwskazan
lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) w wariancie 100%: chordéb przewlektych, powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zostaty
u Ubezpieczonego, wspédtuczestnika podrdzy lub cztonka rodziny bedgcego wspoétuczestnikiem podrézy zdiagnozowane przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) przerwania cigzy, oile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej i/lub wspdtuczestniczki
podroézy;

4) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia nieptodnosci;

5) nastepstw operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

6) zachorowania, ktdre zostato potwierdzone dokumentacjg medyczng sporzagdzong wytgcznie podczas teleporady lekarskiej;

7) zdarzen, ktére miaty miejsce lub rozpoczety sie poza okresem ubezpieczenia;

8) kradziezy i wtamania, jesli nie zostaty zgtoszone odpowiednim wtadzom;

9) zaburzen psychicznych nawet jesli sa konsekwencja nieszczesliwego wypadku, a takze zdarzen zwigzanych zleczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym, z wyjatkiem zdarzen wynikajacych z zaostrzenia zaburzen psychicznych wskazanych
art. 4 ust. 4 pkt 24) tabeli 2 w wariancie 100% extra;

10) chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

11) pozostawania osoby, ktorej dane zdarzenie dotyczy, pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

12) chordéb wynikajacych z alkoholizmu,

13) umysinego dziatania Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

14) chordéb i wypadkdw wynikajacych z epidemii (z wyjgtkiem zachorowan na COVID-19), skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;

15) rozruchdéw i niepokojéw spotecznych, zamieszek, strajkdw, sabotazu oraz zamachodw, dziatan wojennych o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym, z wyjgtkiem aktow terroru w miejscu docelowym podrdézy wskazanych w art. 4 ust. 4 pkt 29) w wariancie
100% extra;

16) katastrof naturalnych, w miejscu statego zamieszkania lub w miejscu docelowym podrozy;

17) aktywnego udziatu w bdjkach oraz popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

18) wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

19) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on uprawnien do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd,
pozostajac pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych;

20) zdarzen spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;

21) wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

22) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

23) zarzadzenia powszechnej lub czesciowej mobilizacji wojskowe;j

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrézy, zmiany rezerwacji podrdzy ani przerwania podrézy, jesli

Ubezpieczony nie poinformowat organizatora podrézy na piSmie o tym fakcie oraz jego przyczynach przed rezygnacja, zmiang

rezerwacji lub przerwaniem podrézy.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odwotania, przerwania, zmiany terminu podrozy objetej umowa rezerwacji
przez organizatora podrozy lub w wyniku ogtoszenia przez niego upadtosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu na miejsce imprezy turystycznej, jesli Ubezpieczony spéznit sie na

12



transport przewidziany w umowie rezerwacji na skutek:

1) innego powodu niz opdznienie srodka komunikacji publicznej lub awaria lub wypadek samochodu, ktérymi podrézowat w celu
dotarcia na miejsce wskazane w umowie rezerwacji jako miejsce rozpoczecia podroézy;

2) rozruchow i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajkdw, sabotazu oraz zamachéw, dziatann wojennych;

3) katastrof naturalnych;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on uprawnien do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd,
pozostajac pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

5) zdarzen spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

6) aktywnego udziatu w béjkach oraz popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

7) konfiskaty, przywtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania lub zniszczenia samochodu, ktérych dokonano na polecenie wtasciwych
wtadz.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, ktére ustala organizator podrdzy.

Ubezpieczenie nie obejmuje podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajoéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz
terytorium Krymu.

7. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub swiadczenia
w ramach umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub
$wiadczenia narazityby nas lub naszg jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

ARTYKUL 7. JAK Zt02YC REKLAMACIE

1. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia,
moze wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Moze je sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-
FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela. Reklamacje
rozpatrywane sg najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach —w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

3. Reklamacje rozpatrywane s3 najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdiniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

4. Jezeli w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformuje:

1) jakie sg przyczyny opdznienia;
2) jakie okoliczno$ci muszg zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.
5. Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:
1)  w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajacy
reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy
reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajacego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.
6. Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:
1) Rzecznika Finansowego;
2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalno$cig Ubezpieczyciela w Polsce;
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentéw.

7. Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia ma prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego; szczegdty znajdujg sie na stronie
http://www.rf.gov.pl.

8. Niezaleznie od postanowien tego artykutu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia
przystuguje prawo do wystepowania na droge sgdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

9. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad witasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci ogodlnej
albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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ARTYKUL 8. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Oile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na
pismie.

2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Ubezpieczyciel moze wymagac
dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU, wymagajg one jednak formy
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00
fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych
jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub
uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w
zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen
wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, albo na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi
roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a koniecznos¢ ich
przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych
i ksiegowych, obowigzkow statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéow). Mogg by¢ przetwarzane takze w celach wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom
Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktow wtasnych przez
prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osobg, ktérej dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez
prowadzenie analiz, atakze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celdw i na podstawie pisemne;j
umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom
Swiadczacym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane
osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegolnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Przekazanie
danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,,Ram Prywatnosci
Danych UE-USA”, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych
przez przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie
udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jaki w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd.
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania
danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on
konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie
bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajgc e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci w sprawie skorzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na adres oddziatu Colonnade.
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