Ogolne warunki

ubezpieczenia sprzetu
Rentalify

e
(COLONNADE




Spis tresci

POSTANOWIENIA OGOLNE ... e e 4
DE R NI E e 4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZEN A e e e e 5
OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA ... ..o e 5
WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSC ©. .o 6
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZEN A e e e e e 7
SUM A UBEZPIECZEN A e e 8
SKEADKA UBEZPIECZENI O A e 8
OBOWIAZKI T UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO ... 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY ...\ ottt e 9
USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYPLATA ODSZKO D OWAN A 10
ZASADY SKEADANIA REKLAM AC L e e e e e 10
REGRES UBEZPIECZEN O Y e e e e e e 1"
POSTANOWIENIA KONCOWE .. ...t "

> spis tresci | 2 e



Nota informacyjna

Informacje na temat przestanek wyptaty sSwiadczen z tytutu Twojej ochrony ubezpieczeniowej
zawarte sg w nastepujgcych miejscach w ponizszym dokumencie:

§1,8§2,8§3,§4 ust. 14, § 11-13, § 15-16.
Informacje na temat ograniczen i wytgczeh w Twojej ochronie ubezpieczeniowej zawarte sg

w nastepujgcych miejscach w ponizszym dokumencie:
§4 ust. 4-5,§5ust. 2,§6,§7ust. 7,§ 8, § 11 ust. 3, § 14, § 18 ust. 4.




E] Postanowienia ogdlne

§1

1. Ogélne warunki ubezpieczenia sprzetu Rentalify (dalej: OWU) zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance
Société Anonyme Oddziat w Polsce w dniu 15.05.2025 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych na ich
podstawie po tej dacie.

2. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colon-
nade) udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia sprzetu zakupionego na terytorium Polski.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktéry moze jg zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego).

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek wszelkie postanowienia OWU dotyczgce Ubezpieczaja-
cego (oprocz obowigzku zaptaty sktadki) stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

5. Za zgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU. Postanowienia te pod rygorem niewaznosci sg wymienione w petnym brzmieniu w dokumencie ubez-
pieczenia. Jesli wprowadzono takie postanowienia, OWU majg zastosowanie w takim zakresie, w jakim postanowienia
dodatkowe lub odmienne nie stanowig inaczej.

AW Definice

§2

W OWU ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

1) awaria - uniemozliwienie uzywania ubezpieczonego sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawi-
dtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgcym przerwanie jego funkgcji lub unieruchomienie sprzetu wynikte
z przyczyn wewnetrznych lub wad materiatowych, ktére nie s spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
sg skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg jego obstugi;

2) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie lub przystapienie do umowy
ubezpieczenia;

3) kradziez z wlamaniem - zabdr ubezpieczonego sprzetu z zamknietego pomieszczenia po uprzednim usunieciu sitg za-
bezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, w ktérego posiada-
nie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, jak rowniez zabér ubezpieczonego
sprzetu z pojazdu mechanicznego Ubezpieczonego lub Uzytkownika;

4) przepiecie pradu - nagly wzrost napiecia w sieci energetycznej, do ktorej podtgczony jest ubezpieczony sprzet, skutkuja-
cy przekroczeniem napiecia znamionowego dla danego ubezpieczonego sprzetu, instalacji, sieci lub linii;

5) rabunek - dziatanie powstate w wyniku:

a) rozboju, tj. bezprawnego zaboru sprzetu w ten sposéb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmia-
stowego uzycia albo doprowadzit do stanu nieprzytomnosci bagdz bezbronnosci, lub

b) oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego sprzetu poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu
lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania dziatania, w celu osiggniecia korzysci majatkowej;

6) sprzet - fabrycznie nowy lub uzywany sprzet foto-wideo, posiadajgcy oznakowanie CE i zakupiony na terytorium Polski,
w petni sprawny, pozbawiony uszkodzen, gotowy do eksploatacji, ktory zostat okreslony w dokumencie ubezpieczenia
i ktérego wiek nie przekracza 7 lat;

7) sprzet foto-wideo - nastepujgce sprzety: kamery filmowe, aparaty, mikrofony, monitory pogladowe, obiektywy fotogra-
ficzne, obiektywy filmowe, statywy pod kamere, statywy oswietleniowe, filtry obiektywowe, modyfikatory Swiatta, stacje
montazowe, promptery, drony, gimbale, rejestratory dzwieku audio, miksery wideo, mikser audio, switcher HDMI/SDI,
oSwietlenie fotograficzne, oswietlenie filmowe, follow focus, slidery automatyczne;

8) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia, okreslony w § 8 OWU;

9) szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

10) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia sktadki;

11) Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca

wiascicielem sprzetu, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

12) Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance S.A. z siedziba: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, zarejestrowana w Luksem-

burgu pod numerem: B 61605, dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sa-
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dzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIll Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa;

13) umowa najmu - umowa najmu sprzetu foto-wideo zawarta za posrednictwem platformy Rentalify.pl;

14) uszkodzenie sprzetu w wyniku wypadku - nagte i nieumysine zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w stosunku
do Ubezpieczonego i ubezpieczonego sprzetu, ktory w chwili tego wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcja
obstugi; w tym uszkodzenie powstate w wyniku przepiecia pradu lub zalania, powodujgce przerwanie funkgji lub niepra-
widtowe funkcjonowanie sprzetu, z wylgczeniem uszkodzenh powstatych na skutek awarii;

15) Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, upowazniona
przez Ubezpieczonego do uzytkowania sprzetu; za Uzytkownika uwaza sie réwniez korzystajgcego ze sprzetu na pod-
stawie umowy najmu zawartej za posrednictwem platformy Rentalify.pl;

16) wartos¢ sprzetu - cena zakupu sprzetu, takiego samego, jak ubezpieczony sprzet lub o co najmniej takich samych para-
metrach technicznych i funkcjach technicznych, okreslona na dzien ustalania wysokosci szkody, nieprzekraczajgca wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

17) zalanie - oddziatywanie ptynéw w wyniku wypadku na ubezpieczony sprzet, powodujace przerwanie funkcji lub niepra-
widtowe funkcjonowanie sprzetu.

@ Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet foto-wideo bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego, ktéry zostat zarejestrowany na
platformie Rentalify.pl lub wynajety za posrednictwem platformy Rentalify.pl, w okresie obowigzywania umowy najmu.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) uszkodzenie sprzetu w wyniku wypadku,

2) kradziez z wlamaniem,

3) rabunek.
3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
4. Ubezpieczeniem moze zostac objety sprzet foto-wideo nie starszy niz 7 lat.

@ Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

84

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku najmu sprzetu trwa do dnia zwrotu sprzetu oraz nie dtuzej niz 12 godzin po dniu
zakonczenia umowy najmu, w celu zwrotu sprzetu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do poszczegélnych ubezpieczonych sprzetéw:
1) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
2) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia;

3) zdniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez Ubezpieczonego w ramach gwarancji lub rekojmi bez powiadomienia
Ubezpieczyciela o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela obejmuje nowy sprzet;

4) z dniem spetnienia Swiadczenia przez Ubezpieczyciela z tytutu szkody polegajgcej na kradziezy z wtamaniem lub
rabunku przedmiotu ubezpieczenia, udokumentowanej zgtoszeniem na policji;

5) z dniem wygasniecia umowy najmu.

4. W razie zbycia sprzetu uprawnienia Ubezpieczonego przechodzg na nabywce sprzetu, jezeli zbywajgcy wraz ze sprzetem
przekaze nabywcy dokument ubezpieczenia, oryginat lub kserokopie dowodu zakupu danego sprzetu i ksigzke gwaran-
cyjna, jezeli producent dotgczyt ksigzke gwarancyjng.

5. W przypadku nieprzeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce umowa ubezpieczenia wygasa.

§5

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest on przedsiebiorcg
- w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
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2. Jesli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony przy zawarciu umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej trwania przedstawi Ubezpie-
czycielowi jakiekolwiek oswiadczenie, majgce wptyw na warunki udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej lub wysoko$¢ swiadczenia Ubezpieczyciela, co do ktérego bedzie miat Swiadomos¢, ze nie jest prawdzi-
we, Ubezpieczyciel bedzie miat prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczaja-
cy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pézniej-
szy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zo-
stato wystane do Ubezpieczyciela. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem na koniec miesigca, bez
podania przyczyn, poprzez przestanie wypowiedzenia w formie pisemnej do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktéorym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu nalezy przestac:
1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
2) na adres e-mail: bok@colonnade.pl.

AAB Wytaczenia odpowiedzialnosci

86

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:

1) polegajgce na awarii;

2) powstate wskutek zdarzen nieobjetych zakresem ubezpieczenia;

3) spowodowane dziataniem ognia (jezeli zrodto szkody powstato poza ubezpieczonym sprzetem) i nastepujgcych zywio-
téw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu lub uderzenia pioruna, z wytgczeniem uszkodzenia sprzetu w wyniku przepie-
cia pradu;

4) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécerh w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
z wytgczeniem nastepstwa przepiecia pradu;

5) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposoéb niezgodny z instrukcjg obstugi;

6) powstate wskutek testow bgdz konserwacji niezgodnych z zaleceniami producenta sprzetu;

7) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta sprzetu;

8) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu;

9) powstate wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego lub Uzytkownika, lub oséb, ktére pozostajg z Ubezpieczo-
nym lub Uzytkownikiem we wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uzytkownika, chyba ze w przypadku razgcego niedbal-
stwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
11) powstate podczas uzytkowania sprzetu przez osoby inne niz Uzytkownik wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

12) powstate wskutek dziatarn wojennych lub zbrojnych, stanu wyjgtkowego lub wojennego, wybuchu nuklearnego, straj-
kow, lokautow oraz aktow terroru i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtasciwe organy panstwowe;

13) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi;

14) polegajgce na uszkodzeniu spowodowanym dziataniem plesni, grzybow, gryzoni, insektéw, roslinnosci, a takze proce-
soéw gnilnych;

15) bedace nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby nieposiadajace do tego odpowiednich uprawnien
lub kwalifikacji;

16) wynikajgce z wady produktu (w szczegdlnosci serii, modelu) stwierdzonej przez producenta lub importera sprzetu, za
ktérych usuniecie odpowiada producent lub importer sprzetu;

17) wady ekrandw, ktére polegaja na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na
ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba ze liczba
wadliwych w ten sposob pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001;
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18) powstate wskutek zgubienia sprzetu;

19) polegajgce na utracie, zagubieniu, zaginieciu, uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu przenosnego lub jego czesci, jesli
sprzet nie znajdowat sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub Uzytkownika; wytgczenie to dotyczy
takze zdarzen powstatych w czasie transportu lotniczego, morskiego lub Iagdowego;

20) powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek Kradziezy z wtamaniem do po-
jazdu mechanicznego:

1) ktdérego karoseria nie jest zbudowana wytgcznie z materiatéw twardych;
2) gdy ubezpieczony sprzet byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) szkéd polegajacych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytaczenie nie dotyczy systeméw operacyjnych
niezbednych do uzytkowania sprzetu);

2) szkdd polegajacych na utracie lub uszkodzeniu wytgcznie baterii sprzetu;

3) szkdd bedacych nastepstwem rdzy, korozji, oksydacji, osadzania sie wapnia lub innego rodzaju stopniowego niszczenia
wynikajgcego z normalnego zuzycia sprzetu;

4) nastepujacych szkdd posrednich: utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajno-
&ci, utrata rynku;

5) kosztéw oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w sprzecie;

6) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu;

7) wymiany nastepujacych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
ubezpieczonego sprzetu: lampy, zaréwki, jarzeniéwki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci,
wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, paski, szczotki, gtowice drukujace, kable, nadajniki, tasmy, worki,
filtry, chyba ze konieczno$¢ wymiany spowodowana jest szkodg w innych czesciach sprzetu, objetg zakresem ubezpie-
czenia;

8) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu;
9) uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu z punktu naprawczego do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczonego;
10) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, ataku elektronicznego lub cybernetycznego, oprogra-
mowania komputerowego lub wadliwego funkcjonowania na skutek powyzszych czynnikéw;

11) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpo-
wiedzialny za szkode na podstawie umowy ubezpieczenia;

12) szkéd, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy, gwarancji, rekojmi jest odpowiedzialny produ-
cent, sprzedawca lub punkt naprawczy;

13) szkad, ktére wystapity w zwigzku z wypozyczeniem sprzetu, oddaniem w zastaw, uzyczeniem, skonfiskowaniem/zaje-
ciem/przejeciem sprzetu; wytgczenie nie dotyczy sprzetu wynajmowanego za posrednictwem platformy Rentalify.pl
na podstawie umowy najmu;

14) kradziezy dokonanej bez $ladéw wtamania;

15) wytudzenia, fatszerstwa, poswiadczenia nieprawdy, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywiaszczenia, defraudaciji,
malwersacji, dokonanych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
$wiadczenia w ramach umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego od-
szkodowania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub
ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski,
Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

7

§
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
2.
3
4

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, o ile nie umdwiono sie inaczej.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
. Objecie sprzetu ochrong ubezpieczeniowg potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

%
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5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie informacje, o ktére Ubezpieczyciel
zapytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia na piSmie. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obo-
wigzany jest zawiadamia¢ Ubezpieczyciela o zmianach tych okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone powyzej spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego ra-
chunek.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowier poprzedzajgcych
nie zostaty podane do jego wiadomosci.

8. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.
9. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU przekazywane sg Ubezpieczajacemu.
10. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajacy przekaze Ubezpieczonemu dokument
ubezpieczenia.

@ Suma ubezpieczenia

§8

1. Suma ubezpieczenia pojedynczego sprzetu okreslana jest w wysokos$ci odpowiadajgcej wartosci tego sprzetu w dniu
zawarcia umowy, jednak nie wiecej niz 30 000 zt, z zastrzezeniem ust. 2-4, i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci dla zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconych odszkodowan i zrealizowanych Swiadczen.

4. Udziat wiasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie mniej niz 500 zt.

Sktadka ubezpieczeniowa

§9

1. Oile wdokumencie ubezpieczenia nie okreslono inaczej, sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia.

2. Skiadka ubezpieczeniowa powinna zostac zaptacona przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ sktadki zalezy od zakresu ubezpieczenia, okresu odpowiedzialnosci, a takze sumy ubezpieczenia i wskazana
jest w dokumencie ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

8§10

1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajagcemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

2. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie Swiadczenia spowodowato
wyczerpanie sumy ubezpieczenia.

0
WO Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczonego

8§11

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczony i Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) wykonywania czynnosci przegladowych i konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta, zawartymi w instrukcji
obstugi lub ksigzce gwarancyjnej sprzetu;
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2) niezwlocznego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi
lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-
-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci;

3) odpowiedniego zabezpieczenia sprzetu w czasie transportu, z zastosowaniem dostepnych na rynku akcesoriéw daja-
cych ochrone przed uszkodzeniami, w sposob uniemozliwiajacy przemieszczanie sie w trakcie transportu.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony i Uzytkownik obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1-2 powoduje zmniejszenie lub

odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialnosci bgdz tez na
powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody.

%@ Spos6b postepowania w przypadku szkody

§12

1.

Ubezpieczony ma obowigzek, tak szybko jak to jest mozliwe, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci, powiadomi¢ Colonnade o szkodzie. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz online, dostepny
na stronie www.colonnade.pl/zglos-szkode, lub wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.colonnade.pl/zglos-szkode
w sekcji Programy Partnerskie/Affinity - Ubezpieczenie sprzetu Rentalify i wysta¢ na adres Ubezpieczyciela:

Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

W przypadku uszkodzenia sprzetu w wyniku wypadku Ubezpieczony nie moze dokonywa¢ zadnych zmian lub rozpo-
czyna¢ naprawy sprzetu bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

§13

1.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag Ubezpieczony obowigzany jest przekazac Colonnade
nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko;

2) numer dokumentu ubezpieczenia, a w przypadku jego braku inne dane wskazane przez Colonnade pozwalajace usta-
li¢ numer dokumentu ubezpieczenia (np. numer umowy ubezpieczenia, numer umowy najmu);

3) typ/rodzaj, marke/producenta, model, numer IMEI ubezpieczonego sprzetu;

4) miejsce zaistnienia szkody;

5) numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wskazang przez niego,
6) okolicznosci powstania uszkodzenia;

7) oswiadczenie najemcy o okolicznosciach zajscia szkody, jesli sprzet byt wynajety na podstawie umowy najmu;

8) inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) niemodyfikowanie ubezpieczonego sprzetu;

2) przekazanie do Ubezpieczyciela dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci;

3) umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, za-
sadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie w tym celu pomocy i wyjasnien, w szczegdlnosci dostarczenie na wnio-
sek Ubezpieczyciela zdje¢ uszkodzonego sprzetu;

4) w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

a) niezwtoczne powiadomienie policji, w terminie najp6zniej 24 godzin od ujawnienia zdarzenia, oraz uzyskanie pisem-
nego potwierdzenia ztozenia zawiadomienia na policji, w ktérym wyszczegdlniono informacje o marce, modelu oraz,
o ile to mozliwe, numerze seryjnym utraconego sprzetu,

b) dostarczenie do Colonnade, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody, kopii potwierdzenia ztozenia zawiadomienia,
o ktéorym mowa w lit. a).

8§14

1.

Niewypetnienie przez Ubezpieczonego obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem szkody i wspdtpraca z Ubezpieczycielem
moze mie¢ wptyw na wydtuzenie procesu likwidacji szkody oraz ustalenie naleznego mu odszkodowania.
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2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku terminowego zawiadomienia o szkodzie Ubez-
pieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

3. Wrazie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku ratowania sprzetu, zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

—

=

§15

1. Ustalenie zasadnosci roszczenia nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego dokumentacji potwierdzaja-
cej zajscie zdarzenia, z tym ze Ubezpieczyciel ma prawo do jej weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistéw.

2. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug kosztéw i sposobu naprawy ubezpieczonego sprzetu.

3. W przypadku szkody Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) wyptaty odszkodowania w wysokosci kosztu naprawy;

2) wyptaty odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej wartosci uzywanego sprzetu, w przypadku rabunku, kradziezy
z wiamaniem;

3) wyptaty odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej wartosci uzywanego sprzetu w przypadku, gdy naprawa jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych lub ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza war-
tosc sprzetu, z zastrzezeniem 8 8 ust. 1-4.

4. W przypadku braku mozliwosci oszacowania wartosci uzywanego sprzetu wartos¢ odszkodowania zostanie oszacowana
na podstawie wartosci wynikajacej z dokumentu zakupu sprzetu, pomniejszonej o wskaznik amortyzacji wynoszacy 15%
za kazdy rok, ktory uptynat od daty zakupu sprzetu.

5. W przypadku cze$ciowego uszkodzenia sprzetu kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie:

1) rachunkéw za naprawe, lub
2) przedstawionej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztéw naprawy, lub
3) wyceny przeprowadzonej przez Ubezpieczyciela.

6. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug cen ustug, czesci i materiatdw obowigzujacych na lokalnym rynku.

7. Jesli czesci nie s3 juz produkowane lub dostepne, to odszkodowanie ustala sie na podstawie Srednich cen czesci o analo-
gicznych parametrach.

8. Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, przy czym odszkodowanie nie
moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

§16

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do spetnienia Swiadczenia lub wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

2. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia
okazato sie niemozliwe w terminie, o ktébrym mowa w ust. 1, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli spetnienie Swiadczenia lub wyptata odszkodowania nie s3 mozliwe w terminie wskazanym w ust. 1, Ubezpieczyciel

zawiadomi o tym na pismie Ubezpieczonego, podajac powdd niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia.

éfr] Zasady sktadania reklamacji

(N’
§17

1.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne
skargi i zazalenia, moze wystapi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania reklamacji do-
tyczgcych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Moze je sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
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2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
-60996-58497-FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane s3 najszybciej jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegblnie
skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegblnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do
30 dni, poinformuije:

1) jakie sg przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piémie w postaci elektronicznej, chyba ze
zgtaszajacy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtasza-
jacy reklamacje wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscig w Polsce,

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony
z umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia ma prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przepro-

wadzit postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego;
szczegdbty znajduja sie na stronie http://www.rf.gov.pl. Udziat Ubezpieczyciela we wszczetym postepowaniu jest obowiaz-
kowy.

Niezaleznie od postanowien tego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej zumowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wystepowania na droge sagdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sagd wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego, lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

74N
@{} Regres ubezpieczeniowy

8§18

1.

Z dniem spetnienia $wiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci spetnionego $wiadczenia. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony ma obowigzek poméc Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ od-

powiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczeh wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
je ograniczyt, to Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania, odpowiednio je zmniejszy¢ lub zadac zwrotu ca-
tosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

B] Postanowienia koncowe

8§19

1.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.
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2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Jezykiem obowigzujagcym jest jezyk
polski.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.

4. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatrywane bedg przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia
lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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2
mg Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatarh przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobo-
wych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe
prawng do ich przetwarzania.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw witasnych przez prowadzenie dziatan analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatanh dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom Swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospo-
darczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpo-
wiedni poziom bezpieczenistwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwier-
dzajacej odpowiedni stopier ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA", co ozna-
cza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich Srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja
o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umo-
wy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos$¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowad, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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