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NEONET

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SPRZETU GOSPODARSTWA DOMOWEGO W KATEGORII AGD DO 500 Zt.
ZAKUPIONEGO W NEONET

Informacja dotyczaca zapisow Ogdélnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych |§3-§5,§9ust. 3,§10,§ 11 ust. 1, §12,§ 16
Swiadczen: ust. 2, § 19, § 20.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
OdeWI.ed.ZIa|nOSCI zaktadu ubezpieczen §6,§10, § 11 ust. 2, § 14 ust. 2, § 15 ust. 2,
uprawniajgce do odmowy wyptaty

§ 17, § 22, § 23 ust.4.

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w NEONET nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce, zwany
dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera z osobami fizycznymi
nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej, zwanymi dalej
,Ubezpieczajacymi”, umowy ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa
Domowego zakupionego NEONET.

DEFINICJE
§2
W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, za:
1. awarig uwaza sie uniemozliwienie uzywania ubezpieczonego
sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem

prawidiowej pracy elementu lub zespolu sprzetu,
powodujgcym przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie
sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych lub wad

materiatowych, ktére nie sg spowodowane bezposrednim
dziataniem cziowieka oraz nie sg skutkiem uzytkowania
sprzetu w sposob niezgodny z instrukcjg jego obstugi;

2. cene detaliczng / wartos¢ sprzetu uwaza sie kwote brutto
(wraz z podatkiem VAT), za jakg Ubezpieczajacy nabyt sprzet
w NEONET, wynikajacg z dokumentu zakupu;

3. gwarancje producenta uwaza sie gwarancje udzielong przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
sprzetu obejmujgcg okres co najmniej 24 miesigce poczawszy
od daty zakupu;

4. kradziez z wlamaniem zabdr z miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego ubezpieczonego sprzetu w celu jego
przywtaszczenia po:

1) usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity
fizycznej lub narzedzi, pozostawiajgcym Slady wlamania;
2) otwarciu zabezpieczeh oryginalnym kluczem, ktory

sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
zabezpieczonego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, o
ile otwarcie to nastgpito niezwlocznie po zdobyciu kluczy
w sposoOb opisany powyzej;

5. nieszczesliwy wypadek — uwaza sie nagte zdarzenie
wywotane  przyczyng zewnetrzng w  stosunku do
Ubezpieczajgcego i ubezpieczonego sprzetu, powodujgce
przerwanie funkcji Sprzetu lub unieruchomienie Sprzetu, ktory
w chwili tego wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z
instrukcjg obstugi;

6. nowy sprzet uwaza sie takie samo urzadzenie, jak
ubezpieczony sprzet lub inne urzgdzenie dostepne w Neonet,
na ktore jest wymieniany sprzet ulegajgcy awarii lub

przypadkowemu uszkodzeniu; nowy sprzet ma takie same lub
poréwnywalne parametry techniczne, co sprzet wymieniony a
jego wartosé nie jest wieksza niz suma ubezpieczenia;

7. przepiecie pradu uwaza sie nagty wzrost napiecia prgdu w
sieci energetycznej, do ktérej podigczony jest ubezpieczony
sprzet, skutkujgcy przekroczeniem napigcia znamionowego
dla danego ubezpieczonego sprzetu, instalacji, sieci lub linii;

8. przypadkowe uszkodzenie wuwaza sie uszkodzenie
ubezpieczonego sprzetu w wyniku przepiecia pradu lub
wskutek nieszczesliwego wypadku,

9. punkt naprawczy uwaza sie majgcy swojg siedzibe na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez

producenta lub importera Sprzetu punkt obstugi i naprawy,
wiasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg

lub inny zaktad obstugi i naprawy sprzetu $wiadczacy ustugi w

uzgodnieniu z Ubezpieczycielem.

rabunek uwaza sie rozbdj, tj. bezprawny zabdr

ubezpieczonego sprzetu w ten sposéb, Zze sprawca uzyt

przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia

10.

badz doprowadzit ofiare do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;
11. sprzet uwaza sie sprzet gospodarstwa domowego

w kategorii AGD w cenie do 500 zt., sprzedawany w sieci
sklepébw NEONET i ktéory w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowg posiada wazng gwarancje producenta; w
rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
sprzetem gospodarstwa domowego w kategorii AGD nie jest
sprzet RTV i komputerowy;

szkode uwaza sie awarie ubezpieczonego sprzetu lub
przypadkowe uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu badz jego
utrate wskutek kradziezy z wilamaniem Ilub rabunku
potwierdzong raportem policyjnym;

ubezpieczony sprzet uwaza sie wskazany w dokumencie
ubezpieczenia sprzet, zakupiony przez Ubezpieczajagcego w
sklepie NEONET;

wypadek uwaza sie zdarzenie powodujgce szkode w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

12.

13.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet AGD zakupiony w sieci
sklepéw NEONET na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet w
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przypadku szkody powstatej na skutek awarii ubezpieczonego
sprzetu lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu
lub utraty ubezpieczonego sprzetu w wyniku kradziezy z
wtamaniem lub rabunku.

§5
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na catym
Swiecie, zgtoszone Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

§6
1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate wskutek niezgodnego z instrukcjag lub majgcymi
zastosowanie przepisami prawa podtgczenia sprzetu do
sieci elektrycznej, gazowej lub wodnokanalizacyjnej,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w
funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-
kanalizacyjnej z wytgczeniem nastgpstwa przepiecia
pradu,

3) spowodowane dziataniem ognia, jezeli jego zrdodto
powstato poza ubezpieczonym sprzetem i nastepujgcych
zywiotow: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

4) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w
sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

5) powstate wskutek testow bgdz konserwacji niezgodnych z
zaleceniami producenta,

6) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia
innego niz zalecane przez producenta, jezeli miato ono
bezposredni wptyw na powstanie szkody,

7) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania
ubezpieczonego sprzetu, jezeli miato ono bezposredni
wplyw na powstanie szkody,

8) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow
spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow oraz aktow terroru,
sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiasciwe organy panstwowe,

9) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego,

10) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego
sprzetu, korozji, oksydaciji, a takze szkdd polegajacych na
zmianach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach,
odbarwieniach oraz innych, ktdére nie majg wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,

11) bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby
niemajgce odpowiednich kwalifikacji lub uprawnien,

12) powstate w sprzecie wykorzystywanym poza warunkami
indywidualnego gospodarstwa domowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) nastepujgcych strat posrednich: utraty zysku, Kkar
umownych, strat spowodowanych opdznieniem, brakiem
wydajnosci, utratg rynku,

2) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i
okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek akumulatoréw,
lamp,

4) Kkosztow uszkodzen sprzetu powstatych podczas
transportu sprzetu ze sklepu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego, z wylgczeniem transportu wtasnego
Ubezpieczajgcego,

5) zgubienia lub utraty sprzetu na skutek okolicznosci innych
niz Rabunek lub Kradziez z wtamaniem,

6) zdarzen objetych odpowiedzialnoscig z tytutu gwarancji
jakosci lub rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej,

NEONET

7) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego w sytuacii,
gdy nie nastgpita szkoda lub Ubezpieczyciel nie jest
odpowiedzialny za Szkode na mocy niniejszych Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia,

8) kosztéw transportu nowego Sprzetu wymienionego
zgodnie z § 18 ust. 2 ponizej,

9) szkdd powstatych w sprzecie w czasie jego transportu do i
z punktu naprawczego, jesli transport organizowany jest
przez Ubezpieczajgcego,

10) kosztow utylizacji Sprzetu, ktéry ulegt awarii lub
przypadkowemu uszkodzeniu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli do utraty

ubezpieczonego sprzetu doszto w wyniku:

1) kradziezy z wikamaniem lub rabunku popetnionego przez
osoby spokrewnione z Ubezpieczajgcym,

2) pozostawienia ubezpieczonego sprzetu bez dozoru na
widocznym miejscu w pojezdzie mechanicznym lub w
miejscu publicznym lub w innym ogdlnie dostgpnym
miejscu,

3) kradziezy z wtamaniem lub rabunku, ktére nie zostaty
zgtoszone policji.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli

Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego

niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode

wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy

pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony i nie bedzie zobowigzany

do zaptaty $wiadczenia w ramach niniejszej umowy

ubezpieczenia, jezeli zapewnienie takiej ochrony lub wyptata
takiego swiadczenia, narazitoby Colonnade lub jego jednostke
dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na
mocy rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub prawa
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu
sprzetu przez Ubezpieczajgcego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.
Do dokumentu ubezpieczenia dotgczone zostajg Ogodlne
Warunki Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8
Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu
wskazanej w dokumencie zakupu sprzetu i jest wskazana w
dokumencie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ
§9

Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka zakresu ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki zalezy od rodzaju sprzetu, okresu
ubezpieczenia i wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy optaca sktadke z tytutu umowy ubezpieczenia
jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
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3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu szkody
wytacznie w odniesieniu do tego sprzetu, za ubezpieczenie
ktérego zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§10

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie
ubezpieczenia i trwa:

1) dla ryzyka awarii sprzetu 1 rok po wygasnieciu gwarancji
producenta,

2) dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia sprzetu lub utraty
sprzetu wskutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku 3 lata
od dnia zakupu sprzetu.

2. W przypadku wymiany ubezpieczonego sprzetu na inny
sprzet, bez posrednictwa NEONET, w ramach gwarancji
producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) przypadkowego uszkodzenia sprzetu oraz ryzyka utraty
wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku - obejmuje te
samg sume ubezpieczenia oraz trwa do konca okresu
ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
sprzetu wymienionego,

2) awarii sprzetu — obejmuje te samg sume ubezpieczenia
oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okreslony w
dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienionego, z tym,
ze jego bieg rozpoczyna sie po uptywie gwarancji
producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na nowy
sprzet,

pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela i dostarczenia mu

dokumentu potwierdzajgcego dokonanie wymiany, wystawionego

przez producenta sprzetu lub upowazniony przez niego podmiot.

§11
1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jako poczatek
okresu ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia wskazanego w
dokumencie ubezpieczenia, chyba Zze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych
przyczyn,

2) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez
Ubezpieczajgcego, dokonanej bez  posrednictwa
NEONET, w ramach gwarancji producenta i bez
powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu. W
przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,
zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 2,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet
zgodnie z postanowieniami § 18 ust. 2,

4) z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktore nie
powstato wskutek przypadkowego uszkodzenia,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie ztozone na
pismie w terminie wskazanym w
§ 24 ust. 1 niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

6) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego,
bedgcego konsumentem, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie ztozone na
piSmie w terminie wskazanym w § 24 ust. 2 niniejszych
warunkow ubezpieczenia.

NEONET

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO
§12

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przeglagdéw gwarancyjnych
ubezpieczonego sprzetu, zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu zawartymi w instrukcji obstugi lub
karcie gwarancyjnej ubezpieczonego sprzetu,

2) niezwtocznego  zatrzymania pracy sprzetu oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w
instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktorekolwiek urzgdzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci,

3) niezwlocznego zgtoszenia policji utraty ubezpieczonego
sprzetu w wyniku kradziezy z wikamaniem lub w wyniku
rabunku, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
utraty ubezpieczonego sprzetu.

2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia
Ubezpieczajgcego wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg
przejs¢ na nabywce sprzetu, ktdry z chwilg przejecia sprzetu na
wiasno$¢ i otrzymania od zbywcy dokumentu ubezpieczenia
staje sie Ubezpieczajgcym, pod warunkiem powiadomienia
Ubezpieczyciela.

§13
Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego
przegladu okresowego sg wpisy dokonane w karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowej o ile stosuje sie je do sprzetu.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§14

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek mozliwie jak najszybciej
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku  okreslonego w ustepie  poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i
skutkow wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do
zawiadomienia terminie otrzymat wiadomos¢ o
okoliczno$ciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§15

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzyé
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmnigjszenia jej
rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczajagcy umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§16
1. W razie wystgpienia wypadku Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest, skontaktowa¢ sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i
podac:
1) imie i nazwisko,
2) dokfadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,
3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,
4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z
Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego osoba,
5) okolicznosci powstania szkody.



N

e
(CoLonnADE

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego po wystgpieniu

szkody nalezy:

1) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie Zzadnych
zmian,

2) zgtoszenie sig, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody,
wraz z ubezpieczonym sprzetem, ktéry doznat szkody, do
wskazanego przez Ubezpieczyciela punktu naprawczego
lub sklepu NEONET, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10
kg,

3) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat
szkody, w uzgodnionym z Ubezpieczycielem terminie,
celem naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego,
jezeli waga sprzetu przekracza 10 kg,

4) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez
Ubezpieczyciela punktu naprawczego dokumentow
potwierdzajgcych terminowe wykonywanie przegladéw
gwarancyjnych wymaganych w gwarancji producenta,

5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez
Ubezpieczyciela  punktu naprawczego dokumentu
ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

6) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do
korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody.

§ 17
Niedopetnienie  przez  Ubezpieczajgcego  obowigzkow
wymienionych w § 16, moze wptyngé na dlugosc¢ trwania
procesu jak réwniez zmniejszenie wyptacanego
odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wplyw na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w sprzecie w czasie jego transportu do i z punktu
naprawczego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
§18

Rozmiar szkody ustalany jest wedtug ceny nowego sprzetu.
Ubezpieczony sprzet nie jest naprawiany a odszkodowanie
pokrywa koszty nowego sprzetu.
Realizacja  swiadczenia  ubezpieczeniowego,  skutkuje
automatycznym przeniesieniem prawa wiasnosci
uszkodzonego sprzetu na Ubezpieczyciela.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§19

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udokumentowania
szkody i okolicznosci jej powstania.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym okreslenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej ugody albo
prawomocnego orzeczenia sgdu.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci odszkodowania okazalo sie niemozliwe,
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym z zachowaniem nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 3.
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§20
Wyptata odszkodowanie polega na pokryciu przez Ubezpieczyciela
kosztéw wymiany sprzetu.

§21

1. Jezeli Ubezpieczajgcy chciatby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
reklamacje, powinien to uczyni¢:

a) pisemnie na adres Colonnade Insurance S. A. Oddziat w
Polsce ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub

b) telefonicznie pod nr telefonu 22 528 51 00 (optata zgodna
z taryfg operatora telekomunikacyjnego) albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@colonnade.pl.

2. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest pisemnie w terminie
do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana
poczta elektroniczng, o ile zgtaszajgcy reklamacje o to poprosit
i wskazat adres e-mail.

3. Ponadto, Ubezpieczajgcy moze wnosi¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad
dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow;

4. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu
Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wstepowania na
droge sgdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

5. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(http:/Aww.rf.gov.pl).

§22
Jezeli ten sam sprzet w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktére facznie przewyzszajg jego wartoS¢ ubezpieczeniows,
Ubezpieczajacy nie moze zgdac¢ Swiadczenia przewyzszajgcego
wysokos$c¢ szkody.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§23

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczajgcego wobec osob, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczyé moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do oséb
trzecich z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w
catosci lub czesci.


http://www.rf.gov.pl/
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
24

Jezeli umowa ubezpiecgenia jest zawarta w sklepie
stacjonarnym NEONET, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajagcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
skladki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze do dnia odstgpienia od umowy
ubezpieczenia nie wystgpita szkoda.
Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc
o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformo-
wania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informac;ji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827
z p6zn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiad-czenie
zostato wystane.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia umowa
jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony s$wiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: i)
od odstgpienia od umowy - w przypadku Swiadczen
konsumenta albo ii) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy — w przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.
W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia
ustug przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1
powyzej, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zaptaty ceny Ilub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie  wykonang.
Ubezpieczyciel nie moze zgda¢ zaptaty, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, jezeli rozpoczat Swiadczenie ustug bez
zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat konsumentowi,
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowg, wysoko$ci ceny lub wynagrodzenia,
ktore konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w
przypadkach umoéw catkowicie wykonanych na zadanie
konsumenta przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w
zdaniu 1 powyze;j.
Odstgpienie przez Ubezpieczajagcego od umowy zakupu
sprzetu zawartej na odlegtos¢ odnosi skutek wobec umowy
ubezpieczenia, w zakresie sprzetu, ktory Ubezpieczajgcy nabyt
na podstawie tej umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy
ubezpieczenia powinny by¢ skiadane na pismie, chyba ze
niniejsze warunki ubezpieczenia przewidujg inng forme.
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2. Korespondencja pomiedzy stronami umowy wysytana jest na
ostatni adres podany przez strony. W razie zmiany adresu do
korespondencji strony sg zobowigzane do wzajemnego
poinformowania sie o tym fakcie.

§26
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Ustawy o
dziatalnosci  ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 27
Spory wynikajgce z niniejszej umowy sg rozpatrywane wedtug
prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sgdami wedtug
wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego.

§28
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora Oddziatu Colonnade Insurance S. A. Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie ul. Marszatkowska 111, w dniu
22 maja 2018 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych po tej dacie.

INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A.
dziatajgca w Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade Ilub
Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym wypetnienie
obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego a takze do oceny potrzeb (adekwatnosci
oferowanego produktu).

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkéw  prawnych  cigzacych  na Administratorze, a
koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa
(dotyczacych: dziatalno$ci ubezpieczeniowej, rozpatrywania
reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkow
statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw), a takze
w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora  (fj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
poprzez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora
poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, kitorej
dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji poprzez prowadzenie analiz, a takze w
celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z
dziatalnosci Administratora w tym podejmowania niezbednych
dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w
zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celdéw i na podstawie
pisemnej umowy (m.in. dostawcom wustug IT, posrednikom
ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd), a takze innym podmiotom
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in.
zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom pfatniczym).
Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sg przetwarzane zawsze nie
dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow
prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Panstw trzecich
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(poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach
okreslonych przez prawo w szczegdlnosci, gdy zostang spetnione
warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczernstwa danych
osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji
miedzynarodowych, dane osobowe mogg zostaé przekazane
spolce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych,
ktéra przystgpita do programu Privacy Shield, co oznacza, ze
zapewnia stosowanie odpowiednich  $rodkéw ochrony i
bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy
europejskie.

W przypadku zawierania umowy przez internet Administrator moze
dokonywa¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym
profilowania do zawarcia umowy w zakresie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, kidre moze wplyng¢ na zakres oferowanego
produktu, wysokos¢ sktadki lub odmowe zawarcia umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na podane informacje w szczegoélnosci
dotyczace wieku, wiasciwosciach przedmiotu ubezpieczenia.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia
wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez
kontakt w nizej podany sposaéb.

NEONET

Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (zaréwno w Polsce jak i w Luksemburgu).
Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia obowigzkéw
prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu
jest dobrowolne tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on
konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Z
Administratorem mozna sie kontaktowac¢ piszac pod adres oddziatu
Colonnade, dzwonigc pod numer: +48 22 528 51 00 oraz wysytajgc
e-mail: inffo@colonnade.pl . We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie
skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,
sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG mozna
kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych w
Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysylajgc pismo pod adres
oddziatu Colonnade.

051/0518
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