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1.

Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpieczenia:

§ 3, §§ 5-8, §§ 14-17, §§ 21-24, § 37, § 38.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh za-
warte sg w nastepujgcych czesciach warunkow ubezpieczenia:

§4,8§8ust. 2 pkt2)i3),ust. 3,ust.6iust.7,§9, §11,§ 12, § 17 ust. 3, § 18, § 20, § 24
ust. 3, § 25, § 27, § 28 ust. 7, § 31 ust. Siust. 7, § 32 ust. 4, § 33, § 36 ust. 2i ust. 5, § 38
ust. 4, § 40, § 41, § 45, § 46, § 48 ust. 2, § 52 ust. 4.
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

ELECTRONIC EQUIPMENT PROTECT -

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 1 lipca 2017 .,
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 lipca 2017 r.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Ogdlne warunki ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od wszystkich ryzyk

Na podstawie Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia sprzetu elektronicz-
nego od wszystkich ryzyk, zwanych dalej Warunkami Ogdlnymi, Colon-
nade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dzia-
tajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, zwana dalej Colonnade, zawiera
z Ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia, zwang dalej Umowa.

§ 2. Strony Umowy

1. Przez Ubezpieczajacego nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w Swietle
przepisdw o dziafalnosci gospodarczej, ktory zawart Umowe z Co-
lonnade i na tej podstawie zobowigzat sie do zaptaty skfadki.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. Colonnade moze
wysungé réwniez przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty, ktére majg
wptyw na odpowiedzialno$¢ Colonnade z tytutu Umowy.

§ 3. Informacje podstawowe

1. Ubezpieczeniu moze podlegac¢ sprzet elektroniczny wymieniony
w § 5, stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczajacego badz osoby trzeciej,
na ktérej rzecz zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony moze zosta¢ rowniez sprzet elektroniczny oddzielnie
zadeklarowany do ubezpieczenia, stanowigcy wtasnosc osob trzecich,
bedacy w ich udokumentowanym posiadaniu, na podstawie umowy
najmu, leasingu, uzyczenia lub innego waznego tytutu prawnego.

3. Umowa moze przewidywac rozszerzenie zakresu odpowiedzialno-
$ci, zgodnie z postanowieniami dodatkowych klauzul.

4. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskigj i tylko w miejscu, ktére zostato okreslone w Umo-
wie, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§ 4. Wytaczenia ogdine

Niniejsze wylgczenia odnoszg sie do wszystkich sekcji ninigjszych Wa-

runkow Ogdinych.

1. Oile nie umodwiono sie inaczej, Colonnade nie ponosi odpowiedzial-
nosci za straty lub szkody spowodowane bezposrednio lub posred-
nio przez lub wynikte ze zdarzen takich, jak:

1) wojna, inwazja, dziatanie zewnetrznego wroga, dziatania wojen-
ne (niezaleznie od tego czy wojna zostata wypowiedziana), woj-
na domowa, bunt, rewolucja, powstanie, pucz wojskowy lub
zamach stanu, dziatanie sit zbrojnych lub uzurpatorskich wtadz,
wprowadzenie stanu wojennego, konfiskata, zawtaszczenie, na-
cjonalizacja, zarekwirowanie, zniszczenie na mocy aktu prawne-
go, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wtadze pan-
stwowe, publiczne, lokalne lub celne;

2) strajk, rozruchy, zamieszki wewnetrzne lub ataki terrorystyczne;

3) trzesienie ziemi, wybuch wulkanu, trzgsienie dna morskiego, tsu-
nami oraz nastepcza powodz, huragan, tajfun, cyklon, tornado;

4) reakcja jadrowa, promieniowanie jadrowe lub skazenie promie-
niotwdrcze;

5) zniszczenie lub uszkodzenie powstate wskutek wad lub usterek,
o ktorych Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego przedstawiciele
wiedzieli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, niezaleznie od
tego czy te wady lub usterki byty znane Colonnade, czy tez nie;

6) Swiadome dziatanie lub razace niedbalstwo ze strony Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego;

7) wszelkiego rodzaju straty nastepcze, takie jak np. utrata przy-
chodu (zysku) lub uzytecznosci;

8) zdarzenia, za ktére na podstawie obowigzujacych przepisow
oraz umoéw odpowiada osoba trzecia, wystepujaca w charakte-
rze dostawcy (wytworcy lub sprzedawcy), spedytora, podwyko-
nawcy, wykonujacego naprawy lub tez innego ustugodawcy;

9) naturalne zuzycie lub starzenie sie czesci ubezpieczonego mie-
nia wynikajace z jego normalnego uzytkowania lub eksploataciji,
lub stopniowego pogarszania sie jego stanu;
szkody wewnetrzne w odniesieniu do wszelkich elektronicznych
podzespotow wchodzacych w sktad ubezpieczonych przed-
miotdw, tzn. szkody lub straty w odniesieniu do elektronicznych
podzespotdw, co do ktérych to szkdd i strat nie jest mozliwe
udowodnienie, ze powstaty wskutek zewnetrznego zdarzenia,
powodujac uszkodzenie lub utrate wymiennych czesci/modu-
tow lub catego ubezpieczonego przedmiotu (jednak straty na-
stepcze w odniesieniu do innych wymiennych czesci/modutow
pozostaja niniejszym ubezpieczone);

11) kradziez; ubezpieczeniu podlegaja jednak straty lub szkody wy-
nikajace z kradziezy ubezpieczonego mienia w wyniku wiamania
lub rabunku, tj. uzycia przemocy badz grozby uzycia przemocy
wobec osoby trzeciej.

2. (Koszty wytaczone z zakresu ubezpieczenia) Colonnade nie wyptaci
odszkodowania za:

1) koszty, ktére Ubezpieczony ponidstby, nawet gdyby szkoda nie
wystapita (np. koszty konserwacij);

2) dodatkowe koszty zwigzane z modyfikacjami lub ulepszeniami
dokonanymi na ubezpieczonym przedmiocie przy okazji straty
lub szkody objetej niniejszym ubezpieczeniem;

3) dodatkowe wydatki na prowizoryczna lub tymczasowa naprawe/
zastgpienie ubezpieczonych przedmiotdw, poniesione w okolicz-
nosciach innych niz zwigzane z wystgpieniem szkody.

SEKCJA 1 - SZKODY MATERIALNE

§ 5. Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ogdlnych ubezpieczeniem sg ob-
jete wszelkie urzadzenia elektroniczne wraz z operacyjnymi programami
systemowymi, wyszczegdlnione wyraznie w Polisie, od momentu ich
gotowosci do eksploatacji po przeprowadzeniu probnego rozruchu
w celu podijecia dziatalnosci, do ktdrej sa przeznaczone.
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§ 6. Miejsce ubezpieczenia

1. Ubezpieczeniem objety jest sprzet elektroniczny zainstalowany na
stanowisku pracy, w budynkach lub lokalach wskazanych w Polisie
(,ubezpieczone lokalizacje”).

2. Sprzet elektroniczny pozostaje objety ubezpieczeniem rowniez pod-
czas jego przenoszenia lub przemieszczania w obrebie ubezpieczo-
nej lokalizagji.

§ 7. Zakres ubezpieczenia

1. Zzastrzezeniem wytgczen przewidzianych w niniejszych Ogdlinych Wa-
runkach, ubezpieczeniem sg objete wszelkie straty materialne, jezeli:
1) ubezpieczony przedmiot ulegnie uszkodzeniu lub zniszczeniu

wskutek nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia, w sposob unie-
mozliwiajacy spetienie przez niego funkcji, do ktorej byt prze-
znaczony, lub jezeli

2) ubezpieczony przedmiot zostanie utracony w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku.

2. Ubezpieczeniem objete sg uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia z zastrzezeniem postanowien dotyczacych wytacze-
nia odpowiedzialnosci Colonnade. W szczegolnosci ubezpieczenie
obejmuje szkody spowodowane przez:

1) niewtasciwa obstuge, brak kwalifikacji, niewlasciwe uzytkowa-
nie, swiadome lub celowe zniszczenie przez osoby trzecie;

2) ogien (z ptomieniami lub bez), wszelkiego rodzaju eksplozje, im-
plozje, uderzenia pioruna, upadek statku powietrznego, a takze
szkody wynikte w zwiazku z gaszeniem, rozbiorka i porzadko-
waniem pogorzeliska oraz straty powstate w trakcie wykonywa-
nia tych czynnosci;

3) zalanie woda z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, powddz, wy-
lew wod gruntowych, wéd deszczowych, korozje, pare, mroz,
przemieszczanie sie lodu, wilgo¢ oraz inne rodzaje cieczy;

4) burze, wiatr, przyptywy sztormowe, grad, lawine, osuwanie sie skat;

5) btedy projektowe, wady materiatowe, odchylenia od norm pro-
dukeyjnych, przepiecie, indukcje oraz wywotane posrednio przez
wytadowania atmosferyczne.

§ 8. Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

1. O ile nie umdwiono sie inaczej, Colonnade moze spetni¢ swoje Swiad-
czenie poprzez wyptate odszkodowania w gotowce lub w naturze.

2. Jezeli spetnienie Swiadczenia Colonnade nastepuje poprzez wyptate
w gotéwcee, to:

1) w przypadku szkody czesciowej: odszkodowanie obejmie zwrot
niezbednych kosztow poniesionych w celu naprawienia uszko-
dzonego, ubezpieczonego przedmiotu;

2) w przypadku szkody catkowitej: odszkodowanie bedzie obej-
mowac zwrot kosztéw nabycia i zainstalowania nowego sprzetu
tego samego rodzaju i jakosci, w celu zastgpienia pierwotnie
zniszczonego urzadzenia; jednakze wyptacone odszkodowanie
nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia;

3) jezeli ubezpieczony sprzet nie moze zostac¢ naprawiony (po
szkodzie czesciowej) ani wymieniony (po szkodzie catkowite))
lub jezeli czesci zapasowe pochodzace z produkcji seryjnej sa
juz niedostepne na rynku (przedmioty przestarzate), odszkodo-
wanie wyptacane przez Colonnade bedzie ograniczone do ich
aktualnej wartosci gotowkowej bezposrednio przed wystagpie-
niem szkody.

3. Odszkodowanie wyptacane przez Colonnade Ubezpieczonemu zo-
stanie pomniejszone 0 wartos¢ pozostatosci mienia po szkodzie i/
lub jego czesci, ktore ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaja sie do dalszego uzytku.

4. Colonnade ma prawo przeja¢ na witasnos¢ czesci lub caty przedmiot
ubezpieczenia, ktdre zostaty wymienione (materiat odzyskany).

5. Colonnade zrekompensuje rowniez Ubezpieczonemu wszelkie do-
datkowe koszty pracy w godzinach nadliczbowych, w nocy, w nie-
dziele lub swieta, koszty przejazdu inzynieréw i konsultantéw oraz
transportu ekspresowego sprzetu, pod warunkiem ze zostaty ponie-
sione i dotycza dziatan i czynnosci dokonanych na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiegj.

6. Przy wyliczaniu odszkodowania uwzglednia sie udziat wtasny Ubez-
pieczonego poprzez odjecie od wartosci szkody, ustalonej zgodnie
z zasadami okreslonymi w ninigjszych Warunkach Ogolnych, warto-
$ci udziatu wtasnego Ubezpieczonego w wysokosci okreslonej w Po-

lisie. Jezeli jednym i tym samym zdarzeniem szkodowym dotknieta
jest wieksza liczba ubezpieczonych przedmiotéw, zastosowanie
znajduje tylko jeden, najwyzszy kwotowo ustalony udziat wiasny.

7. Jezeli w momencie utraty lub uszkodzenia ubezpieczonego przed-
miotu okaze sig, ze uzgodniona i zadeklarowana przez Ubezpieczaja-
cego suma ubezpieczenia jest nizsza od faktycznej wartosci tego
przedmiotu, wéwczas naliczone odszkodowanie zostanie proporcjo-
nalnie zmniejszone zgodnie z klauzulg niedoubezpieczenia (§ 11. Nie-
doubezpieczenie).

§ 9. Wytaczenia szczegodlne

Ubezpieczeniem nie sg objete czesci ani materialy ulegajace szybkiemu

zuzyciu lub podlegajace wielokrotnej badZz okresowej wymianie ze

wzgledu na swoje specyficzne przeznaczenie i sktad, w szczegdlnosci:

1) materiaty pomocnicze ani uzytkowe (np. ptyny wywotujace, odczyn-
niki, tonery, czynniki chtodzace i srodki gasnicze, tasmy fotograficz-
ne, filmy, nosniki obrazu i dzwigku, folie filmowe, papier specjali-
styczny, gtowice i tasmy do drukarek, paski napedowe, pipety);

2) wszelkiego rodzaju narzedzia (np. wiertta, frezy, zaciski);

3) pozostate czesci, ktdére podczas okresu uzytkowania ubezpieczone-
go przedmiotu podlegaja czegstej wymianie (np. bezpieczniki, zrodta
Swiatta, akumulatory, filtry);

4) szkody spowodowane przez grzyby ani plesn;

lampy elektronowe (np. kineskopy, lampy laserowe i rentgenowskie)

oraz posrednie nosniki obrazu (np. bebny selenowe) pozostaja objete

ubezpieczeniem w zakresie ryzyka pozaru, zalania oraz kradziezy z wta-
maniem, o ile nie umowiono sie inaczej.

§ 10. Ustalenie sumy ubezpieczenia

1. Wartos$¢ ubezpieczeniowa powinna odpowiadac:

1) jezeli ubezpieczany przedmiot figuruje w aktualnym cenniku au-
toryzowanych dealeréw/producentéw elektronicznych — obo-
wigzujgcej cenie zakupu nowego przedmiotu (nowa wartosé
odtworzeniowa) z wigczeniem kosztéw dostawy;

2) jezeli ubezpieczany przedmiot nie figuruje w aktualnie obowigzu-
jacym cenniku autoryzowanych dealeréw/producentow elektro-
nicznych — cenie zakupu nowego przedmiotu z ostatnio dostep-
nej listy cen z wiaczeniem kosztow dostawy;

3) jezeli zaden cennik nie jest dostepny — cenie nabycia nowego
przedmiotu z wtgczeniem kosztow dostawy;

4) jezeli zardbwno cennik, jak i cena zakupu nie sa dostgpne lub
znane — tgcznej sumie wszystkich niezbednych kosztow wytwo-
rzenia ubezpieczanego przedmiotu wraz z marzg oraz z wigcze-
niem kosztow dostawy.

2. Wszelkie potracenia i rabaty cenowe nie moga mie¢ wptywu na war-
tos¢ ubezpieczeniowa.

3. Wskazana w Polisie suma ubezpieczenia okreslana jest na podsta-
wie wartosci ubezpieczeniowej wskazanej przez Ubezpieczajacego
we wniosku o ubezpieczenie.

§ 11. Niedoubezpieczenie

Ubezpieczone przedmioty sa niedoubezpieczone wowczas, gdy suma
ubezpieczenia ustalona dla nich na podstawie ich wartosci ubezpiecze-
niowej wskazanej przez Ubezpieczajacego jest nizsza od wartosci ubez-
pieczeniowej, jaka powinna zostac ustalona zgodnie z postanowieniami
§ 10 ust. 1i2. W takim wypadku nalezne odszkodowanie zostanie po-
mniejszone w takiej samej proporcji, tzn. w takim stosunku, w jakim po-
zostaje suma ubezpieczenia do faktycznej wartosci ubezpieczeniowej
(odpowiadajacej wartosci ustalonej zgodnie z postanowieniami § 10).

§ 12. Ubezpieczenie powyzej wartosci

Jezeli deklarowana suma ubezpieczenia jest wyzsza od wartosci ubez-
pieczeniowej, jaka powinna zosta¢ ustalona zgodnie z postanowieniami
§ 10, odpowiedzialno$¢ Colonnade ograniczona jest do wysokosci fak-
tycznej szkody lub straty, a umowa ubezpieczenia nie ma skutku praw-
nego co do nadwyzki ponad warto$¢ ubezpieczenia (odpowiadajacej
wartosci ustalonej zgodnie z postanowieniami § 10).

§ 13. Definicje

1. Aktualna wartos¢ gotéwkowa (wartos¢ rzeczywista): cena zaku-
pu nowego przedmiotu odpowiednio pomniejszona ze wzgledu na
jego stan techniczny (biorac pod uwage wiek/zuzycie) bezposrednio
przed wystapieniem zdarzenia szkodowego.



2. Czesci wymienne: w przypadku naprawy — czes¢/modut podlega-
jace wymianie.

3. Gotowos¢ do eksploatacji: zdolnos¢ urzadzenia do normalnego
dziatania po pozytywnym rozruchu prébnym (gdy jest on niezbedny).
Ubezpieczone przedmioty gotowe do eksploatacji pozostaja ubez-
pieczone takze podczas tymczasowych przerw w uzyciu, zwigza-
nych z konserwacja, remontem lub naprawa.

4. Jedno i to samo zdarzenie szkodowe: wszystkie okolicznosci po-
wodujace szkode, ktore zaszly w ciggu 12 godzin, i ktdre zwigkszaja
rozmiar szkody.

5. Koszty dostawy: niezbedne koszty opakowania oraz zapakowania,
transportu, montazu, podtgczenia, podatku i cta.

6. Przedstawiciele: wtasciciele, wspdlnicy, cztonkowie zarzadu lub
inne osoby upowaznione do reprezentowania z mocy prawa Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego.

7. Sprzet tego samego rodzaju i jakosci:

1) jezeli ubezpieczony przedmiot po szkodzie catkowitej jest nadal
dostepny na rynku — wszelkie niezbedne koszty w celu zastgpie-
nia i zamontowania nowego, identycznego przedmiotu zostang
zwrdécone;

2) jezeli ubezpieczony przedmiot przestat by¢ produkowany —
wszelkie niezbedne koszty w celu zastgpienia utraconego lub
uszkodzonego ubezpieczonego przedmiotu nastepnym mode-
lem (podobnego rodzaju) o podobnej strukturze/konfiguracii
(0 podobnej jakosci), tzn. niskiej, Srednigj, wysokiej pojemnosci,
zostang zwrdcone.

8. Strajk, rozruchy, zamieszki wewnetrzne, terroryzm:

1) strajk: odmowa swiadczenia pracy przez duze grupy pracowni-
kow firmy w celu wymuszenia spetnienia postulatéw ekonomicz-
nych lub politycznych;

2) rozruchy: gwattowne demonstracje o celach agitacyjnych, kto-
rym towarzysza zamieszki, dziatania bezprawne i agresja prze-
ciwko wltadzom w celu zaburzenia panujacej réwnowagi poli-
tycznej;

3) zamieszki wewnetrzne: gwattowne demonstracje niemiesz-
czace sie w definicji rozruchdw, przechodzace w agitacje pro-
wadzace do niepokojow spotecznych i dziatari bezprawnych;

4) terroryzm: zorganizowane nielegalnie akcje zbrojne o motywach
ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub spotecznych,
realizowane przez jednostki lub organizacje i skierowane prze-
ciwko konkretnym osobom lub organizacjom gospodarczym:

a) w celu zwrdcenia uwagi opinii publicznej i wywotania ogolnej
atmosfery zagrozenia (terroryzm);

b) w celu wywotania zaktécen w transporcie publicznym lub
w pracy firm ustugowych lub produkcyjnych (sabotaz).

9. Szkoda czesciowa/catkowita: szkoda czesciowa wystepuje wow-
czas, gdy niezbedne koszty naprawy poniesione w celu przywroce-
nia ubezpieczonego przedmiotu do jego poprzedniego stanu (tzn.
normalnego stanu pracy) wraz z wartoscia pozostatosci po szkodzie
s3 nizsze od jego wartosci ubezpieczeniowsj.

SEKCJA 2 - UBEZPIECZENIE NOSNIKOW DANYCH

§ 14. Przedmiot ubezpieczenia

Na warunkach okreslonych w sekcji 2 ubezpieczeniem objete sa:

1) dane (informacje odczytywane przez urzadzenia), np. dane gtéwne
i transakcyjne ze zbioréw danych i baz danych, licencjonowane pro-
gramy standardowe produkcji seryjnej, dane z programéw aplikacyj-
nych produkowanych jednostkowo;

2) nosniki danych (nosniki przechowujace informacje odczytywane
przez urzadzenia), na ktérych zgromadzone sg ubezpieczone dane,
z zastrzezeniem ze uzytkownik ma mozliwosc¢ ich wymiany, np. wyj-
mowane dyski magnetyczne, tasmy magnetyczne, dyskietki.

§ 15. Miejsce ubezpieczenia
Dane oraz nosniki danych sg ubezpieczone:
1) w lokalizacjach Ubezpieczonego wymienionych w Polisie;

2) w lokalizacjach innych niz wskazane w pkt 1), gdzie przechowywane
sa kopie zapasowe; zapasowe kopie zbiorow danych oraz uzyte
w tym celu zewnetrzne nosniki danych objete sg ubezpieczeniem
rowniez podczas ich transportu pomiedzy lokalizacja Ubezpieczone-
go i miejscem ich przechowywania.

§ 16. Zakres ubezpieczenia

Colonnade odpowiada za szkody, jezeli:

1) nosniki danych objete ubezpieczeniem zostaly zniszczone Iub
uszkodzone w wyniku nagtych, przypadkowych i nieprzewidzianych
okolicznosci, okreslonych w sekgcji 1 § 7 ust. 2, w sposdb uniemoz-
liwiajacy ich maszynowy odczyt i zapisywanie na nich danych;

2) nosniki danych objete ubezpieczeniem zostaly utracone w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

§ 17. Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

1. Colonnade wyptaci odszkodowanie Ubezpieczonemu w przypad-
ku utraty lub zmiany (znieksztatcenie, przekrecenie, sfatszowanie,
skasowanie) danych lub programéw objetych niniejszym ubezpie-
czeniem do wysokosci niezbednych kosztow, jakie nalezy poniesc
w celu:

1) automatycznego ponownego wprowadzenia danych i progra-
mow z zapasowych nosnikow danych;

2) automatycznego lub manualnego ponownego wprowadzenia
danych i programdéw z oryginalnych programéw lub nadal do-
stepnych dla Ubezpieczonego dokumentow (wliczajac ich kom-
pilacie i edycig);

3) odtworzenia i ponownego wprowadzenia danych systemowych
i ze standardowych programaow;

4) odtworzenia nosnikéw danych utraconych lub uszkodzonych
w ramach zdarzen objetych niniejszym ubezpieczeniem.

2. Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie stanowi gorna granice od-
szkodowania za wymienione wyzej koszty.

3. Przy wyliczaniu odszkodowania uwzglednia sie udziat wtasny Ubez-
pieczonego poprzez odjecie od kwoty wartosci szkody, ustalonej
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach Ogdlnych,
wartosci udziatu wtasnego Ubezpieczonego w wysokosci okreslonej
w Polisie. Jezeli jednym i tym samym zdarzeniem szkodowym do-
tknieta jest wigksza liczba ubezpieczonych przedmiotow, zastosowa-
nie znajduje tylko jeden, najwyzszy kwotowo udziat wiasny.

4. Jezeli dane nie zostang odtworzone w terminie dwunastu miesiecy
od dnia wystagpienia szkody, Colonnade zwrdci Ubezpieczajagcemu
jedynie koszty wymiany nosnikdw danych.

§ 18. Wylaczenia szczegdlne

1. Ubezpieczeniem nie sa objete:

1) nosniki danych, ktére nie moga by¢ wymieniane przez uzytkow-
nika (np. dyski twarde, pamigci pétprzewodnikowe);

2) dane ani programy zapisane w pamieci gtownej jednostki cen-
tralnej (CPU), ani rodzaje danych niewymienionych w § 14.

2. Ubezpieczeniu nie podlegaja takze dodatkowe koszty (np. koszty
zakupu nowych licencji) poniesione ze wzgledu na zabezpieczenie
ubezpieczonych danych lub programéw przed kopiowaniem i/lub
programami kontroli dostepu badZ podobnymi procedurami.

§ 19. Ustalenie sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia zadeklarowana przez Ubezpieczajacego przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ kosztom wy-
miany lub odtworzenia nosnikéw danych i danych na nich zawartych
z uwzglednieniem postanowien § 17 ust. 1.

§ 20. Niedoubezpieczenie

W porozumieniu z Ubezpieczajacym suma ubezpieczenia bedzie ustalo-
na wedtug ,zasady pierwszego ryzyka”. Niedoubezpieczenie nie bedzie
miato zastosowania.

SEKCJA 3 - UBEZPIECZENIE KOSZTOW DODATKOWYCH

§ 21. Przedmiot ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje wszelkie dodatkowe koszty wyszczegdlnio-
ne w Polisie, ktdre Ubezpieczony zmuszony jest ponies¢ w nastep-
stwie szkody materialnej w odniesieniu do ubezpieczonego sprzetu
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w ramach sekcji 1 niniejszych Warunkoéw Ogolnych w celu unikniecia
przerwy badz zaktdcenia swojej dziatalnosci gospodarczej.
2. W szczegdnosci ubezpieczenie obejmuje takie dodatkowe koszty, jak:

1) koszty uzytkowania systemow zewnetrznych;

2) koszty wynajmu urzadzen zastepczych;

3) koszty zastosowania innych proceséw roboczych i metod pro-
dukciji;

4) dodatkowe wynagrodzenie dla statych oraz dodatkowo zatrud-
nionych pracownikoéw;

5) koszty skorzystania z ustug osob trzecich.

§ 22. Miejsce ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objete sa wszelkie koszty dodatkowe wymienione

w § 21, poniesione wskutek szkody lub straty materialnej w odniesieniu

do ubezpieczonego sprzetu, ktéra miata miejsce:

1) w ubezpieczonej lokalizacji wskazanej w Polisie lub

2) podczas przenoszenia lub przemieszczania ubezpieczonego sprze-
tu w obrebie ubezpieczonej lokalizacji.

§ 23. Zakres ubezpieczenia

Colonnade pokryje dodatkowe koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego zgodnie z § 21, powstate w wyniku lub w nastepstwie nagtych
i nieprzewidzianych strat lub szkéd materialnych wymienionych w sek-
cji 1§ 7, w odniesieniu do ubezpieczonego sprzetu.

§ 24. Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

1. Colonnade wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie z tytutu ponie-
sionych kosztéw dodatkowych wymienionych w § 21 na podstawie
nastepujacych wyznacznikow:

1) odszkodowanie jest ptatne, jezeli wymienione koszty dodatkowe
poniesione zostang w okreslonym w Polisie okresie odszkodo-
wawczym, przy czym miesieczna kwota odszkodowania nie
moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w Polisie;

2) w przypadku kosztéw dodatkowych nieproporcjonalnych — jed-
norazowo zostanie wyptacona kwota odszkodowania okreslona
w Polisie, z zachowaniem postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu.

2. Jezeli nie uzgodniono inaczej, okres odszkodowawczy wynosi 30
dni i rozpoczyna sie od dnia stwierdzenia straty lub szkody material-
nej przez Ubezpieczonego lub najpdzniej w dniu powstania dodat-
kowych kosztéw objetych niniejszym ubezpieczeniem.

3. Kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o kwote udziatu wia-
snego okreslonego w Polisie oraz wszelkie koszty zaoszczedzone
w zwigzku z przestojem.

§ 25. Wylaczenia szczegdlne
1. Ubezpieczeniem nie sa objete koszty dodatkowe wynikajace z lub
bezposrednio badzZ posrednio spowodowane przez:

1) straty lub szkody w sprzecie, ktory jest wytaczony z ubezpiecze-
nia w ramach sekgcji 1 zgodnie z § 9;

2) straty lub szkody w lampach elektronowych ani posrednich no-
$nikach obrazu nieobjete niniejszym ubezpieczeniem;

3) straty lub szkody w urzadzeniach zasilajacych (urzadzenia klima-
tyzacyjne, agregaty pradotworcze, urzadzenia awaryjnego pod-
trzymania zasilania, dyzurne agregaty pradotworcze i inne urza-
dzenia wspomagajace dziatanie zespotow elektronicznych);

4) straty lub zmiany (znieksztatcenie, przekrecenie, sfatszowanie,
skasowanie) danych lub programdéw.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete takze koszty dodatkowe wynikajace

z lub bezposrednio badz posrednio spowodowane przez:

1) ograniczenia w zakresie odbudowy lub eksploatacji natozone
przez wtadze publiczne;

2) brak kapitatu na odbudowe lub wymiane utraconych przedmio-
tow, lub naprawy przedmiotow uszkodzonych;

3) modernizacje lub remonty ubezpieczonych przedmiotow w toku
napraw lub w toku ich wymiany;

4) zanieczyszczenia, zniszczenie lub straty w surowcach, produkgii
w toku ani produktach finalnych.

§ 26. Ustalenie sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego w umo-
wie ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ wysokosci kosztéw dodatko-

wych, wymienionych w § 21, ktdre Ubezpieczony przewiduje ponies¢
w uzgodnionym okresie odszkodowawczym, w przypadku zaistnienia
zdarzenia szkodowego i uszkodzenia mienia ubezpieczonego w ramach
sekcji 1 niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

§ 27. Niedoubezpieczenie

W porozumieniu z Ubezpieczajacym suma ubezpieczenia bedzie ustalo-
na wediug ,zasady pierwszego ryzyka”. Niedoubezpieczenie nie bedzie
miato zastosowania.

POSTANOWIENIA GENERALNE DLA WSZYSTKICH SEKCJI

§ 28. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe zawiera sie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawierana jest na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajacego, w ktorym jest on zobowigzany, wedtug
swej najlepszej wiedzy, podaé informacje dotyczace w szczegdlno-
$ci samego przedmiotu ubezpieczenia, jego zabezpieczen, oczeki-
wanego zakresu ubezpieczenia oraz odpowiedzie¢ na pytania zada-
ne przez Colonnade w ewentualnej korespondencji. Wniosek ten,
wraz z korespondencja, staje sie integralna czescia Umowy.

3. Colonnade, akceptujac Wniosek o zawarcie Umowy, wystawia Poli-
se okreslajaca warunki, na jakich Umowa zastata zawarta.

4. Wszelkie zmiany w Umowie moga by¢ dokonane wytacznie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Postanowienie to nie ogranicza
prawa Colonnade do jednostronngj jej zmiany w przypadkach okre-
Slonych w ustawie i Umowie.

5. Colonnade potwierdza dokonanie zmiany w Umowie wystawiajac
Aneks lub Dodatek do Polisy. Wniosek Ubezpieczajacego o doko-
nanie zmiany Umowy staje sie wowczas jej integralna czescia.

6. Colonnade dopuszcza takze mozliwos¢ potwierdzenia zawarcia
tymczasowej Umowy lub wprowadzenia do niej zmian, w innej for-
mie pisemnej niz wymienione w ust. 3 lub 5 (np. w postaci Noty
Pokrycia), jednak dokumenty te obowigzujg tylko do momentu wy-
stawienia wtasciwych dokumentow ubezpieczeniowych: Polisy badz
Aneksu (Dodatku) do Polisy, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Na podstawie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6, Colonnade
udziela ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ninigjszymi warunkami
o0gdlnymi i ich brzmieniem do czasu wystawienia Polisy, nie dtuzej jed-
nak niz przez okres podany w dokumencie. Jezeli Colonnade w termi-
nie powyzszym odmoéwi zawarcia umowy ubezpieczenia, to umowa
tymczasowa wygasa z chwila otrzymania przez Ubezpieczajacego
odmowy, a Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry Colonnade udzielata ochrony ubezpieczeniows;.

§ 29. Okres ubezpieczenia

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Umowe zawiera sie na okres 12
miesiecy. Odpowiedzialnos¢ Colonnade rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w Polisie, a koriczy sie z dniem, w ktérym umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, za dzien zawarcia Umowy uwaza sie
dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat Polise.

3. W braku odmiennych postanowiert Umowy okres ubezpieczenia wy-
nosi 12 miesiecy, chyba ze Umowa ulegta wczesniejszemu rozwig-
zaniu.

4. Wszelkie wnioskowane przez Ubezpieczajgcego zmiany do Umowy
obowiazuja od momentu ich pisemnego potwierdzenia przez Colon-
nade.

5. Umowa moze zosta¢ odnowiona na okres kolejnych 12 miesiecy za
pisemna zgoda obu stron Umowy i zaptata przez Ubezpieczajgcego
odpowiedniej sktadki.

§ 30. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Co-
lonnade za szkode.

2. Sume ubezpieczenia okresla Polisa, Aneks (Dodatek) do Umowy lub
inny dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub wprowadzenie
do nigj zmian.

3. Polisa moze okreslac sume ubezpieczenia jako agregat odszkodo-
wan. Agregat odszkodowan oznacza maksymalna taczng kwote od-
szkodowan, jakie moga zostac¢ wyptacone w okresie ubezpieczenia
z tytutu Umowy.



§ 31. Sktadka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej

niezaptacenia

. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzial-

nosci Colonnade, na podstawie wyceny ryzyka dokonanej przez Co-
lonnade, z uwzglednieniem stawek stosowanych przez Colonnade
w dniu zawarcia Umowy.

W braku odmiennych postanowiert Ubezpieczajacy jest zobowigza-
ny do zaptaty petnej sktadki okreslonej w Polisie w ciagu 14 dni od
daty otrzymania Polisy badZ Aneksu (Dodatku) do Umowy. Za date
zaptacenia skfadki uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na
konto Colonnade.

Na wniosek Ubezpieczajacego Colonnade wystawi odpowiedni ra-
chunek, nie zwalnia to jednak Ubezpieczajacego z obowiazku opta-
cenia sktadki badz jej raty w terminie okreslonym w Polisie lub
w Aneksie.

Colonnade dopuszcza mozliwos¢é optacenia skfadki w ratach (mak-
symalnie cztery raty) — w terminach okreslonych w Polisie.

W razie optacania skfadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Colonnade, jezeli
Colonnade po uptywie terminu wezwata Ubezpieczajacego do za-
pfaty, z zagrozeniem ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W sytuacji okreslonej w ust. 5 Colonnade moze zgdac zapfaty sktad-
ki za okres, przez ktory ponosita odpowiedzialnosé.

Jezeli Colonnade ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Colonnade moze wypowiedzie¢ Umo-
we ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaptaty skiadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialnosé. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezapfa-
cona sktadka.

§ 32. Prawdziwos$¢ podawanych informaciji

1.

Ubezpieczajacy, jego przedstawiciel i Ubezpieczony zobowigzani sg

podac do wiadomosci Colonnade wszystkie znane sobie okoliczno-

Sci, o ktére Colonnade zapytywata we wniosku albo przed zawar-

ciem Umowy w innych pismach.

Jezeli w trakcie trwania Umowy zmienity sie okolicznosci opisane

w ust. 1 lub zaszly nowe okolicznosci, pociagajace za sobg zwigk-

szenie prawdopodobienstwa wypadku, Ubezpieczajacy, jego przed-

stawiciel i Ubezpieczony zobowigzani sg zgtasza¢ je do Colonnade
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Za czynniki zwiekszajgce prawdopodobienstwo wypadku uwaza sie

migdzy innymi:

1) zaprzestanie lub zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w miegjscu ubezpieczenia;

2) ogtoszenie upadfosci Ubezpieczajacego, otwarcie postepowa-
nia uktadowego lub likwidacji przedsiebiorstwa badz zaktadu;

3) zmiane zakresu wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Ubezpieczajacego;

4) zmiane sposobu wykorzystania budynkéw, budowli, maszyn
i urzadzen oraz innych sktadnikow ubezpieczonego majatku;

5) przebudowe, rozbudowe, modernizacje lub rozpoczecie innego
rodzaju robdt budowlano-montazowych w miejscu, w ktorym
znajduje sie ubezpieczone mienie.

Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do

jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajacych
doszio z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypa-
dek przewidziany Umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno-

Sci, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli Colonnade zawarta Umowe mimo braku odpowiedzi Ubezpie-

czajgcego na poszczegolne pytania we wniosku lub innych pismach,

pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

§ 33. Ujawnienie okolicznosci zwiekszajgcych

1.

prawdopodobienstwo wypadku

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosc, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-

nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Niezaptacenie dodatkowej sktadki w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1,
powoduije skutki okreslone w § 31.

§ 34. Lustracja obiektu

Na wniosek Colonnade Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ doko-
nanie lustracji obiektu, a takze zapewnic¢ wglad w ksiegi rachunkowe
i inne dokumenty finansowe Ubezpieczajacego (lub Ubezpieczonego).

§ 35. Sposob i tryb dochodzenia roszczen

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrona
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, Colonnade informuje o tym Ubezpieczonego oraz podej-
muje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze informuje Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia o tym, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia od-
szkodowania.

Jezeli w terminach ustalonych w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia Colonnade nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Colonnade informuje
o0 tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania. W razie odmowy za-
spokojenia catosci lub czesci roszczenia zgtaszajacy roszczenie ma
prawo do dochodzenia go na drodze sadowe;.

§ 36. Obowiazki Ubezpieczajacego

1.

Ubezpieczony, na swéj koszt, podejmie wszelkie stosowne $rodki
ostroznosci oraz spetni wszelkie uzasadnione zalecenia Colonnade,
aby nie dopusci¢ do powstania straty lub szkody, a takze spetni
wszelkie wymagania ustawowe oraz zalecenia producenta w odnie-
sieniu do ubezpieczonych przedmiotow, a w szczegolnosci dotycza-
ce montazu i instalacji oraz eksploataciji i prawidtowego utrzymania
oraz konserwacji. W przypadku gdy ubezpieczeniem objete sa no-
Sniki danych (sekcja 2), Ubezpieczony zobowigzany jest takze do
przeprowadzania standardowych, ogolnie przyjetych procedur
w odniesieniu do kopii zapasowych ubezpieczanych danych.
Niezastosowanie sie do obowigzkéw okreslonych w ust. 1 moze
spowodowac¢ odmowe wyptaty odszkodowania lub jego obnizenie.
Colonnade zastrzega sobie prawo w dowolnym, stosownym termi-
nie dokonac¢, poprzez swych przedstawicieli, inspekcji ubezpie-
czanego mienia w celu wyceny ryzyka powstania szkody, a Ubez-
pieczajacy i Ubezpieczony dostarczg przedstawicielom Colonnade
wszelkie niezbedne do tego informacje, dokumenty, jak rowniez za-
pewnig prawo wstepu do pomieszczen (i na tereny), w ktérych znaj-
duje sie ubezpieczone mienie i wyposazenie.

Przez caly okres trwania Umowy Ubezpieczony ma obowigzek

wdrozy¢, utrzymywac i ewentualnie wprowadzac takie srodki ostroz-

nosci, aby zapewni¢ bezpieczne dziatanie ubezpieczonych przed-
miotow.

Colonnade ma prawo odmowic¢ wyptaty lub zmnigjszy¢ wartos¢ od-

szkodowania, jesli Ubezpieczony, bez uzyskania uprzedniej zgody

Colonnade, dokonat zmian w sposobie zabezpieczenia ubezpieczo-

nych przedmiotéw, ktdre zwiekszaja prawdopodobienstwo wystg-

pienia szkody.

W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia, ktére mogtoby da¢ podsta-

we do roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Colonnade, nie pdzniej niz w ciagu 14
dni, podajac szacunkowa przyczyne oraz rozmiar straty lub
szkody;

2) uzyc¢ dostepnych srodkdw w celu ograniczenia szkody w ubez-
pieczonym mieniu oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozo-
nego mienia przed szkoda;

3) w przypadku szkody powstatej w wyniku podpalenia, kradziezy
z wiamaniem, rabunku, wandalizmu lub jakiejkolwiek kradziezy,
zawiadomic¢ o tym fakcie policje, a w przypadku zas pozaru lub
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innej szkody wigkszych rozmiardw — straz pozarng lub inny wia-
Sciwy organ (w szczegolnosci pogotowie ratunkowe, gazowe,
energetyczne itp.);

4) zachowac¢ uszkodzone czesci i udostepnic je przedstawicielowi
lub rzeczoznawcy Colonnade;

5) udostepni¢ Colonnade wszelkie dokumenty niezbedne do usta-
lenia okolicznosci powstania szkody i okreslenia jej rozmiarow;

6) nazadanie Colonnade pozostawi¢ stan faktyczny spowodowany
zdarzeniem do czasu przybycia przedstawiciela Colonnade, chy-
ba ze zmiana jest niezbedna w celu zmniejszenia szkody lub za-
bezpieczenia mienia; w takim przypadku Colonnade zobowigzuje
sie do dokonania ogledzin miejsca szkody w terminie 3 (trzech)
dni roboczych od otrzymania powiadomienia o szkodzie.

§ 37. Zgtoszenie szkody

1.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, powzigwszy wiadomosé o po-

wstaniu szkody, zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak

niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody, powiadomi¢ o niegj

Colonnade.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek sporzadzi¢ i prze-

sta¢ do Colonnade:

1) petny protokdt szkody, opisujacy, zgodnie z jego najlepsza wie-
dza i przekonaniem, czas i przyczyne powstania szkody, tytut
prawny Ubezpieczonego i wszystkich innych oséb do uszko-
dzonego lub utraconego mienia oraz wszelkie zastawy na mie-
niu, jak rowniez informacje o wszelkich innych ubezpieczeniach
obejmujacych dang szkode;

2) pemy wykaz szkdd w mieniu, zawierajacy ilos¢, opis oraz osza-
cowang rzeczywista wartos¢ szkody;

3) odpisy wszelkich pism, orzeczen i aktéw zwigzanych z faktem
zaj$cia zdarzenia i powstaniem szkody.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Co-

lonnade dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do potwierdze-

nia istnienia i wartosci utraconego lub zniszczonego mienia stano-
wigcego przedmiot roszczenia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany na zadanie Co-

lonnade okazac oryginaty dokumentow oraz wyrazi¢ zgode na uczy-

nienie na nich wzmianki, ze na ich podstawie odszkodowanie wypta-
cono.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony dostarczy Colonnade wszystkie

posiadane lub dostepne mu dowody wskazujace na powstanie

szkody, w ciagu 30 dni od daty szkody, chyba ze Colonnade prze-
dtuzy ten termin.

§ 38. Pomoc i wspétpraca ze strony Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotpracy

z Colonnade we wszystkich sprawach zwigzanych ze szkoda oraz
udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy w celu zapewnienia Colonna-
de precyzyjnego okreslenia okolicznosci i rozmiardw szkodly.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przedstawi do zbadania przez Co-
lonnade oraz do skopiowania wszelkie istotne dokumenty, w uzgod-
nionym czasie i miejscu.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony na wniosek Colonnade bedzie
uczestniczyt w rozprawach dotyczacych szkody lub posiedzeniach
sadowych, udzielat pomocy w zawieraniu ugdd, zabezpieczaniu i za-
pewnianiu dowoddw, w tym zeznan swiadkow.

Jezeli za szkode odpowiada osoba trzecia, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ roszczenia regresowe
Colonnade wobec tej osoby. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-
ny bez zgody Colonnade zrzekt sie roszczenia regresowego w sto-
sunku do osoby odpowiedzialnej za powstanie szkody, Colonnade
jest wolna od odpowiedzialnosci z tytutu takiej szkody.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowiazek ujawni¢ Colonnade
istnienie wszelkich relacji mogacych stanowi¢ podstawe do zgtosze-
nia roszczenia odszkodowawczego 0sob trzecich w stosunku do
utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia (lub jego cze-
$ci), a w szczegdlnosci rodzaj i zakres takich relacii.

§ 39. Podstawa oraz terminy wyptaty odszkodowania

1.

Colonnade zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania w terminie
trzydziestu dni (30), liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wy-
padku.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade albo wysokosci swiad-
czenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu (14) czternastu dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jed-
nakze bezsporna czes¢ swiadczenia Colonnade powinna spetnic
w terminie przewidzianym w ustepie poprzedzajacym.

W przypadku ubezpieczenia zawartego wedtug wartosci nowej, od-
szkodowanie wyptacane bedzie z zastrzezeniem ust. 1 i 2 powyzej,
w miare przedstawiania przez Ubezpieczajacego dokumentow po-
twierdzajgcych poniesione w zwigzku ze szkoda wydatki. Colonnade
moze odstgpi¢ od tego wymogu na wniosek Ubezpieczonego, po-
party preliminarzem wydatkéw, i wyptaci¢ zaliczke z tytutu przewidy-
wanych kosztéw likwidacji szkody.

§ 40. Ograniczenie odpowiedzialnosci Colonnade

1.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek powiadomic
Colonnade o stracie lub szkodzie w ciggu 14 dni od ich zaistnienia.
Po przekazaniu wiadomosci Colonnade zgodnie z niniejszym wa-
runkiem, Ubezpieczajacy moze przeprowadzié naprawy drobnych
uszkodzen lub dokona¢ wymiany sprzetu elektronicznego, ktéry
doznat drobnych uszkodzen. We wszystkich innych przypadkach,
przed dokonaniem jakichkolwiek napraw lub przerdbek, przedstawi-
ciel Colonnade musi mie¢ moznos¢ dokonania inspekcji straty lub
szkody. Jezeli przedstawiciel Colonnade nie przeprowadzi inspekcji
w ciagu 7 dni, Ubezpieczony bedzie miat prawo przystapi¢ do na-
praw lub wymiany.

Odpowiedzialno$¢ Colonnade, zgodnie z warunkami niniejszej umo-
wy ubezpieczenia, w odniesieniu do jakiegokolwiek ubezpieczonego
przedmiotu, ustaje w sytuacji, gdy bedzie on utrzymywany w eksplo-
atacji po zgtoszeniu roszczenia, bez dokonania naprawy przeprowa-
dzonej w sposéb zadowalajgcy Colonnade, lub tez jezeli zostana
wykonane naprawy prowizoryczne bez zgody Colonnade.

Jezeli zgtoszone przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego rosz-
czenie bedzie fatszywe lub powaznie zawyzone, lub jezeli na jego
poparcie ztozona zostanie fatszywa deklaracja lub oswiadczenie, nie
bedzie ono podstawag do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade
z tytutu umowy ubezpieczenia. Okolicznos¢ taka bedzie takze stano-
wita wazny powdd bedacy podstawa do rozwigzania przez Colonna-
de umowy ubezpieczenia bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 41. Inne ubezpieczenia

1.

Jezeli ten sam przedmiot w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé ubezpieczeniowa, Ubezpie-
czony nie moze zadac $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szko-
dy. Kazdy z ubezpieczycieli odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych
sum wynikajacych z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez danego ubezpieczyciela
7 tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, za-
ptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubez-
pieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela, ktory zawart te
umowe. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczycieli nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ni-
niejszym ustepie, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpie-
czeniowej.

§ 42. Regres

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Colonnade roszczenie Ubez-
pieczonego wobec 0soby trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na Colonnade do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Ubezpieczony zachowuje prawo pierwszenstwa do
dochodzenia roszczern wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode w czesci przekraczajacej wysokos¢ otrzymanego odszkodo-
wania. Ubezpieczony obowigzany jest do wspdtpracy z Colonnade
w zakresie dochodzenia odszkodowania od osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode.

Nie przechodza na Colonnade roszczenia Ubezpieczonego wobec
0sob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.



§ 43. Spory sadowe

1.

Spory wynikajace z Umowy rozpatruje sad wtasciwosci ogoinej albo

sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-

go, Ubezpieczonego albo poszkodowanego lub ich spadkobiercow.

Colonnade dokfada wszelkich staran, zeby oferowane ustugi, w tym

réwniez decyzje w sprawie rozpatrywanych roszczen, byly najwyz-

szej jakosci, zgodne z zawieranymi umowami ubezpieczenia oraz
obowigzujgcym prawem.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami

Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia,

moze wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uprawniony z Umowy, a takze spad-

kobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci

lub spetnieniu swiadczenia z Umowy ma prawo do skfadania rekla-
maciji dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Moze
je sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl
lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-
FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

Reklamacije rozpatrywane sa najszybciej jak to mozliwe, jednak naj-

pozniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdinie skomplikowa-

nych przypadkach — w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegolnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel

nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-

muije:

1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
zlozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszaja-
cy reklamacje wnidst 0 udzielenie odpowiedzi na pismie w po-
staci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata zto-
zona na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy re-
klamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
elektroniczne;j;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
zgtaszajacego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor nad na-
szg dziatalnoscia w Polsce,

3) Miegjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostana uwzglednione, Ubezpie-

czony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z Umowy, a takze

spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzial-
nosci lub spetmieniu $wiadczenia z Umowy ma prawo zwrdcic sie do

Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit

postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu mie-

dzy klientem a podmiotem rynku finansowego; szczegdly znajduja
sie na stronie http://www.rf.gov.pl.

§ 44. Odstgpienie od Umowy

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w okresie 7 dni od daty jej
zawarcia, jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Nie
zwalnia go to z obowigzku optacenia skifadki za okres udzielonej ochrony.

§ 45. Wypowiedzenie Umowy

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Colonna-

de w drodze 30-dniowego wypowiedzenia z nastepujacych waz-

nych powodow:

1) Ubezpieczajacy zaprzestat dziatalnosci, o ile nie byto to wyni-
kiem nakazu prawnego;

2) dziatalnos¢ Ubezpieczajacego zostata przejeta przez syndyka
masy upadfosciowej lub likwidatora;

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Colonnade nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w jakim

Colonnade udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§ 46. Inne okolicznosci powodujgce rozwigzanie Umowy

1.

W razie przejscia wtasnosci rzeczy ubezpieczonej na inng osobe lub
jednostke — prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wy-
maga zgody Colonnade. Jezeli Colonnade nie wyrazi zgody, Umowa
wygasa z dniem przejscia wiasnosci. Colonnade zwraca sktadke za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

W razie przeniesienia wtasnosci catego przedsigbiorstwa na inng
osobe lub jednostke — prawa i obowiazki wynikajace z Umowy prze-
chodza na nowego wiasciciela. W takiej sytuacji Colonnade i nowy
wiasciciel moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecz-
nego terminu wypowiedzenia.

Umowa rozwigzuje sie automatyczne z uptywem terminu, na jaki zo-
stata zawarta.

§ 47. Sposdb rozwigzania Umowy oraz rozliczenie sktadki

1.

Rozwigzanie Umowy opisane w uprzednich paragrafach nastepuje
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o wy-
powiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres
Colonnade lub adres Ubezpieczajacego, jaki zostat okreslony we
whniosku przy zawieraniu Umowy, chyba ze wskazat on inny adres do
doreczen.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku
optacenia skfadki za okres, w jakim Colonnade udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

Colonnade zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpie-
czenia.

Colonnade zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia
w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacona przez Ubezpiecza-
jacego a nalezng Colonnade, przy czym sktadke nalezng oblicza sie
proporcjonalnie do czasu trwania odpowiedzialnosci Colonnade.
Rozliczenie sktadki powinno nastapi¢ w ciagu 14 dni od daty wyga-
$niecia ubezpieczenia.

§ 48. Zmiana lokalizaciji

1.

Jezeli nastepuje zmiana lokalizacji, w ktdrej dotychczas przecho-
wywane byto ubezpieczone mienie, badz przeniesienie czesci
mienia do nowej lokalizacji, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zo-
bowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Colonnade przed zmiana
i uzyskac potwierdzenie kontynuacji ochrony ubezpieczenia dla no-
wej lokalizagji.

Colonnade moze odmowi¢ ochrony ubezpieczeniowej dla nowej lo-
kalizacji, jezeli jej zabezpieczenia, konstrukcja i potozenie nie spemia-
ja wymogoéw Colonnade.

§ 49. Cesja praw

Cesja praw z Umowy wymaga dla swej waznosci pisemnej zgody Co-
lonnade.

§ 50. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa objete jest mienie znajdujace sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze umdwiono sie inaczej.

§ 51. Korespondencja

1.

Wszelkie zawiadomienia ze strony Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego powinny by¢ dokonywane na adres Colonnade.

W razie zmiany adresu Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiado-
mi¢ Colonnade o tym fakcie i poda¢ nowy adres.

§ 52. Przepisy prawa

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych warun-
kéw ogolnych podlegac bedzie prawu polskiemu.

Ubezpieczajacy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujacych prze-
pisdw o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, w tym:

1) prowadzenia ksiag rachunkowych;
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2) chronienia dokumentacji finansowej, tak aby w razie szkody nie
zostata ona zniszczona, uszkodzona lub zagubiona;

3) prowadzenia wiarygodnej ewidencji ubezpieczonego mienia
zgodnie z przepisami 0 rachunkowosci.

Ubezpieczajgcy powinien utrzymywac ubezpieczone mienie oraz po-

mieszczenia, w ktérych sie ono znajduje, w nalezytym stanie tech-

nicznym, a takze zabezpiecza¢ swoje mienie zgodnie z ogdlnie przy-

jetymi przepisami prawa, w tym wtasciwymi przepisami dotyczacymi:

1) ochrony osdb i mienia;

2) ochrony przeciwpozarowej;

3) prawa budowlanego;

4) warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie;

5) szczegdtowych zasad przeciwpozarowych zaopatrzenia wod-
nego, ratownictwa technicznego, chemicznego i ekologicznego
oraz warunkow, ktorym powinny odpowiadac drogi pozarowe;

6) BHP,

jak réwniez zgodnie z polskimi normami oraz wszystkimi pdzniejszy-

mi aktami prawnymi aktualizujgcymi wyzej wymienione przepisy

w catosci lub czesci.

Niezastosowanie sie Ubezpieczonego do powyzszych postanowien

moze skutkowac¢ odmowa lub zmniejszeniem odszkodowania.



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dzialajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawnag i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub upraw-
nionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawa prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, a koniecznosc ich prze-
twarzania wynika zawsze z przepisow prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych i ksiego-
wych, obowigzkow statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracije, zapobieganie szkodom Administrato-
ra przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowsj, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz,
a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatar dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwiazku z realizacja wyzej wymienionych celdw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z uspra-
wiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom swiadczacym bezposred-
nio ustugi wobec osoby, ktdrej dane dotycza).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow prawa. Dane
osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo, w szczegdlnosci gdy zostana spetnione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych. Przekazanie danych
osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie de-
cyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”,
CO oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy euro-
pejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona
w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie
danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta w sposob wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwoniac pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwig-
zanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl 041/0226





