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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogolnych warunkow ubezpieczenia:

art. 2 pkt 10;

art. 3;

art. 6.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wypftaty odszkodowania i innych Swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogodlnych warunkéw ubezpieczenia:

art. 2: pkt 5 ppkt 3), pkt 6 ppkt 5) i 6), pkt 7 ppkt 3) i 4), pkt 8 ppkt 2)-4), pkt 10 ppkt 7), 8) i 13)
i pkt 11 ppkt 3);

art. 3: pkt 2 ppkt 2) lit. h) i ppkt 6), pkt 3 ppkt 3)-8), pkt 4 ppkt 4), pkt 5 ppkt 7), pkt 6 ppkt 4),
pkt 7 ppkt 4), 7) i 10), pkt 8 ppkt 2), pkt 10 ppkt 2), pkt 13 ppkt 3);

art. 5;
art. 6: pkt 3 ppkt 5), pkt 4 ppkt 2), pkt 11 ppkt 5).




COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO NA WYJAZDY
ZAGRANICZNE DLA KLIENTOW BIUR PODROZY ,, TWOJA PODROZ"

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy , Twoja podréz” zostaty
zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce w dniu 2 marca 2026 r. i majg zastosowa-
nie do umow ubezpieczenia zawieranych od 2 marca 2026 r.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, prowadzaca dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwo-
lenia luksemburskiego organu nadzoru - Commissariat aux Assurances, dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

A
;{ O}‘ Artykut 1 EFETGESRIUIEINY

1.  Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z pieciu wariantow wymienionych w pkt 4 (tabela 1). W zaleznosci od wy-
branego wariantu ochrone podstawowa mozna rozszerzy¢ za dodatkowg optatg o zakres ochrony dodatkowej z pkt 5

(tabela 2).

2.  Wybrany zakres ochrony podstawowe] i dodatkowej wskazane sg w Twojej polisie, a zaakceptowane przez Ciebie sumy
ubezpieczenia i limity okreslone sg w Twojej polisie i w OWU.

3. Szczegbtowy opis zakresdw ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w artykule 3.

4. TABELA 1: ZAKRES OCHRONY PODSTAWOWE]

Zakres ubezpieczenia

Koszty leczenia i assistance (KL)

Koszty leczenia

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone
przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Pobyt w szpitalu

Dojazd lekarza do miejsca Twojego
zakwaterowania

Zakup lekarstw, sSrodkéw opatrunkowych,
ptynéw infuzyjnych

Transport do najblizszego szpitala lub
placéwki ochrony zdrowia

Transport miedzy szpitalami lub
placéwkami ochrony zdrowia

Transport do miejsca zakwaterowania
po udzieleniu pomocy medycznej

Udzielenie natychmiastowej pomocy
lekarskiej zwigzanej z komplikacjami
wynikajacymi z cigzy

Przedwczesny poréd, ktéry nastgpit nie
pbzniej niz w 32. tygodniu cigzy
Leczenie stomatologiczne w przypadku
ostrych stanéw bélowych

Koszty leczenia w przypadku
zachorowania na COVID-19

Zabieg w komorze dekompresyjnej
w medycznie uzasadnionych przypadkach

Swiadczenie na wypadek kwarantanny

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]
Minimalny Standardowy  Komfortowy Optymalny Luksusowy

40 000 EUR 80 000 EUR 300000 EUR 1200000 EUR 10000 000 EUR

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
250 EUR 300 EUR 350 EUR 350 EUR 500 EUR
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

nie nie 2000 EUR 2000 EUR 2000 EUR
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Zakres ubezpieczenia

Swiadczenie na wypadek ograniczen
w przekraczaniu granicy spowodowanych
lockdownem

Teleporada w celu uzyskania recepty

Kontynuacja leczenia w Polsce

Koszty leczenia wynikajace z zaostrzenia
zaburzenia psychicznego

Koszty leczenia wynikajace z zaostrzenia
choroby przewlektej

Koszty leczenia w przypadku uprawiania
sportéw amatorskich

Koszty leczenia w przypadku wykonywania
pracy umystowej

Koszty leczenia w przypadku zdarzen,
do ktérych doszto po spozyciu alkoholu

Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum
Assistance

Przekazywanie pilnych informacji
Zapewnienie ttumacza telefonicznego

Pomoc w przypadku koniecznosci
przedtuzenia podrézy

Koszty przedtuzonego pobytu za granica

Dzienne $wiadczenie szpitalne dla
posiadaczy karty EKUZ

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych bez dodatkowej
sktadki

Kierowca zastepczy

Pomoc prawna

Pomoc w przekazaniu kaucji
Organizacja pomocy finansowe;j
Koszty poszukiwan oraz ratownictwa
Transport do Polski lub kraju statego

zamieszkania

Transport zwtok

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
po nagtym zachorowaniu lub nieszczesliwym
wypadku bez dodatkowej sktadki

Kontynuacja zaplanowanej podrézy
Koszty transportu cztonkéw Twojej rodziny

Transport oraz pokrycie kosztéw pobytu
Twoich niepetnoletnich dzieci

Koszty pobytu i transportu osoby
towarzyszacej Ci w podr6zy zagranicznej

Koszty wizyty osoby wezwanej
do towarzyszenia

Koszty przerwania podrézy

Koszty niewykorzystanej wycieczki
fakultatywnej

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

Minimalny Standardowy Komfortowy Optymalny Luksusowy
nie nie 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR
nie nie 200 EUR 200 EUR 200 EUR
nie nie nie 1000 EUR 1000 EUR

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

tak

tak
tak

150 EUR dziennie
150 EUR dziennie; maks. do 600 EUR

50 EUR na dzien, maks. 30 dni

do 3 dni

1000 EUR
2500 EUR
tak
tak
10 000 EUR

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

do wysokosci sumy

ubezpieczenia KL el

“Sherpiecsenta KL el
nie do 90 dni
nie bez limitu
nie bez limitu
nie 150 EUR dziennie; maks. do 7 dni; transport bez limitu
nie 150 EUR dziennie; maks. do 7 dni; transport bez limitu
nie 150 EUR dziennie; maks. do 7 dni; transport bez limitu
nie 500 EUR 1000 EUR 1500 EUR 2000 EUR
nie nie 100 EUR 200 EUR 300 EUR




Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]

Minimalny Standardowy Komfortowy Optymalny Luksusowy
ooty aprawy okularow korekayinyeh nie nie 200 EUR 300 EUR 400 EUR
Ochrona psa i kota nie nie 300 EUR 400 EUR 500 EUR
Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (NNW)

Trwaty uszczerbek na zdrowiu 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 20 000 EUR 50 000 EUR

Smier¢ 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 20 000 EUR 50 000 EUR
50 EUR 80 EUR

Dzienne Swiadczenie szpitalne nie nie nie na dzien; na dzien;

maks. 30 dni maks. 30 dni

Koszty operacji kosmetycznych twarzy nie nie nie 3000 EUR 5000 EUR

gg skt%p;;tcvr\:adr;lsezskz)c;is:;\gzc;mﬁsgﬁgm do wysokosci sumy ubezpieczenia NNW

Bagaz podrézny

Utrata i uszkodzenie bagazu 300 EUR 300 EUR 500 EUR 1000 EUR 1500 EUR

Utrata dokumentéw tozsamosci nie nie 200 EUR 200 EUR 200 EUR

Utrata sprzetu elektronicznego nie nie 500 EUR 1000 EUR 1500 EUR

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu

prywatnym OC

Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu .

prywatnym za szkody na osobie nie 80 000 EUR 300 000 EUR 1200 000 EUR 2000000 EUR

Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu .

prywatnym za szkody na mieniu nie 10 000 EUR 30 000 EUR 120 000 EUR 200 000 EUR

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu

prywatnym za szkody powstate nie nie nie nie 1000 EUR

w wynajetym sprzecie

S eI . . - dowysokoscsumy

Ep%vzvyciuyalkoh%luyp i e nie ne ubezpieczenia OC

Ubezpieczenie sprzetu sportowego nie nie 1000 EUR 1500 EUR 2000 EUR

Ubezpieczenie podr6zy samolotem

Opéznienie w dostarczeniu bagazu i X

podréznego powyzej 4 godzin nie nie 300 EUR 300 EUR 300 EUR

Opdznienie lotu powyzej 4 godzin nie nie 300 EUR 300 EUR 300 EUR

Spoznienie sig na lot nie nie 500 EUR 700 EUR 1000 EUR

Zwrot kosztéw parkowania nie nie 50 EUR 100 EUR 150 EUR

Nieskorzystanie z transferu lotniskowego nie nie 50 EUR 50 EUR 50 EUR

Overbooking nie nie 100 EUR 100 EUR 100 EUR

Ladowanie awaryjne nie nie 100 EUR 100 EUR 100 EUR

Ubezpieczenie gotéwki nie nie nie 500 EUR 2000 EUR

Ochrona domu podczas podrézy nie nie nie 5000 EUR 5000 EUR

Wykonywanie pracy fizycznej nie nie nie tak tak

Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, ze Ubezpieczyciel pokrywa
rzeczywiste koszty do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania takiej ustugi przez Centrum Assistance bez pomniejsze-
nia sumy ubezpieczenia.
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5. TABELA 2: ZAKRES OCHRONY DODATKOWE]J (po optaceniu dodatkowej sktadki)

Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]
Zakres ubezpieczenia
Minimalny Standardowy Komfortowy Optymalny Luksusowy

Uprawianie sportow ekstremalnych nie nie tak tak tak
Uprawianie sportéw zimowych nie nie tak tak tak
Zwrot kosztéw karnetu na wyciagg narciarski nie nie 250 EUR

Zamkniecie narciarskich tras zjazdowych nie nie 20 EUR za dzien; maks. 200 EUR
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego nie nie 20 EUR za dzien; maks. 200 EUR
Zniesienie udziatu wiasnego - wypozyczony samochéd nie 1500 EUR

E\];] Ve Ol Przydatne informacje

1. POJECIA, KTORE DOTYCZA STRON ZWIAZANYCH Z UMOWA UBEZPIECZENIA

1) Ubezpieczyciel to my, czyli Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

2) Ubezpieczajacy to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze
kupi¢ ubezpieczenie dla siebie (wowczas jest rownoczesnie Ubezpieczonym) lub dla innej osoby (np. dla kogos z rodzi-
ny lub znajomych).

3) Ubezpieczony to Ty, czyli osoba, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie podrézy. Jesli ubezpieczenie
kupites dla siebie, to jestes réwniez Ubezpieczajgcym.

2. DLAKOGO

1) Ubezpieczenie przeznaczone jest dla oséb podrézujacych:
a) poza granice Polski i
b) poza kraj ich statego zamieszkania.

2) Ubezpieczymy Cie na wyjazdy prywatne i stuzbowe.

3. KTORE UBEZPIECZENIE ODPOWIADA TWOIM POTRZEBOM
1) Jezeli podrézujesz raz lub dwa razy w roku - proponujemy ubezpieczenie krétkoterminowe, na podréze nie dtuzsze
niz 365 dni.
2) Jezeli podrézujesz kilka razy w roku - proponujemy ubezpieczenie roczne z powrotami, na dowolng liczbe wyjazdoéw
w ciggu roku nie dtuzszych niz 70 dni.

4. ZAKRES TERYTORIALNY

Z zastrzezeniem pozostatych postanowiert OWU, w szczegdlnosci artykutu 5 pkt 1 ppkt 3)-5), ochrona ubezpieczeniowa

udzielana jest w jednej ze stref geograficznych:

a) Europa - geograficzny obszar Europy oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wy-
spami Kanaryjskimi;

b) Swiat bez USA, Kanady, Meksyku i Australii - wszystkie pafnstwa z wytgczeniem terytorium Stanéw Zjednoczonych,
Kanady, Meksyku oraz Australii;

c) Swiat - oznaczajgca wszystkie panstwa $wiata.

5. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1) Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego, na czas okreslony nie dtuzszy niz 365 dni. Osoby,
ktérych krajem statego zamieszkania nie jest Polska, mogg zawrze¢ umowe ubezpieczenia na okres do 120 dni.

2) Przed objeciem Cie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ci OWU oraz powiado-
mienia Cie o obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

3) Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytamy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
zdania poprzedzajacego nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

4) Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
5) Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.
6) Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tre$¢ umowy ubezpieczenia.
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7) Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po optaceniu sktadki z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajgcego polisy.

6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1) Skiadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za
okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej. Jej wysokos¢ zalezy od wybranego wariantu i zakresu ubezpie-
czenia, zakresu terytorialnego, okresu ubezpieczenia oraz liczby i wieku Ubezpieczonych.

2) Jezeli nie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowag w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3) Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4) Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego doko-
nania przelewu, tj. wptywu wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

5) Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje brak rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

6) Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowag jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie i skut-
kuje brakiem naszej odpowiedzialnosci.

7. SUMA UBEZPIECZENIA

1) Suma ubezpieczenia oraz limity stanowig gérng granice naszej odpowiedzialnosci, przystuguja na kazdego Ubezpie-
czonego (z wytgczeniem ubezpieczenia zniesienia udziatu wtasnego) i prezentujemy je w artykule 1 pkt 4i 5 (tabela 1
oraz tabela 2).

2) W przypadku ubezpieczenia zniesienia udziatu wtasnego w szkodzie w wypozyczonym samochodzie suma ubezpiecze-
nia jest taczna dla wszystkich Ubezpieczonych i dotyczy jednego samochodu wypozyczonego przez jednego lub wiecej
Ubezpieczonych.

3) Sumy ubezpieczenia i limity podane sg na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, to znaczy, ze za kazdym razem,
gdy wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia, suma ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuje, z wytaczeniem ubezpie-
czenia kosztow leczenia i assistance.

4) W przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie, to zna-
czy, ze za kazdym razem, gdy wyptacimy z ubezpieczenia Swiadczenie w zwigzku z danym zdarzeniem, suma ubezpie-
czenia stopniowo sie wyczerpuje w odniesieniu do roszczen wynikajgcych z tego zdarzenia, ale nie pomniejsza jednak
sum ubezpieczenia na ewentualne kolejne zdarzenia.

5) Wszedzie, gdzie w artykule 1 pkt 4 (tabela 1) suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, ze po-
krywamy koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania takiego transportu przez Centrum
Assistance bez pomniejszenia sumy ubezpieczenia.

8. OKRES UBEZPIECZENIA - POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

1) Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie i jest to okres, w czasie ktérego udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku ubezpieczenia rocznego z powrotami ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez pierwszych 70
dni kazdej podrézy zrealizowanej w okresie ubezpieczenia.

2) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:
a) kosztéw leczenia i assistance,
b) bagazu podréznego,
c) odpowiedzialnosci cywilnej,
d) gotdwki,
e) ochrony domu podczas podrézy,
f) sprzetu sportowego,
g) zniesienie udziatu wiasnego - wypozyczony samochéd,

rozpoczyna sie w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, nie wcze-
$niej jednak niz w dniu oznaczonym w polisie jako dzieh rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz po optaceniu
sktadki, natomiast konczy sie w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy po-
wrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzier zakohczenia ochrony ubezpie-
czeniowej.

3) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:
a) nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw,
b) podrézy samolotem,

rozpoczyna sie w momencie, gdy opuscisz miejsce zamieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania
w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym w po-
lisie oraz po optaceniu sktadki; zamiar wyjazdu musisz udokumentowa¢, przedstawiajac bilet lotniczy, rezerwacje
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zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie Twojego powrotu do miejsca zamieszkania na
terenie Polski lub kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie p6zniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczo-
nym w polisie jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

4) Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy wystapi jedno z ponizszych zdarzen:
a) wyczerpie sie suma ubezpieczenia dla danego zakresu;
b) Ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;
c) nastapi Twoja Smier¢;
d) zakohczy sie okres ubezpieczenia okreslony w polisie;
e) opuscisz terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona w polisie;
f) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzania przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej - na mocy porozu-
mienia stron lub wypowiedzenia.

5) Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta podczas Twojego pobytu poza Polska lub krajem statego zamieszkania,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej 3. dnia, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (karen-
cja), pod warunkiem optacenia sktadki. Sktadka obejmuje tylko ten okres, za ktéry udzielamy ochrony. Karencja ta nie
ma zastosowania przy przedtuzeniu ubezpieczenia, jezeli nowg umowga zawrzesz przed zakohczeniem okresu ubez-
pieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy zawartej z nami.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA | WYPOWIEDZENIE - KIEDY MOZNA ZREZYGNOWAC Z UBEZPIECZENIA

1) Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ na okres co najmniej 30 dni, Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinfor-
mowania go 0 zawarciu umowy.

2) Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w inny sposéb niz na odlegtos¢ na okres co najmniej 6 miesiecy, Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapic¢ od niej w terminie 30 dni, a jesli jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy.

3) Pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:
a) na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
b) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

4) Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastagpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, mamy prawo zadac
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie
obliczona proporcjonalnie do okresu, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

5) Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ma prawo odsta-
pi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

6) Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia rocznego z powrotami bez wskazania przyczyn, z za-
chowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7) W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

10. SWIADCZENIA - KIEDY OTRZYMASZ ODSZKODOWANIE

1) Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody prowadzimy postepowanie, ktére ma ustali¢,
co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy Swiadcze-
nie z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajgcego, jakich potrzebujemy dokumentéw. Robimy to pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry zgtaszajacy wyrazi zgode.

2) Swiadczenie z ubezpieczenia wyptacamy do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli w po-
wyzszym terminie nie wyjasnimy wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia, czy mamy dokona¢ wyptaty, zawia-
domimy zgtaszajgcego o przyczynach i wyptacimy jedynie bezsporng czes¢ Swiadczenia. Jesli uznamy, ze przystuguje
Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia, poinformujemy o tym
Ciebie i osobe zgtaszajacg szkode. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg nasze stano-
wisko.

3) Wyptacamy swiadczenie z ubezpieczenia w ztotych polskich - w odniesieniu do kwot wyrazonych w innych walutach
obliczamy jego wysokos¢ na podstawie sredniego kursu NBP z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4) Masz obowigzek poméc nam przy dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szko-
de - i dostarczy¢ nam niezbedne informacje i dokumenty.

5) Masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy szkody lub osobach, ktére ponosza za nig odpowiedzialnos¢, jesli
je posiadasz.

6) Swiadczenie z tytutu Twojej $mierci wyptacamy Uposazonemu. Jeéli nie wskazesz Uposazonego lub wszyscy wskazani
Uposazeni umrg przed Tobg lub utracg prawo do wypfaty, przystuguje ona Twoim:
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11.

a) mezowi lub Zonie - w catoéci,

b) dzieciom - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspoétmatzonka),

c) rodzicom - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspotmatzonka i dzieci),

d) rodzenstwu - w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicéw),

e) ustawowym spadkobiercom (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).

7) Uposazonego mozesz wskaza¢ zarébwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Masz
prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego. W przypadku gdy suma procentowych
udziatéw Uposazonych w Swiadczeniu nie jest réwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego
Swiadczenia sg wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych z Twojego wskazania. W sytuacji
niewyznaczenia Uposazonego stosuje sie przepisy wskazane w ppkt 6).

8) Swiadczenie ustug assistance moze zosta¢ opdznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, aktéw
terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,
zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

9) Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zados€uczynienie za doznang krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

10) Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego nasza odpowiedzialnos$cig oraz wykazanie uprawnien do otrzyma-
nia $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o Swiadczenie.

11) Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujaca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie do przedstawienia posiadanych
dokumentow niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

12) Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujaca w Twoim imieniu zobowigzani jeste$cie do udostepniania nam orygina-
téw dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia, ktére zostaty nam
przekazane uprzednio w kopii.

13) Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu jestescie zobowigzani przedstawi¢ posiadane dodatko-
we dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia, jesli dokumenty wska-
zane w OWU okazg sie niewystarczajace.

14) Podanie nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,
czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnieri moze powodowac utrate prawa do korzystania z ustug lub odmowe
wyptaty Swiadczenia.

ROSZCZENIE REGRESOWE

1) Z dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na nas
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2) Jezeli pokryjemy tylko czes¢ szkody, w stosunku do pozostatej czesci przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia rosz-
czen przed naszym roszczeniem.

3) Jezeli bez naszej zgody zrzekniesz sie prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzgcego za-
bezpieczeniu roszczenia, wowczas bedziemy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania.

4) Przejscie roszczen na nas nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajgcym lub z Tobg
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

5) Jeste$ zobowigzany do dostarczenia nam wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynno-
Sci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

@ g (LN Co ubezpieczamy

ZAKRES OCHRONY PODSTAWOWE]J

1.

KOSZTY LECZENIA

1) Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia, ktéremu musiate$ poddac sie niezwtocznie w zwigzku z naglym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia podczas Twojej podrézy. Koszty
leczenia pokrywane sg w zakresie niezbednym do przywro6cenia Twojego stanu zdrowia do stanu umozliwiajacego
powrét lub transport do Polski lub kraju statego zamieszkania.

2) Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granica Polski i kraju statego zamieszkania, wydatki poniesione na:
a) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;
b) konsultacje i honoraria lekarskie;

c) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na
Twdj stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania; Centrum Assistance doko-
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nuje wyboru szpitala, ktory najlepiej odpowiada stanowi Twojego zdrowia, rezerwuje miejsce i - jesli wymaga tego
Twoj stan zdrowia - organizuje dow6z do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, organizuje dowdz ze szpitala
do miejsca czasowego pobytu, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze
szpitalem;

d) dojazd lekarza z najblizszej placéwki ochrony zdrowia do miejsca Twojego zakwaterowania, w przypadku gdy wy-
maga tego Twdj stan zdrowia;

e) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych
(np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza, z wyjgtkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw kosme-
tycznych;

f) transport z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki
ochrony zdrowia, zaakceptowany przez Centrum Assistance;

g) transport miedzy szpitalami lub placdwkami ochrony zdrowia na zlecenie lekarza prowadzacego Twoje leczenie za
granica, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;

h) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej;

i) udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajgcymi z cigzy, jak réwniez zwia-
zany z tym transport do placéwki medycznej;

j) przedwczesny porod, ktoéry nastapit nie pézniej niz w 32. tygodniu cigzy, przy czym niezbedne koszty leczenia mat-
ki oraz nowo narodzonego dziecka pokrywamy tgcznie za matke i dziecko do wysokosci sumy ubezpieczenia osoby
ubezpieczonej;

k) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych, wymagajgcych udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej lub gdy leczenie byto konieczne w wyniku urazu spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem;

) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach;

m) leczenie zachorowania na COVID-19.

3) W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenie kosztéw leczenia moze obejmowac ponadto:

a) kontynuacje leczenia w Polsce - wynikajgcg ze zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong w ramach nasze-
g0 ubezpieczenia podréznego; w ramach kontynuacji leczenia w Polsce pokryjemy koszty:

i. pierwszej konsultacji u lekarza prowadzacego kontynuacje leczenia w Polsce, pod warunkiem wczesniejszej
zgody Centrum Assistance,

ii. zdjecia gipsu, zmiany opatrunkow, zdjecia szwdw, iniekgji,
iii. transportu do placéwki i pomiedzy placowkami ochrony zdrowia - jezeli taki transport jest uzasadniony, zgod-

nie ze stanem Twojego zdrowia, pokrywamy koszty transportu (najtanszym dostepnym Srodkiem transportu
zaakceptowanym przez lekarza prowadzgcego leczenie),

iv. sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie ze wskazaniem lekarza
prowadzacego, powiniene$ uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, zrefundujemy koszty jego zakupu lub wypozy-
czenia, o ile nie s3 one pokrywane w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

v. leczenia choroby tropikalnej - jezeli w ciggu 60 dni po powrocie do Polski zostanie u Ciebie zdiagnozowana
choroba tropikalna (tj. malaria, denga, z6tta gorgczka, cholera, leiszmanioza, filarioza, dur brzuszny, japonskie
zapalenie mézgu), ktérg zarazites sie w czasie podrozy, zrefundujemy koszty wizyt lekarskich, badan diagno-
stycznych oraz lekéw pomagajacych w walce z chorobg;

b) Swiadczenie na wypadek kwarantanny, w ramach ktérego, w przypadku gdy bedziesz zmuszony przedtuzyc
swéj pobyt z powodu:
i. zakazenia COVID-19, potwierdzonego pozytywnym testem, lub

ii. objecia przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowa kwarantanng na skutek COVID-19 (bez wzgledu na to, czy
przeprowadzono test), ktéra nie zakonczy sie do dnia zaplanowanego zakonczenia podrozy,

pokryjemy niezbedne i udokumentowane dodatkowe koszty: zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyz-
szych niz pierwotny pobyt), wyzywienia, transferu na lotnisko oraz transportu powrotnego do Polski lub kraju sta-
tego zamieszkania, maksymalnie do limitu wskazanego w OWU. Koszty transportu powrotnego pokryjemy pod
warunkiem, ze nie bedzie on mégt nastapi¢ z wykorzystaniem wczesniej zaplanowanego srodka transportu;

c) Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych lockdownem, w ramach kto-
rego, w przypadku gdy podczas podrézy zagranicznej nie bedziesz mégt opusci¢ panstwa, w ktérym sie znajdujesz,
i bedziesz zmuszony przedtuzy¢ swoj pobyt z powodu uzasadnionej sytuacjg epidemiczng decyzji wtasciwych orga-
néw tego panstwa o zamknieciu granic, pokryjemy niezbedne i udokumentowane dodatkowe koszty: zakwatero-
wania (w standardzie/kategorii nie wyzszych niz pierwotny pobyt), wyzywienia, transferu na lotnisko oraz transpor-
tu powrotnego do Polski lub kraju statego zamieszkania, maksymalnie do limitu wskazanego w OWU;
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d) teleporade w celu uzyskania recepty, ktérg dla Ciebie zorganizujemy i pokryjemy jej koszty, jesli leki, ktére na
state przyjmujesz, zaging podczas Twojej podrdzy zagranicznej; w uzasadnionych przypadkach zorganizujemy
w tym celu wizyte stacjonarng u lekarza za granicg; decyzja o wystawieniu recepty zawsze podejmowana jest przez
lekarza i nie odpowiadamy za odmowe jej wystawienia.

2. ASSISTANCE

1) Przedmiotem ubezpieczenia assistance sg swiadczenia zwigzane z pomocg udzielong Ci w zwigzku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym, naglym zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem, ktére mialy miejsce w okresie ubezpie-
czenia podczas Twojej podrézy. Sumy ubezpieczenia Swiadczen assistance stanowig podlimity sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i znajduja sie w artykule 1 pkt 4 (tabela 1). W tej samej tabeli wskazano ewentualne limity dzienne
Swiadczen assistance.

2) Ustugi assistance obejmuja:

a) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance
Przez calg dobe, siedem dni w tygodniu mozesz uzyska¢ pomoc. Numer telefonu znajduje sie w polisie.
b

~

Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ciebie, ktére spowodowato opdznienie lub zmia-
ne przebiegu Twojej podrozy, Centrum Assistance na Twoje zyczenie przekaze niezbedne informacje wskazanej
osobie lub instytucji.

c) Zapewnienie ttumacza telefonicznego
Jezeli znajdziesz sie w trudnej sytuacji: nagle zachorujesz, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub zostaniesz
okradziony, wéwczas Centrum Assistance zapewni Ci telefoniczng pomoc ttumacza w jezyku angielskim.

d

~

Koszty przedtuzonego pobytu za granicg

W przypadku odwotania pierwotnie zaplanowanego powrotu z podrézy wskutek aktu terroru, wybuchu wulkanu,
strajku, zamieszek, huraganu, powodzi lub trzesienia ziemi, ktérych poczatek nastgpit w trakcie Twojego pobytu za
granica, zwrécimy koszty zakwaterowania i wyzywienia (z wytgczeniem kosztéw napojoéw alkoholowych).

e) Dzienne Swiadczenie szpitalne dla posiadaczy Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Jezeli koszty Twojego leczenia szpitalnego za granicg, trwajgcego co najmniej 3 dni, objete ochrong w ramach umo-
wy ubezpieczenia, zostang w catosci sfinansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia w zwigzku z posiadaniem
przez Ciebie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), wyptacimy Ci dziennie Swiadczenie szpitalne.
Swiadczenie bedzie wyptacane maksymalnie za 30 dni pobytu w szpitalu.

f) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
Jezeli Twoj powro6t z podrézy opdznia sie z powodu:
i. awarii sSrodka transportu komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,
ii. pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pytu wulkanicznego,

iii. lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku
statku powietrznego,

iv. akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku pozarem, huraganem, powodzig, deszczem nawalnym, gradem lub
pytem wulkanicznym,

v. odwotania lub op6zZnienia Srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
vi. wypadku w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,

przedtuzamy Ci ochrone ubezpieczeniowg na dotychczasowych warunkach o nie wiecej niz 3 dni, bez koniecznosci
optacania sktadki.

g) Kierowca zastepczy
Jesli jestes$ jedynym kierowcg samochodu, ktérym wybrates sie w podréz, a stan Twojego zdrowia na skutek nagte-
go zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzonego pisemnie przez lekarza prowadzacego Twoje le-
czenie za granica, nie pozwoli na jego prowadzenie w drodze powrotnej do Polski lub kraju statego zamieszkania,
zorganizujemy i pokryjemy koszty zwigzane z kierowcg zastepczym.

Podréz powrotna zostanie zrealizowana przez kierowce zastepczego samochodem, ktérym podrézujesz najkrot-
szg trasa. Nie pokrywamy kosztéw paliwa, optat za autostrady ani kosztéw parkingow.

h) Pomoc prawna

Optacimy koszty pomocy prawnej, tj. honorarium prawnika, koszty niezbednych ttumaczen oraz koszty postepo-
wania sgdowego, jesli:

i. zostanie Ci zarzucone naruszenie podczas podrézy przepiséw prawa karnego lub prawa wykroczen i bedziesz
musiat dokona¢ zwigzanych z tym czynnosci przed organami kraju, do ktérego podrézowates;
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ii. podczas podrézy w okresie ubezpieczenia poniostes$ szkode osobowg lub majatkowg w wyniku czynéw niedo-
zwolonych, ktérych dopuscity sie osoby trzecie, i dochodzisz odszkodowania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania osoby Swiadczgcej pomoc prawng. Nie ponosimy odpowiedzialnosci,

jezeli problem prawny dotyczy Twojej dziatalnosci zarobkowej lub prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicz-

nego. Pomoc prawna nie obejmuje: sporéw pomigdzy Tobg a Ubezpieczajgcym lub nami, cztonkami rodziny, oso-

bami towarzyszacymi w podrézy, Twojej odpowiedzialnosci cywilnej, dotyczacych uméw zawartych przed podrézg.
i) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem zaistnialym podczas podrézy zostaniesz zatrzymany lub tymczasowo aresztowany
przez organy $cigania kraju, w ktérym sie znajdujesz, i konieczne bedzie wniesienie kaucji, aby uzyska¢ zwolnienie
z aresztu lub miejsca zatrzymania, Centrum Assistance zorganizuje pomoc w przekazaniu kaucji.
Centrum Assistance dokona przekazania kaucji po otrzymaniu od Ciebie lub osoby przez Ciebie wskazanej kwoty
kaucji. Pomoc w przekazaniu kaucji nie jest organizowana w przypadku, gdy powodem Twojego zatrzymania lub
tymczasowego aresztowania byt handel narkotykami, Srodkami odurzajgcymi lub alkoholem lub aktywny udziat
w aktach terroru. Nie Swiadczymy tez pomocy w przekazywaniu kwot mandatéw za naruszenie przepiséw ruchu
drogowego, grzywien lub kar pienieznych.

j) Organizacja pomocy finansowej
W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia srodkéw ptatniczych, takich jak gotéwka, czeki, karty ptatnicze,
Centrum Assistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotowki. Centrum Assistance dokona przekazania gotéwki
po otrzymaniu od wskazanej przez Ciebie osoby kwoty gotéwki.

k) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa
Pokryjemy koszty poszukiwania i ratownictwa, w przypadku gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania znajdziesz sie w sytuacji wymagajgcej takiej ustugi.
Poszukiwanie i ratownictwo polegaja na:
i. poszukiwaniu Ciebie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
ii. udzieleniu doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

iii. transporcie z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem Twojego zdrowia, punktu medycznego,
z uzyciem specjalistycznych srodkéw transportu: san, helikoptera, toboganu, motoréowki.

) Transport do Polski lub kraju statego zamieszkania

Zapewniamy organizacje i pokrycie kosztéw Twojego transportu do placéwki ochrony zdrowia lub miejsca za-
mieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania, o ile wymaga tego Twéj stan zdrowia w zwigzku z Two-
im nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze
by¢ wykorzystany. Zapewniamy transport w przypadku zachorowania na COVID-19. Transport odbywa sie dosto-
sowanym do stanu Twojego zdrowia Srodkiem transportu, po udzieleniu niezbednej pomocy medycznej za grani-
€3, umozliwiajacej transport na teren Polski lub kraju statego zamieszkania. O koniecznosci transportu i wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie transport, decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadza-
cym Twoje leczenie.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez cztonkéw Twojej rodziny lub osoby trzecie
zrefundujemy poniesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac trans-
port Ubezpieczonego na teren Polski.

m) Transport zwiok

W przypadku gdy umrzesz w trakcie podr6zy zagranicznej, a Smier¢ nastgpi w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania (w tym takze na COVID-19), w porozumieniu z Twojg rodzing zorganizujemy wszelkie for-
malnosci oraz pokryjemy koszty:

i. transportu zwiok do miejsca pochdéwku na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania; transport zwiok
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Assistance na
teren Polski,

ii. zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1500 euro.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez zor-
ganizowac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Polski lub kraju statego zamieszkania, czy
tez pochéwku za granicg, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujgc
przewéz zwtok na teren Polski.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw Twojej rodziny lub osoby trzecie we wtasnym zakresie,
zrefundujemy poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, organi-
zujac przewo6z zwitok na teren Polski.
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n)

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy

Jezeli nie bedzie mozna zorganizowac transportu do Polski lub do kraju statego zamieszkania, wskazanego w lit. I),
z przyczyn niezaleznych od Centrum Assistance i uptynie planowany okres Twojej podrozy, Centrum Assistance
zorganizuje i pokryje koszty Twojego zakwaterowania i wyzywienia do momentu organizacji tego transportu.

3) W zaleznosci od wybranego wariantu ustugi assistance moga obejmowac:

a)

b

~

<)

d

~

e)

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej po nagtym zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku bez dodat-
kowej sktadki

Jezeli Twoj powr6t z podrézy opdznia sie z powodu trwajgcego leczenia w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, za ktére ponosimy odpowiedzialno$¢ w ramach umowy ubezpieczenia, przedtuzamy
Ci ochrone ubezpieczeniowg na dotychczasowych warunkach bez koniecznosci optacania sktadki, do dnia powrotu
do miejsca zamieszkania, nie wiecej jednak niz o0 90 dni.

Kontynuacje zaplanowanej podrézy

W przypadku gdy stan Twojego zdrowia po zakohczeniu leczenia zwigzanego z nagltym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie podrdzy, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty
Twojego transportu oraz ubezpieczonych cztonkéw Twojej rodziny z miejsca Twojej hospitalizacji do miejsca umoz-
liwiajgcego kontynuowanie podrézy.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomiczne;j.

Koszty transportu cztonkéw Twojej rodziny

W przypadku Twojej Smierci Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu do Polski lub kraju statego
zamieszkania cztonkdw Twojej rodziny, ktérzy z Toba podrézujg, pod warunkiem ze nie mozna wykorzystac pier-
wotnie przewidzianego $rodka transportu. W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego,
a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego
klasy ekonomicznej.

Transport ubezpieczonych cztonkéw Twojej rodziny swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski.

Transport oraz pokrycie kosztéw pobytu Twoich niepetnoletnich dzieci

W przypadku Twojej hospitalizacji lub $mierci, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz trans-
port niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujgcego razem z Tobg, w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowato
sie ono wytgcznie pod Twojg opieka. Pokrywamy:

i. wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci),

ii. koszty transportu Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci) do Polski lub kraju statego zamieszkania, lub do
miejsca zamieszkania osoby przez Ciebie wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Polski, kra-
ju statego zamieszkania lub w kraju Twojej hospitalizacji, pod warunkiem ze nie mozna wykorzysta¢ pierwotnie
przewidzianego srodka transportu; pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy
podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomiczne;.

Transport Twojego niepetnoletniego dziecka (dzieci) Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski.

Koszty pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ci w podrézy zagranicznej

W przypadku Twojego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, wymagajgcego hospitalizacji, Centrum
Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby Ci to-
warzyszacej, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na piSmie przez Twojego lekarza prowadzacego. Trans-
port osoby towarzyszacej odbywa sie z miejsca Twojej hospitalizacji do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej
na terenie Polski lub kraju jej statlego zamieszkania.

W razie Twojej $mierci, bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego wypadku, Centrum Assis-
tance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra
pozostaje z cialem i towarzyszy mu w drodze na teren Polski lub kraju statego zamieszkania. Transport osoby towa-
rzyszacej w drodze na teren Polski lub kraju statego zamieszkania odbywa sie do miejsca pochéwku lub do odpo-
wiedniej placéwki na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie
podroz, decyduje Centrum Assistance.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wyko-
rzysta¢ pierwotnie przewidzianego srodka transportu.

Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transpor-
tu na teren Polski.
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f) Koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli Twéj pobyt w szpitalu w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku bedzie dtuzszy niz 7 dni
i nie bedzie towarzyszyta Ci w podrézy zadna osoba petnoletnia lub gdy znajdziesz sie w stanie zagrozenia zycia,
Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzysze-
nia, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez Twojego lekarza prowadzacego.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wyko-
rzysta¢ pierwotnie przewidzianego srodka transportu.

Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transpor-
tu na teren i z terenu Polski.

g) Koszty przerwania podrézy
Jezeli zmuszony bedziesz przerwaé podréz z nastepujacych powodow:
i. Smierci cztonka Twojej rodziny lub jego nagtego zachorowania, wymagajacego hospitalizacji,
ii. wlamania, pozaru, zalania Twojego mieszkania lub domu na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania,

powodujgcego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrozy,
przy ktérych niezbedna jest Twoja obecnos¢,
Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty Twojego transportu na teren Polski lub kraju statego zamieszka-
nia. Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Cen-
trum Assistance.

Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, a w sytuacji kiedy podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 10 godzin, pokrywamy koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze nie mozna wyko-
rzysta¢ pierwotnie przewidzianego srodka transportu.

Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transpor-
tu na teren Polski.

h

~

Koszty niewykorzystanej wycieczki fakultatywnej

Jezeli podczas podrézy zagranicznej wykupites wycieczke fakultatywng i Ty lub osoba, ktéra miata Ci w niej towa-
rzyszy¢, ulegniecie nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry uniemozliwi wziecie w niej
udziatu, zwrécimy Ci koszty niewykorzystanej wycieczki fakultatywnej, ktérych zwrotu odmowit organizator. Zre-
fundujemy poniesione przez Ciebie koszty na podstawie: dokumentacji medycznej potwierdzajgcej nagte zachoro-
wanie lub nieszczesliwy wypadek Twoj lub osoby, ktéra miata towarzyszy¢ w wycieczce fakultatywnej, dokumentéw
potwierdzajacych wykupienie wycieczki i poniesienie jej kosztéw oraz brak mozliwosci zwrotu kosztéw przez orga-
nizatora.

i) Koszty naprawy okularéw korekcyjnych i protez

Jesli podczas podrézy zagranicznej ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi objetemu umowga ubezpieczenia, w wy-
niku ktérego uszkodzeniu ulegng Twoje okulary korekcyjne lub protezy, niezbedne Ci niezwtocznie podczas konty-
nuowania podroézy, pokryjemy koszty ich naprawy lub zakupu nowych za granica lub pokryjemy koszty zakupu za
granica soczewek kontaktowych potrzebnych do momentu powrotu do kraju statego zamieszkania.

j) Ochrona psa i kota

i. Jesli w trakcie podrézy, towarzyszacy Ci nalezacy do Ciebie pies lub kot ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi
lub nagtemu zachorowaniu i w jego wyniku bedzie wymagat niezwtocznej pomocy weterynaryjnej, pokryjemy
powstate za granicg koszty jego niezbednego leczenia. Ochrona obejmuje wizyty u lekarza weterynarii oraz
zalecone przez niego badania, zabiegi i leki. Zrefundujemy poniesione przez Ciebie koszty leczenia na podsta-
wie dokumentacji z leczenia psa lub kota, dokumentéw potwierdzajgcych wilasnos¢ zwierzecia (np. paszport,
ksigzeczka zdrowia) oraz rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.

ii. Jezeli podczas powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania Twoj lot zostanie op6zniony lub jeste$ zmu-
szony przedtuzy¢ podroz z powodu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia, w wyniku czego bedziesz mu-
siat wydtuzy¢ wczesniej zaplanowany pobyt nalezacego do Ciebie psa lub kota w hotelu dla zwierzat, pensjona-
cie dla zwierzat lub u profesjonalnego opiekuna domowego (petsitter) na terenie kraju statego zamieszkania,
pokryjemy koszty jego wydtuzonego pobytu. Zrefundujemy poniesione przez Ciebie koszty do wysokosci 100
EUR na podstawie: dokumentéw potwierdzajgcych przedtuzenie pobytu psa lub kota w obiekcie, dokumentéw
potwierdzajacych witasnos¢ zwierzecia (np. paszport, ksigzeczka zdrowia), potwierdzenia poniesienia przez Cie-
bie kosztow oraz potwierdzenia opdznienia lotu z linii lotniczych.

4) Transport na teren kraju statego zamieszkania, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2) lit. I) i m), odbywa sie po uprzednim
optaceniu réznicy pomiedzy kosztami transportu na teren Polski a kosztami transportu na teren kraju statego za-
mieszkania (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu dokona-
my transportu wytgcznie na teren Polski.
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5) Ubezpieczyciel zapewnia zwrot kosztéw potaczen telefonicznych z Centrum Assistance w zwigzku ze zdarzeniami ob-
jetymi umowa ubezpieczenia. Zwrot kosztéw dokonywany jest na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych poniesie-
nie kosztow przez Ubezpieczonego.

6) Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz assistance

Oprécz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5, nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty leczenia ani
assistance:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

)]
k)

m)

n)
o)

jezeli ze wzgleddéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Ciebie podrézy zagranicznej
lub gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie lecze-
niu w warunkach szpitalnych;

przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia Twojego stanu zdrowia do stanu umozliwiajgcego powrét lub
transport do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania;

wynikajgce ze schorzen, zachorowan lub nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce przed okresem ubezpie-
czenia, a ktérych leczenie nie zostato zakoriczone, z wytgczeniem zaostrzenia choréb przewlektych i zaburzenh psy-
chicznych;

zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

wynikajace z leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizy-
koterapii, helioterapii, zabiegbéw estetycznych, operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych;

jesli moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili Twojego powrotu na teren Polski lub kraju statego
zamieszkania;

powstate w Polsce i kraju statego zamieszkania, z zastrzezeniem zapiséw w pkt 1 ppkt 3) lit. a);

zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycz-
nymi;

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego lecze-
nia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;

zwigzane z cigza i wszelkimi jej konsekwencjami, oprécz udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej
z komplikacjami wynikajacymi z cigzy oraz przedwczesnego porodu, ktoéry nastapit nie pozniej niz w 32. tygodniu
Cigzy, przedstawionymi w pkt 1 ppkt 2) lit. i) i j);

zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia, pod warunkiem
ze jego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na ktérego terenie zabieg jest dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem srodkéw antykon-
cepcyjnych;

wynikajgce z zabiegbw lub leczenia metodami nieuznanymi w sposéb naukowy i medyczny;

zwigzane z porodem, ktéry miat miejsce po 32. tygodniu cigzy.

3. NASTEPSTWA NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW
1) Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest Twoje zdrowie i zycie.

2) Jesli podczas Twojej podrézy w okresie ubezpieczenia ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, wyptacimy nastepujace
Swiadczenia:

a)

b)

)

d)

sSwiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku - wyptacane
jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie w oparciu o tabele swiadczeh bedacg zatgcznikiem 1 do
OWU; w przypadku spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem ztaman otwartych lub wymagajacych operacji
wyptacimy dwukrotnos¢ sumy ubezpieczenia za dane ztamanie;

Swiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, do ktérej doszto w okresie do 12 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku; swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw wskazanej w polisie;

dzienne swiadczenie szpitalne - jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku zostaniesz poddany hospitalizacji poza
granicami Polski i kraju statego zamieszkania, trwajgcej dtuzej niz 24 godziny, wyptacimy dzienne Swiadczenie szpi-
talne za kazdy dzien spedzony w szpitalu za granicg; Swiadczenie bedzie wyptacane maksymalnie za 30 dni pobytu
w szpitalu, a w przypadku hospitalizacji w wyniku nieszczesliwego wypadku zwigzanej z cigzg lub porodem - mak-
symalnie za 10 dni;

koszty operacji kosmetycznej twarzy - jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku, za ktéry odpowiadamy na pod-
stawie umowy ubezpieczenia, doznasz uszkodzenia powierzchni twarzy z trwatym uszczerbkiem w wygladzie ze-
wnetrznym, to po zakoriczonym leczeniu pokryjemy koszty operacji kosmetycznej przeprowadzonej w kraju state-
go zamieszkania w celu naprawy tego uszczerbku; pokryjemy koszty zwigzane z tg operacja, w tym: koszty operacji
i leczenia szpitalnego, koszty honorariow lekarskich, koszty lekéw, opatrunkéw medycznych i Srodkéw leczniczych,
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3)

4)

koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia w szpitalu, na podstawie dokumentacji medycznej potwierdzajacej
wskazanie do jej wykonania, dokumentacji medycznej z jej przebiegu oraz dokumentéw potwierdzajacych ponie-
sione koszty; zwrécimy poniesione przez Ciebie koszty jednej operacji kosmetycznej, jesli zostanie ona wykonana
w ciggu 3 lat od daty nieszczesliwego wypadku objetego umowg ubezpieczenia, chyba ze ze wzgledéw medycznych
operacja bedzie musiata by¢ przeprowadzona w pdzniejszym czasie.
Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno-
Sci przez Ciebie wykonywanych.
taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych na poszczegélne
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich tgczna wartos$¢, na podstawie ktérej obli-
cza sie wysokosc¢ Swiadczenia, nie moze by¢ wieksza niz 100%. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy
uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed
zajsciem nieszczesliwego wypadku.

5) Jezeli umrzesz wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, wyptacimy Uposazo-

nemu jednorazowe Swiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek Smierci, okreslonej w polisie,
pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli Swiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to sSwiadczenie na wypadek Smierci zostaje
pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

6) Jezeliumrzesz z powodoéw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat

wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslimy na podstawie
zgromadzonej dokumentacji medycznej.

7) Jezeli umrzesz po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypad-

8)

kiem, ale przed wyptatg $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas wyptacimy tylko Swiadczenie

z tytutu Twojej Smierci.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Oprécz wytaczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5 nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za skutki naste-

pujacych zdarzen:

a) poddania sie przez Ciebie leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwia-
zane z leczeniem nastepstw nieszczes$liwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

b) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w spos6b naukowy ani medyczny;

c) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknely do organizmu drogg oddechowg, pokarmowg lub
przez skoére;

d) choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;
e) cigzy i porodu;

f) choréb somatycznych;

g) zawatu serca, udaru mézgu, wylewu krwi do moézgu;

h) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanéw chorobowych kosci
oraz ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

i) Twojej Smierci, jezeli nastgpita ona po uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

4. BAGAZ PODROZNY

1)

2)

Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego wariantu, jest:

a) bagaz podrézny stanowigcy nastepujgce przedmioty, ktore zabrate$ ze sobg w podréz: odziez, obuwie; drobne
urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczoteczka do zebéw; przy-
bory toaletowe i kosmetyki, wézki dzieciece i inwalidzkie, namioty i $piwory, karimaty, materace;

b) sprzet elektroniczny stanowigcy nastepujace przedmioty, ktére sg Twojg wtasnoscig i ktére zabrates$ ze sobg w po-
dro6z: telefon komérkowy, sprzet fotograficzny i kamery wideo, laptop, tablet, sprzet do odtwarzania i zapisywania
dzwieku i/lub obrazu, konsola do gier wraz z akcesoriami i no$niki z grami;

c) dokumenty tozsamosci, ktore zabrates$ ze sobg w podréz, niezbedne do kontynuowania podrézy lub powrotu do
kraju statego zamieszkania, tj. paszport, wiza, dowod osobisty.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod Twojg bezposrednig opieka lub jezeli:
a) powierzysz go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
b) oddasz go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

c) zostawisz go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ciebie
w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);
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d) zostawisz go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

e) umiescisz go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagaz-
niku samochodu stojgcego na parkingu strzezonym;

f) umiescisz go w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajgcej lub kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

3) Wyptacimy Ci odszkodowanie za:
a) utrate lub uszkodzenie bagazu podréznego w wyniku:

i. pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia
ziemi, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

ii. akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w ppkt i.,
iii. wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej, w ktérym uczestniczytes,

iv. rabunku lub udokumentowanej poprzez zgtoszenie policji kradziezy z wlamaniem do miejsc wymienionych
W ppkt 2),

v. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonego dokumentacjg medyczng, z powodu kto-
rego zostate$ pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go,

vi. dziatania lub zaniechania zawodowego przewoznika, ktéremu zostat powierzony, na podstawie dokumentu
przewozowego,

vii. dziatania lub zaniechania przechowalni bagazu, w ktérej zostat pozostawiony za pokwitowaniem;
b) utrate sprzetu elektronicznego w wyniku rabunku, jesli w chwili rabunku znajdowat sie pod Twojg bezposrednia
opieka;
c) koszty wyrobienia nowych dokumentéw tozsamosci, ktére poniostes poza granicami kraju statego zamieszkania,
w zwigzku z ich utrata w wyniku zagubienia lub kradziezy podczas podrozy.
4) Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego

a) Oprocz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5, w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego, ochro-
na ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

i. walizek, toreb, plecakéw oraz innych pojemnikéw, w ktérych przewozony jest bagaz, jesli szkody powstaty wy-
tacznie w nich,

ii. futer,
iii. przedmiotéw, ktére stuza dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej,
iv. przedmiotéw niewymienionych w ppkt 1),
V. sprzetu elektronicznego umieszczonego w bagazu rejestrowanym.
b) Nie odpowiadamy takze za szkody, ktére:
i. wynikajg z wad walizki,
ii. sa nastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwigzku z jej normalnym uzytkowaniem: uszkodzen niemajgcych

wptywu na zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub powierz-
chownych uszkodzen,

iii. polegajg na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
iv. powstaty przy uzyciu dorabianych kluczy,

v. powstaly w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu
podczas ich uzywania,

vi. powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez upowaznione organy witadz,
vii. wyrzadzity zwierzeta,
viii. nie zostatly zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi niezwtocznie po zauwazeniu szkody,
iX. zostaty juz zrekompensowane przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,

X. zostaly spowodowane przez Ciebie, cztonkdédw Twojej rodziny, osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, lub
osoby towarzyszace Ci w podroézy,

xi. powstaty w wyniku pozostawienia bagazu podrdéznego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu w ppkt 2).

5. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM

1) Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (niezwigzana z Twojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zarobkowa) za szkody na osobie i na mieniu, ktére zostaty przez Ciebie oraz przez osoby i zwierzeta,
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za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, wyrzadzone innym osobom czynem niedozwolonym podczas Twojej podrézy
w okresie ubezpieczenia.

2) W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej odpowiadamy za zdarzenia zwigzane z uprawianiem sportow
amatorskich, a takze - jesli ochrona zostata rozszerzona o to ryzyko - za zdarzenia powstate w wyniku uprawiania
sportéw zimowych lub sportéw ekstremalnych.

3) W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz do wysokosci limitu wskazanego w artykule 1 pkt 4 (tabela 1)
jesteSmy zobowigzani do:

a) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ciebie roszczen;

b) wyptaty odszkodowania, ktore zobowigzany jestes zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkéd objetych umowa
ubezpieczenia;

c) pokrycia kosztéw wynajecia adwokata lub radcy prawnego reprezentujgcego w trakcie procesu Twoje interesy;

d) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za naszg zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody.

4) Wszystkie szkody, ktore wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
poszkodowanych, uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

5) Odszkodowanie wyptacamy na podstawie naszej decyzji o uznaniu roszczenia, zawartej lub zatwierdzonej przez nas
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6) W wariancie luksusowym ubezpieczenie obejmuje takze odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym za szkody po-
wstate w wynajetym sprzecie.
Odpowiadamy za szkody wyrzgdzone przez Ciebie podczas uzytkowania nastepujgcego wynajetego przez Ciebie pod-
czas podrozy sprzetu: narty wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi; deska do snowboardu wraz
z wigzaniami i butami snowboardowymi; deska do uprawiania surfingu, windsurfingu i kitesurfingu wraz z osprzetem;
sprzet do nurkowania wraz z osprzetem i ekwipunkiem; sprzet uzywany do gry w golfa; rower (takze elektryczny);
hulajnoga (takze elektryczna); przyczepki i foteliki rowerowe; kajaki, kanoe, SUP-y, rowery wodne, t6dki wiostowe, nar-
ty wodne, wakeboard, flyboard, skutery wodne; skutery, motocykle, quady.

7) Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Oprécz wytgczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5, w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym, nie ponosimy takze odpowiedzialnosci, jesli:

a) roszczenie wykroczy poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej, wynika z zawartej przez Ciebie umowy lub
Twoich jednostronnych zobowigzan;

b) szkoda zostanie wyrzadzona cztonkowi rodziny, osobie lub zwierzeciu, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, lub
osobie towarzyszacej Ci w podrozy;

c) szkoda wyniknie z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrz-
nych i wodnych;

d) utracisz lub uszkodzisz mienie, ktére nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta,
wynajeta, pozyczyta, oddata w piecze badz pod kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢
(nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie oraz w wariancie luksusowym - wynajetego sprzetu);

e) szkoda wyniknie z wykonywania przez Ciebie za granica pracy lub prowadzenia dziatalnosci zarobkowej;
f) roszczenie wyniknie z zarazenia chorobg zakazng;

g) szkoda wyniknie z uzytkowania drondw i innych urzgdzen latajacych;

h) wyrzadzisz szkode w Srodowisku naturalnym;

i) szkoda wyniknie z posiadania i uzycia przez Ciebie lub osoby, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢, broni wszelkiego
rodzaju;

j) bedziesz odpowiadac za dang szkode, poniewaz w drodze umowy przejates odpowiedzialnos¢ innej osoby;

k) szkoda wyniknie z pozostawania przez Ciebie lub przez osobe, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢, pod wptywem
alkoholu:

i. wwariantach minimalnym, standardowym i komfortowym,
ii. wwariancie luksusowym - w ramach ochrony przedstawionej w ppkt 6);
) spowodowates szkode podczas uzytkowania wynajetych sprzetdw, jesli nie posiadate$ do tego odpowiednich wy-
maganych uprawnien;
m) szkoda powstanie w gotéwce, papierach wartosciowych, bizuterii, dokumentach, aktach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

n) szkoda powstanie w zwigzku z uprawianiem sportéw zimowych, sportéw ekstremalnych, jezeli ochrona ubezpie-
czeniowa nie zostata rozszerzona o te ryzyka;
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o) szkoda zwigzana bedzie z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

p) wartos¢ szkody nie przekroczy 200 EUR (franszyza integralna).

6. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoj sprzet sportowy stuzgcy do amatorskiego uprawiania sportu, ktéry zabrates$ ze

sobg w podréz.

Ubezpieczamy nastepujacy sprzet sportowy:

a) narty wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi;

b) deska do snowboardu wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi;

c) deska do uprawiania surfingu wraz z osprzetem i ekwipunkiem;

d) deska do uprawiania windsurfingu wraz z osprzetem i ekwipunkiem;

e) sprzet do nurkowania wraz z osprzetem i ekwipunkiem;

f) sprzet uzywany do gry w golfa wraz z osprzetem i ekwipunkiem;

g) rower.

Ubezpieczenie obejmuje utrate i uszkodzenie sprzetu sportowego w wyniku:

a) rabunku;

b) kradziezy z wlamaniem;

c) wypadku srodka transportu;

d) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracite$ mozliwo$¢ opieki nad sprzetem
sportowym;

e) pozaru, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, ulewy, gradu, lawiny, trzesienia ziemi, wybuchu lub
upadku statku powietrznego oraz wydostania sie wody z urzagdzen wodno-kanalizacyjnych;

f) dziatania lub zaniechania przewoznika, ktéremu powierzony zostat sprzet sportowy do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego;

g) dziatania lub zaniechania przechowalni sprzetu sportowego, w ktérej pozostawiony zostat sprzet sportowy za po-
kwitowaniem;

h) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nieszczesliwego wypadku podczas uprawiania sportéw.
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego

a) Oprocz wytaczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5 nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za szkody,
ktére:
i. wynikajg z wad sprzetu sportowego;
ii. sanastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu sportowego w zwigzku z jego normalnym uzytkowaniem: uszkodzen

niemajgcych wptywu na zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacz-
nych lub powierzchownych uszkodzen;

iii. powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy;

iv. powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez uprawnione organy wiadzy;

V. wyrzadzity zwierzeta;

vi. nie zostaty zgloszone przez Ciebie policji, przechowalni lub przewoznikowi niezwtocznie po zauwazeniu szkody;
vii. zostaty juz zrekompensowane przez przewoznika lub przechowalnie sprzetu sportowego;
viii. zostaty spowodowane przez Ciebie, cztonkéw Twojej rodziny lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢;

ix. powstaty w wyniku pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki, z zastrzezeniem nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracites mozliwos¢ opieki nad nim;

b) Nie obejmujemy ochrong sprzetéw sportowych spoza listy w wskazanej w ppkt 2).

7. UBEZPIECZENIE PODROZY SAMOLOTEM
Opéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego

1)

2)

3)

Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z op6znieniem powyzej 4 godzin w dostar-
czeniu bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi za pokwitowaniem.

Na podstawie rachunkéw i dowodow ich optacenia refundujemy wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby:
a) odziezy,

b) przyboréw toaletowych.

Opoznienie liczone jest od momentu zakonczenia przewozu do momentu udostepnienia Ci bagazu.
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4) Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
a) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez uprawnione organy wtadzy;
b) opdznienia w przypadku Twojego powrotu do Polski lub do kraju statego zamieszkania;
c) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;
d) opdznienia krétszego niz 4 godziny, liczagc od momentu zakohczenia przewozu do momentu udostepnienia Ci
bagazu.
Opéznienie lotu
5) Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z opéznieniem odlotu samolotu z lotniska

znajdujacego sie poza terytorium Polski lub kraju statego zamieszkania o co najmniej 4 godziny w stosunku do plano-
wanej godziny odlotu.

6) Na podstawie rachunkéw i dowodow ich optacenia refundujemy wydatki na zakup przedmiotow i ustug pierwszej
potrzeby:

a) odziezy,
b) przyboréw toaletowych,
c) artykutéw spozywczych,
d) zakwaterowania,
e) transferu z lotniska i na lotnisko.
7) Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
a) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;
b) opdznienia wylotu z terenu Polski lub kraju statego zamieszkania;
c) opdznienia krétszego niz 4 godziny, liczac od planowanej godziny odlotu;
d) opdznienia spowodowanego strajkiem w linii lotniczej, ktéry zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed rozpocze-
ciem przez Ciebie podrozy;
e) opdznien wynikajacych z zatrzymania samolotu na lotnisku przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywil-
nego lub upowazniony urzad dowolnego kraju;
f) strat, jakie poniostes w zwigzku z niezrealizowaniem wyjazdu w terminie, ani koszéw poniesionych w zwigzku
z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy
na mocy obowigzujacego prawa.
Sp6znienie sie na lot
8) Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ciebie koszty w zwigzku z Twoim spdznieniem sie na lot z powodu:
a) awarii lub wypadku samochodu, w tym takséwki, lub
b) opdznienia Srodka transportu publicznego o co najmniej 1 godzine,
ktorymi dojezdzates w miejsce rozpoczecia podrozy.
9) Na podstawie rachunkéw i dowodoéw ich optacenia refundujemy poniesione przez Ciebie koszty do czasu najblizszego
mozliwego wylotu do celu podrézy:
a) zakwaterowania,
b) transportu do celu podrézy.
10) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty poniesione na skutek spéznienia sie na lot, spowodowanego przez:

a) wojne, wojng domowg, przewroty polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe, stan wojenny, stan wyjatkowy, rozru-
chy, akty terroru;

b) konfiskate, przewtaszczenie, nacjonalizacje, zarekwirowanie lub zniszczenie samochodu, ktérych dokonano na po-
lecenie wiasciwych wiadz.

Zwrot kosztéw parkowania

11) Jezeli podczas powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania lot jest opézniony o wiecej niz 4 godziny lub jestes
zmuszony przedtuzy¢ okres ubezpieczenia z powodu zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, pokryjemy udoku-
mentowane koszty wydtuzonego parkowania Twojego samochodu pozostawionego na parkingu lotniskowym.

Nieskorzystanie z transferu lotniskowego

12) Jeslinie mogtes$ skorzystac z transferu lotniskowego z powodu op6znienia lotu do kraju docelowego podrézy lub opéz-
nienia w dostarczeniu bagazu i bytes zmuszony do organizacji transportu we wtasnym zakresie, wyptacimy Ci Swiad-
czenie w wysokosci sumy ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacimy na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych opéz-
nienie lotu z linii lotniczych, dokumentow potwierdzajgcych rezerwacje i poniesienie kosztéw transferu lotniskowego
oraz dokumentéw potwierdzajacych brak skorzystania z niego lub organizacje transportu we wtasnym zakresie.
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10.

Overbooking

13) Jesli wbrew Twojej woli nie zostaniesz wpuszczony na poktad samolotu, pomimo posiadania waznego biletu, ze wzgle-
du na sprzedaz przez linie lotniczg wiekszej liczby biletéw niz miejsc dostepnych w samolocie (overbooking), wyptaci-
my Ci $wiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacimy na podstawie dokumentéw potwierdza-
jacych rezerwacje lotu oraz dokumentéw od linii lotniczych potwierdzajgcych odmowe przyjecia Cie na poktad
samolotu ze wzgledu na overbooking.

Ladowanie awaryjne

14) Jesli w trakcie Twojego lotu samolot bedzie musiat awaryjnie ladowaé¢, wyptacimy Ci Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacimy na podstawie dokumentéw potwierdzajacych rezerwacje lotu oraz dokumen-
téw od linii lotniczych potwierdzajacych awaryjne Ilgdowanie.

UBEZPIECZENIE GOTOWKI

1) Jezeli w trakcie podrézy w okresie ubezpieczenia, w ciggu 2 godzin po dokonaniu przez Ciebie wyptaty gotowki z ban-
komatu albo wymiany jej przez Ciebie w kantorze wymiany walut lub w banku, dojdzie do rabunku tej gotéwki, zwro-
cimy poniesione przez Ciebie straty do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

2) Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete kradzieze kieszonkowe, pienigdze pozostawione bez nadzoru w torbie, w sa-
mochodzie, w szufladzie w hotelu.

OCHRONA DOMU PODCZAS PODROZY

1) Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome bedgce Twojg wiasnoscia, pozostawione w miejscu zamieszkania
w Polsce lub w kraju statego zamieszkania, w okresie podrézy, ktére zostato uszkodzone, zniszczone lub utracone na
skutek kradziezy z wklamaniem.

2) W ramach ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie:
a) wyptacimy odszkodowanie za uszkodzone, zniszczone lub utracone mienie ruchome;

b) zwrdécimy poniesione koszty naprawy przedmiotéw uszkodzonych w wyniku kradziezy z wkamaniem.

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNE])
1) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:
a) kosztéw leczenia i assistance opisanym w pkt 1i 2,
b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw opisanym w pkt 3,
zostaje rozszerzona o nastepstwa zdarzen majacych miejsce w trakcie wykonywania pracy fizyczne;j.

2) Oprocz wytaczen odpowiedzialnosci, ktére opisalismy w artykule 5, w ramach rozszerzenia ochrony nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére miaty miejsce w trakcie wykonywania pracy przez:

a) osoby nieposiadajgce wymaganych przepisami uprawnien do jej wykonywania;
b) osoby pracujace w policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, stuzbach ratowniczych, wojsku, sitach zbrojnych;

c) aktordéw, kaskaderdw, osoby pracujace na statkach towarowych, osoby zajmujace sie amunicjg, materiatami wybu-
chowymi, bronig palng, materiatami pirotechnicznymi;

d) osoby pracujace pod ziemig lub na wysokosci powyzej 5 m.

ZAKRES OCHRONY DODATKOWE]

11.

UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH
1) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:
a) kosztéw leczenia i assistance opisanym w pkt 1 2,
b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw opisanym w pkt 3,
¢) odpowiedzialnosci cywilnej opisanym w pkt 5,
zostaje rozszerzona o nastepstwa zdarzen majacych miejsce w trakcie uprawiania sportéw zimowych wskazanych
w artykule 4 pkt 2.
2) Ponadto ochrona z tytutu uprawiania sportéw zimowych obejmuje nastepujgce swiadczenia:
a) Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski

Ubezpieczeniem sg objete koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggdw narciarskich oraz uczestnic-
twa w zajeciach szkotki narciarskiej lub snowboardu. Zwracamy koszty karnetu oraz koszty uczestnictwa w zaje-
ciach w przypadku braku mozliwosci korzystania z nich z powodu Twojego nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU. Zwrot kosztéw przystuguje za
petne dni niemoznosci skorzystania z karnetu lub zajec.
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b) Swiadczenie w przypadku zamkniegcia narciarskich tras zjazdowych

Wyptacimy Ci Swiadczenie w przypadku zamknigcia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w rejo-
nie narciarskim w promieniu 30 km od miejscowosci Twojego zakwaterowania, z powodu niekorzystnych warun-
kéw pogodowych wystepujacych w okresie ubezpieczenia, pomiedzy 1 grudnia a 30 marca, w wyniku czego zosta-
niesz pozbawiony mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu.

Swiadczenie z tytutu zamkniecia tras zjazdowych jest wyptacane po udokumentowaniu faktu zamkniecia tras zjaz-
dowych.

c) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego
Gdy nie bedziesz miat mozliwosci korzystania z wlasnego sprzetu narciarskiego lub snowboardowego z powodu
uszkodzenia lub zniszczenia go podczas uprawiania sportu na skutek nieszczesliwego wypadku, zwrécimy Ci kosz-
ty wypozyczenia sprzetu odpowiadajgcego rodzajowi sprzetu, ktory posiadasz.
12. UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH

Ochrona z tytutu uprawiania sportéw ekstremalnych obejmuje zakres wskazany w punkcie 11 (uprawianie sportéw zimo-
wych) oraz dodatkowo w zakresie:

a) kosztéw leczenia i assistance opisanym w pkt 1 2,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw opisanym w pkt 3,

c) odpowiedzialnosci cywilnej opisanym w pkt 5,

zostaje rozszerzona o skutki zdarzeh majacych miejsce w trakcie uprawiania sportéow ekstremalnych wskazanych w arty-
kule 4 pkt 3.

13. ZNIESIENIE UDZIALU WLASNEGO - WYPOZYCZONY SAMOCHOD

1) Przedmiotem ubezpieczenia jest poniesiony przez Ciebie koszt wynikajacy z postanowieri umowy najmu samochodu,
zawartej pomiedzy Tobg a wypozyczalnig pojazdéw, stanowigcy Twoj udziat wlasny w szkodzie w wypozyczonym
samochodzie, do ktérej doszto podczas podrozy w wyniku kolizji, wypadku drogowego lub kradziezy.

2) Ubezpieczenie dotyczy jednego samochodu osobowego o masie catkowitej do 3,5 tony, przeznaczonego do przewozu
nie wiecej niz 9 oséb, wypozyczonego na podstawie pisemnej umowy najmu zawartej pomiedzy wypozyczalnig pojaz-
doéw a Ubezpieczonym.

3) Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu zniesienia udziatu wtasnego

a) Ubezpieczenie nie obejmuje innych Twoich zobowigzan zwigzanych z wypozyczeniem samochodu niz udziat wia-
sny w szkodzie.

b) Oproécz wylaczen odpowiedzialnosci opisanych w artykule 5 nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku:

i. popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa,

ii. zatankowania ztego paliwa,

iii. utraty, zagubienia lub zatrzasniecia kluczyka do samochodu,

iv. naturalnego zuzycia elementéw pojazdu,
V. uszkodzenia wnetrza pojazdu,

vi. uszkodzenia pojazdu przez insekty, owady lub gryzonie,

vii. zdarzen, ktére nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji.

c) Ubezpieczenie nie obejmuje samochodéw:

i. wykorzystywanych do przewozu towardw i 0s6b w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej,
ii. wykorzystywanych podczas wyscigéw, rajdéw, prob predkosci lub szkolen, nauki jazdy,

iii. wypozyczanych na zasadzie carsharingu,

iv. niedopuszczonych do ruchu po drogach publicznych, zgodnie z prawem kraju, w ktérym sg uzywane,
V. wypozyczanych w celu dalszego wynajmu,

vi. wypozyczonych od osoby fizycznej lub od firmy, ktérej gtbwnym przedmiotem dziatalnosci nie jest wynajem
samochodow.

&
@L/g\% Artykut 4 IRCCA T e

1. SPORTY AMATORSKIE

Ponizsza lista zawiera sporty i aktywnos$¢, ktérych uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowg bez koniecznosci
optacania dodatkowej sktadki, jesli uprawiasz je rekreacyjnie i amatorsko podczas podrozy:
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v aerobik

v aerodium/tunel aerodynamiczny /
indoor skydiving

v badminton

v baseball

v bieganie

v biegi na orientacje

v bilard/snooker

v boks aerobik

v bouldering

v fithess

v frisbee

v funball

v futbol amerykanski

v golf

v grass boarding

v hokej na lodzie, na rolkach,
na trawie

v jazda gokartem
v jazda konna
v jazda na hulajnodze

v jazda na przedmiotach ciggnietych
przez pojazdy przeznaczone do
poruszania sie na wodzie

v jazda na rolkach, tyzworolkach,
wrotkach, nartorolkach

v jazda skuterem Snieznym
v jazda skuterem wodnym
v jazda na rowerze

v jazda na wielbtadzie, stoniu, osle
v jeep safari

v joga

v kajakarstwo morskie

v kajakarstwo nizinne

v karting

v kiteboarding/kitesurfing
v kolarstwo szosowe

v koszykéwka

v krykiet

SPORTY ZIMOWE

v kulturystyka
v kyudo

v lacrosse

v landkiting

v lekkoatletyka

v longboard skateboarding /
deskorolka

v loty widokowe w charakterze
pasazera

v tucznictwo

v tyzwiarstwo

v tyzwiarstwo figurowe

v tyzwiarstwo szybkie

v miejski surfing (asphalt surfing)
v narciarstwo wodne

v nordic walking

v nurkowanie z aparatem tlenowym
do 30 m (udokumentowane
kwalifikacje, licencja nurka,
nurkowanie z instruktorem)

v palant

v paddle board / SUP

v paintball

v parasailing

v pitka nozna

v pitka reczna

v pitka wodna

v plywanie

v ptywanie jachtem lub statkiem
v ptywanie todzig wiostowg

v ptywanie motoréwka

v ptywanie rowerem wodnym
v polo

v psie zaprzegi

v gigong

v quad

v ringo

v rock boarding

v rugby

v sandboarding

v saneczkarstwo

v siatkéwka

v sitownia

v skateboarding - deskorolka
v skimboarding

v skoki na trampolinie
v snorkelling

v softball

v speedball

v squash

v surfing

v tae bo

v tai chi chuan

v taiko

v tambeach

v taniec

v tenis stotowy

v tenis ziemny

v trampofaoil

v trekking do wysokosci
5000 m n.p.m. bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego,
zabezpieczajgcego ani
asekuracyjnego

v tyrolka

v uczestnictwo w obozach
sportowych przez dzieci i mtodziez
do lat 18 (z wytaczeniem obozdéw
narciarskich i snowboardowych)

v unihokej

v wakeboarding

v wedkarstwo

v windsurfing

v wioslarstwo

v wrotkarstwo

v wspinaczka Sciankowa
v zorbing

v zeglarstwo do 20 mil morskich
od brzegu

Ponizsza lista zawiera sporty zimowe, ktérych uprawianie na oznakowywanych trasach jest objete ochrong ubezpiecze-

niowg po optaceniu dodatkowej sktadki:

v biathlon
v biegi narciarskie
v Kkite snowboarding / skiing

v narciarstwo zjazdowe
v ski bike
v skijoering

v skitouring
v snowboarding
v trikke skki

v uczestnictwo w obozach narciarskich i snowboardingowych przez dzieci i mtodziez do lat 18

SPORTY EKSTREMALNE

Ponizsza lista zawiera sporty ekstremalne, ktérych uprawianie jest objete ochrong ubezpieczeniowg po optaceniu dodat-

kowej sktadki:
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v abseiling - zjazd po linie
do wspinaczki

v baloniarstwo

v BASE jumping

v bobsleje

v bojery - zeglarstwo po lodzie

v boks

v bungee jumping

v canoping

v canyoning

v capoeira

v downhill MTB - zjazd rowerowy
w gorach

v ekstremalne maratony biegowe

v ferraty (via ferrata z ling

v jazda po muldach
v kajakarstwo goérskie
v kolarstwo gérskie
v kolarstwo torowe

v lotniarstwo/paralotniarstwo/
motolotniarstwo

v maraton biegowy
v/ motocross
v mountainboarding

v narciarstwo zjazdowe poza
trasami

v nurkowanie wrakowe i jaskiniowe

v paralotniarstwo
v parkur

v pilotowanie samolotéw

v skoki narciarskie

v snowboarding poza trasami

v spadochroniarstwo

v speleologia

v sporty, gdzie wykorzystuje sie
pojazdy do jezdzenia po Sniegu
lub lodzie

v sporty obronne

v sporty walki

v strzelectwo

v sztuki walki

v szermierka

v szybownictwo

v technogym

v treeclimbing

asekuracyjna) silnikowych v trekking na wysokosci
v freediving v podnoszenie cigzaréw od 5900'6509 m n.p.m.
v freeride v p6tmaraton v walki rycerskie
- . A ) v wspinaczka goérska
v freeskiing - narciarstwo poza v rafting i inne sporty uprawiane )
trasami w gorskich rzekach v wspinaczka skatkowa

v wspinaczka wysokogorska

v gimnastyka akrobatyczna
do wys. 6500 m n.p.m.

v rajdy terenowe

v gimnastyka artystyczna v signum polonicum

v wyprawy do miejsc ekstremalnych

v skeleton klimatycznie lub przyrodniczo

v gimnastyka sportowa

v halfpipe v skialpinizm

v/ zapasy

v heliskiing/boarding v skitouring poza trasami

v zipline

v house running (rap sliding) v skoki akrobatyczne na nartach

v skoki do wody

v zeglarstwo powyzej 20 mil
morskich od brzegu

A
ZAS Ve O Wytaczenia odpowiedzialnosci wspélne dla wszystkich ryzyk

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia:

v hydrospeed

1) ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

2) wynikajace z niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do kra-
jow, w ktérych sg one wymagane;
3) powstate na terytorium Polski i kraju statego zamieszkania, z wyjgtkiem zdarzen skutkujacych wyptatg swiadczenia

z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ochrony domu podczas podrézy lub ubezpieczenia po-
dr6zy samolotem w zakresie sp6znienia sie na lot i overbookingu;

4) do ktérych doszto na wysokosci powyzej 6500 m n.p.m.;
5) do ktérych doszto na terenie Himalajéw;

6) powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku, zwigzane
z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym, z wyjatkiem zaostrzenia zaburzen psychicznych w ramach
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance;

7) powstate na skutek choréb przenoszonych droga ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

8) powstate z powodu pozostawania przez Ciebie pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

9) spowodowane przez Ciebie umysinie, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutki samobdjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

10) powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii (z wyjgtkiem zachorowan na COVID-19) oraz skazen,
wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

11) powstate w zwigzku z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz zamachami;
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12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)

20)
21)
22)
23)

24)

25)
26)
27)

powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

powstate wskutek udziatu w béjkach, Twojego wystepku o charakterze chuligariskim, wynikajgce z popetnienia lub
usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa;

wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;
wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;
wynikajgce z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

powstate na skutek uprawiania sportéw zimowych, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony
o to ryzyko;

powstate na skutek uprawiania sportéw ekstremalnych, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochro-
ny o to ryzyko;

powstate na skutek wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, z wytgczeniem udziatu w maratonach biego-
wych i obozach sportowych dzieci w wieku do 18. roku zycia;

wynikajgce z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

wynikajgce z wykonywania pracy fizycznej - w wariantach minimalnym, standardowym i komfortowym;

powstate na skutek wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy byte$ pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;
wynikajgce z prowadzenia przez Ciebie pojazdu, jezeli nie posiadate$ wymaganych miejscowymi przepisami upraw-
nien do kierowania pojazdem lub gdy prowadzite$ pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych;

powstate na skutek uczestniczenia w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdow
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

spowodowane przez Ciebie badz przy Twoim wspotudziale z winy umysinej lub razacego niedbalstwa;
ktére powstaty podczas wykonywania zadan kaskaderskich;
ktore powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje skutkdéw zdarzen zaistniatych na terytorium kraju, w ktérym przebywasz nielegalnie lub
w ktérym wykonujesz prace lub prowadzisz inng dziatalnos¢ zarobkowg z naruszeniem przepisdw prawa i regulacji obo-
wigzujacych w danym kraju.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje podrdzy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pot-
nocnej oraz terytorium Rosji i Krymu.

4. Nie zapewniamy ochrony, nie bedziemy zobowigzani do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia w ra-
mach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-
wania lub $wiadczenia narazityby nas lub nasza jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na
mocy rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii,
Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

2

.Y44 (UIXM Co nalezy zrobié, aby uzyskaé pomoc lub wyptate Swiadczenia

Aby uzyskaé pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode,
skontaktuj sie z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

&) +48 224833970

lub przez portal
travelassist.colonnade.pl

Centrum Assistance jest do twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe (optata zgodna z taryfag danego operatora).

1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate $wiadczenia

1)

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie, w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, skontaktuj sie z Centrum Assistance:

a) podaj numer polisy, imie i nazwisko;
b) wyjasnij okolicznosci, w ktérych sie znajdujesz;
c) okresl, jakiej pomocy potrzebujesz;
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d) podaj numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze skontaktowa¢ sie z Tobg lub osobg wystepujaca
w Twoim imieniu;
e) udostepnij naszym lekarzom niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci informacje medyczne, o ktére
poprosimy.
2) Abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ Swiadczenie, stosuj sie do zaleceh Centrum Assistance i staraj sie umoz-
liwia¢ mu wykonywanie czynnosci, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

3) Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie nas, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zasie-
gania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym
wypadkiem, w zakresie dotyczagcym postepowania o ustalenie prawa do Swiadczenia, z wyjatkiem sytuacji gdy nie mo-
zesz tego uczynic¢ z przyczyn od Ciebie niezaleznych.

4) Jezeliz przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosic¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe. Koniecz-
nie zbieraj dokumentacje medyczng oraz potwierdzajgcg dokonywane przez Ciebie wydatki, np. oryginaty rachunkéw
i faktur, abysmy na ich podstawie mogli zwrocic¢ poniesione przez Ciebie koszty.

5) Na zyczenie Centrum Assistance Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie przedstawi¢ polise
i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i grupowym nalezy okaza¢ réwniez wykaz
0s6b objetych dang umowa ubezpieczenia.

6) Jesli Ty lub osoba wystepujaca w Twoim imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowa-
nych, nie skontaktowaliscie sie z Centrum Assistance w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, zobo-
wigzani jestescie powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn, naj-
po6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

7) Jesli Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu, z powodow od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych,
nie skontaktowaliscie sie z Centrum Assistance i poniesliscie wydatki lub gdy uzyskaliscie zgode Centrum Assistance na
refundacje poniesionych kosztéw po powrocie do Polski lub kraju statego zamieszkania, to zobowigzani jestescie zgtosi¢
chec skorzystania z Swiadczen okreslonych w umowie ubezpieczenia, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od dnia powrotu
do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu 45 dni, liczac od daty zdarzenia.

8) Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno zawiera¢:
a) numer polisy;
b) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia;

c) dokumentacje medyczng opisujgcg rodzaj i charakter obrazen, zawierajgcg doktadng diagnoze oraz zalecone le-
czenie;

d) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig nam okresle-
nie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ciebie.

2. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate
Swiadczenia

1) W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) niezwiocznie poddac sie opiece medycznej, a takze podjg¢ dziatania majgce na celu ztagodzenie skutkéw wypadku
przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

b) powiadomi¢ Centrum Assistance o zajsciu nieszczesliwego wypadku;

c) zabezpieczy¢ dokumenty zawierajgce opis przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoza lekarskg), uzasadnia-
jace koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem
(np. notatki policyjne z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokét BHP dla wypadku przy pracy);

d) przesta¢ nam zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:
i. numer polisy,
ii. szczegobtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis dziatan, jakie podjates$ po zajsciu zdarzenia),
iii. dokumentacje medyczng potwierdzajacg zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia,
iv. dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia;

e) poddac sie badaniom lekarskim (w zakresie okreSlonym przez nas) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych
przez nas, na nasz koszt, w celu okre$lenia Twojego stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu.

2) Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

3) Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz wskazany przez nas, na podstawie tabeli $wiadczen
bedacej zatgcznikiem 1 do niniejszych OWU.

4) W przypadku Twojej $mierci uprawniony z umowy ubezpieczenia ubiegajacy sie o wyptate Swiadczenia powinien prze-
sta¢ nam zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac akt zgonu oraz dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia.
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3.

BAGAZ PODROZNY - co nalezy zrobi¢, zeby uzyska¢ pomoc lub wyplate swiadczenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i o ile to mozliwe uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegélnieniem utra-
conych przedmiotéw (rodzaj, liczba), z podaniem ich wartosci;

b) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapie-
niu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania;

c) uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby lub firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie bagazu z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, liczba) i podaniem ich wartosci;

d) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia;

e) zabezpieczyc zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu zakonczenia rozpatrywania roszczenia, w celu umozliwie-
nia dokonania ich ogledzin przez nas lub policje;

f) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu
45 dni od daty szkody, przestac zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,
ii. szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych po zajsciu zda-
rzenia),
iii. spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, z podaniem marki przedmiotu, daty zakupu, kosztu zakupu,
iv. dokumentacje potwierdzajacg utrate lub uszkodzenie bagazu,
v. rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty,
vi. dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos¢ zniszczonych lub utraconych przedmiotéow
oraz w zaleznosci od zdarzenia:

vii. dokumentacje medyczng potwierdzajgcg nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, ktére doprowadzity
do utraty lub uszkodzenia bagazu,

viii. potwierdzenie zawiadomienia odpowiednich wtadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku,
iX. potwierdzenie zdeponowania bagazu u przewoznika lub w przechowalni,
x. odpowiedz od przewoznika lub przechowalni, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie, jesli je otrzymates.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez inne osoby lub pomioty zobowigzane do
naprawienia szkody oraz przewoznika lub przechowawce.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci utra-
conego lub zniszczonego przedmiotu, z uwzglednieniem uszkodzen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego
zuzycia. Nie moze ona przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody.

Wartos¢ przedmiotdw okreslana jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu
o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej ani pamigtkowej przedmiotow;
b) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

W przypadku odzyskania skradzionych przedmiotéw masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Assistance
oraz zwrdci¢ wyptacone Ci wczesniej odszkodowanie za te przedmioty.

Zagubienie lub kradziez dokumentéw tozsamosci

7)

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes zobowigzany:
a) zawiadomi¢ policje o kradziezy dokumentu tozsamosci i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokot);

b) uzyskac i zachowaé rachunki wraz z dowodami ich optacenia potwierdzajgce poniesienie kosztéw wyrobienia
nowych dokumentéw;

c) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do miejsca zamieszkania, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty
szkody, przesta¢ do nas zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,
ii. date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

iii. dokumentacje potwierdzajgcg zagubienie lub kradziez dokumentu tozsamosci, w tym kopie raportu policji lub
innego wtasciwego organu (o ile go posiadasz),
iv. dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw wyrobienia nowych dokumentow.
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4. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate $wiadczenia
1) W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa masz obowigzek:
a) sporzadzi¢ oSwiadczenie, ktére opisuje okolicznosci szkody;
b) starac sie znalez¢ Swiadkdw zdarzenia;

c) przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie, najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Assistance to zdarzenie oraz:
i. podac okolicznosci i przyczyny szkody,
ii. dotaczy¢ wszystkie posiadane dokumenty dotyczace zdarzenia i szkody oraz o$wiadczenie o swojej odpowie-
dzialnosci za szkody;

d) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania roszczenia od poszkodowanego, zawia-
domi¢ Centrum Assistance o tym fakcie;

e) stosowac sie do zalecen Centrum Assistance;

f) zawiadomi¢ Centrum Assistance, jesli wszczeto wobec Ciebie jakiekolwiek postepowania dotyczace zdarzenia,
w szczegblnosci karne, administracyjne lub cywilne;

g) przekazac¢ do Centrum Assistance orzeczenie sadu lub innego organu dotyczace zdarzenia, z ktérego wynika Twoja
odpowiedzialnos¢;

h) natychmiast przekaza¢ Centrum Assistance kazde wezwanie, pozew, wszelkie dokumenty sagdowe i pozasgdowe;

i) przedstawi¢ nam posiadane dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia.

2) Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej, nie ma wptywu na nasza odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, jezeli nie wyraziliSmy na to
wczesniej zgody.

5. UBEZPIECZENIE GOTOWKI - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate swiadczenia

O fakcie utraty gotéwki w wyniku kradziezy lub rabunku jeste$ zobowigzany powiadomi¢ nas na pismie, niezwtocznie, ale

nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia podrozy, i dostarczy¢:

a) raport ze zdarzenia sporzadzony przez policje,

b) dokument potwierdzajgcy fakt dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu, wymiany w kantorze lub banku.

6. OCHRONA DOMU PODCZAS PODROZY - co nalezy zrobié, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate swiadczenia
1) O fakcie wystgpienia zdarzenia zobowigzany jeste$ powiadomi¢ nas na pismie, w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
podrézy i dostarczy¢:
a) raport ze zdarzenia sporzadzony przez policje i stwierdzajacy fakt zaistnienia zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

b) dokumenty oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia i inne informacje niezbedne do ustalenia rozmia-
réw szkody, o ktére poprosimy.

2) O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia ruchomego w wyniku kradziezy z wlamaniem zobowigzany jestes$ po-
wiadomi¢ policje tak szybko jak to mozliwe, po stwierdzeniu wystapienia zdarzenia, nie p6zniej jednak niz do 24 go-
dzin po zakonczeniu podrozy.

7. OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate
Swiadczenia
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) zgtosic ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu podro6z-
nego oraz moment udostepnienia Ci bagazu przez przewoznika;

b) uzyskac¢ oryginaty rachunkéw, paragonoéw, faktur za zakup przedmiotéw i ustug pierwszej potrzeby;

¢) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie pozniej niz w ciggu
45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie roszczenia, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,

ii. date, miejsce zaistnienia zdarzenia,

iii. wszelkie rachunki za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby oraz dowody ich optacenia,

iv. dokumentacje przewoznika potwierdzajacg op6znienie w dostarczeniu bagazu podrdznego.

8. OPOZNIENIE LOTU - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate swiadczenia
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes$ zobowigzany:

a) skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potaczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie faktu
opoznienia lotu;
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b) uzyskac¢ oryginaty rachunkéw, paragonoéw, faktur za zakup przedmiotéw i ustug pierwszej potrzeby;

c) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu
45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie zdarzenia, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,

ii. date, miejsce zaistnienia zdarzenia,

iii. wszelkie rachunki za zakup przedmiotéw i ustug pierwszej potrzeby oraz dowody ich optacenia,
iv. dokumentacje przewoznika potwierdzajgcg opoznienie lotu.

9. SPOZNIENIE SIE NA LOT - co nalezy zrobié¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate swiadczenia
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) uzyskac i przesta¢ nam dowody zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zaswiadczenia z serwisu lub warsztatu samo-
chodowego, dowody wskazujgce na planowany oraz faktyczny czas przybycia srodka transportu publicznego wysta-
wione przez przewoznika;

b) uzyskac i przesta¢ nam rachunki i dowody zaptaty za niezbedne wydatki poniesione na dodatkowe koszty podrozy,
o ile tych wydatkéw nie pokrywa przewoznik;

c) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu
45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie roszczenia, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,
ii. date, miejsce zaistnienia zdarzenia oraz opis szkody,
iii. dokumentacje potwierdzajaca sp6znienie sie na lot,

iv. wszelkie dokumenty, faktury, paragony oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia lub inne informacje
w celu ustalenia prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci.

10. NIESKORZYSTANIE Z TRANSFERU LOTNISKOWEGO, OVERBOOKING, LADOWANIE AWARY]NE - co nalezy zrobi¢,
zeby uzyskaé¢ pomoc lub wyptate Swiadczenia

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) uzyskac i przesta¢ nam dowody zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z linii lotniczych i organizatora transferu lotni-
skowego;

b) najp6zniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie pdzniej niz w ciggu
45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ nam zgtoszenie roszczenia, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,
ii. date, miejsce zaistnienia zdarzenia oraz opis szkody,

iii. odpowiednio do zdarzenia: dokumenty potwierdzajace opdznienie lotu z linii lotniczych, dokumenty potwierdzaja-
ce rezerwacje i poniesienie kosztéw transferu lotniskowego oraz dokumenty potwierdzajagce brak skorzystania
z niego lub organizacje transportu we wtasnym zakresie; dokumenty od linii lotniczych potwierdzajgce odmowe
przyjecia Cie na poktad samolotu ze wzgledu na overbooking; dokumenty od linii lotniczych potwierdzajgce awa-
ryjne ladowanie.

11. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO - co nalezy zrobi¢, zeby uzyska¢ pomoc lub wyptate Swiadczenia
1) W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jeste$ zobowigzany:

a) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i, o ile
jest to mozliwe uzyskaé¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmio-
téw (rodzaj, liczba), z podaniem ich wartosci;

b) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapie-
niu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania;

c) uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby lub firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie sprzetu sportowego z wyszczegblnieniem poniesionych szkéd i podaniem ich wartosci;

d) zebra¢, zabezpieczyc¢ i udostepni¢ dowody potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia;

e) zabezpieczy¢ sprzet zniszczony lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin, do czasu zakoncze-
nia rozpatrywania przez nas Twojego zgtoszenia roszczenia;

f) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w cig-
gu 45 dni od daty szkody, przestac zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢:

i. numer polisy,
ii. szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych po zajsciu zda-
rzenia),
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12.

13.

2)

3)

4)

5)
6)

iii. spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego, z podaniem marki przedmiotu, daty zakupu, kosztu
zakupu,

iv. dokumentacje potwierdzajacg utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,

v. rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty,

vi. dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasno$¢ sprzetu sportowego

oraz w zaleznosci od zdarzenia:

vii. potwierdzenie ztozenia zawiadomienia o kradziezy lub uszkodzeniu sprzetu sportowego do odpowiednich wtadz,

viii. dokumentacje medyczng potwierdzajgca nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, ktére doprowadzity
do utraty lub uszkodzenia sprzetu sportowego,

iX. potwierdzenie zdeponowania sprzetu sportowego u przewoznika lub w przechowalni,
x. odpowiedz od przewoznika lub przechowalni, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie, jesli je otrzymates.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez przez osobe lub podmiot zobowigzany
do jej naprawienia oraz przewoznika lub przechowawce.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci sprze-
tu sportowego, z uwzglednieniem uszkodzen wczesniej powstatych i stopnia zuzycia.

Wartos¢ sprzetu sportowego okreslana jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego
sprzetu sportowego o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow.

W przypadku odzyskania skradzionego sprzetu sportowego masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum
Assistance oraz zwréci¢ wyptacone Ci wczesniej odszkodowanie.

UBEZPIECZENIE SPORTOW ZIMOWYCH LUB EKSTREMALNYCH - co nalezy zrobié¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate
Swiadczenia

1)

2)

W przypadku zdarzen zwigzanych z ubezpieczeniem kosztéw leczenia i assistance, nastepstw nieszczes$liwych wy-

padkéw lub odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym postepuj w sposéb opisany w odpowiednich punktach

powyzej.

W przypadku roszczen dotyczacych zwrotu kosztéw karnetu na wyciagg narciarski, wypozyczonego sprzetu narciarskie-

go lub snowboardowego oraz Swiadczenia w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych jeste$ zobowigzany

najpoézniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6zniej niz w ciggu

45 dni od daty zdarzenia, przesta¢ zgtoszenie roszczenia, ktére powinno zawierac:

a) numer polisy,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia,

c) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,
jesli doszto do nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

d) potwierdzenie lokalnej stacji narciarskiej zamkniecia tras ze wskazaniem lokalizacji i okresu zamkniecia,

e) rachunki i dowody ich zaptaty oraz dokumenty, ktére umozliwig nam okreslenie wysokosci poniesionych przez
Ciebie kosztéw karnetu na wyciag narciarski lub wypozyczenie sprzetu.

ZNIESIENIE UDZIALU WLASNEGO - UBEZPIECZONY SAMOCHOD - co nalezy zrobi¢, zeby uzyskaé pomoc lub wyptate
Swiadczenia

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes$ zobowigzany:

a)

b)

9

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o kolizji, wypadku drogowym lub kradziezy,
powiadomi¢ o tym wypozyczalnie oraz policje w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia,

powiadomi¢ Centrum Assistance o zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty
zdarzenia ubezpieczeniowego,

najpoézniej w terminie 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju statego zamieszkania, jednak nie p6Zniej niz w ciggu
45 dni od daty szkody, przesta¢ zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

i. numer polisy,

ii. szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatah podjetych po zajsciu zdarzenia),
iii. umowe najmu samochodu,

iv. dokumentacje potwierdzajacg zaistnienie kolizji, wypadku drogowego lub kradziezy, w tym kopie raportu policji,
v. protokét sporzagdzony przez wypozyczalnie i podpisany przez Ciebie przy zwrocie wypozyczonego samochodu,
vi. dokumentacje, w ktorej okreslono wysokos¢ udziatu wtasnego,

vii. potwierdzenie optacenia udziatu wtasnego.
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W sprawach, ktérych nie regulujg OWU, stosuje sie polskie prawo.
2. Ewentualne spory, ktére dotyczg umowy ubezpieczenia, mogg by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.
3. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Ubezpieczajgcego lub Uposazonego, albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego lub Uposazonego.

4. W tej umowie i kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie
jezyk angielski. Mozemy wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski przez ttuma-
cza przysiegtego.

5. Pomoc w ramach ubezpieczenia udzielana jest wedtug przepisow kraju, w ktérym jest ona Swiadczona, lub w ramach
przepis6w miedzynarodowych.

6. Oile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do nas powinny by¢ sktadane
na pismie.

7. Jesli do umowy ubezpieczenia zostang wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

8. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nad-
miernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

% Artykut 8 BEL@ALTAYRCIEIGET[S

1. Jezeli Ty, Ubezpieczajgcy lub Uposazony nie zgadzacie sie z naszymi decyzjami co do odmowy zaspokojenia roszczenia
albo wnosicie inne skargi i zazalenia, mozecie wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Ty, Ubezpieczajacy, Uposazony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia macie prawo do sktadania reklamacji
dotyczacych Swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej: na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-
-60996-58497-FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie.

3. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, jednak najp6zniej do 30 dni od jej otrzymania, a w szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach do 60 dni od jej otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.
4. Jezeli w szczegblnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinfor-
mujemy:
1) jakie sg przyczyny opoznienia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki bedzie nowy termin naszej odpowiedzi.
5. Odpowiadamy na reklamacje na pismie:
1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
zgtaszajacy reklamacje wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtasza-
jacy reklamacje wniést o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.

6. Ponadto skargi mozna wnosi¢ takze do:
1) Rzecznika Finansowego,
2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscig w Polsce,
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

7. Jezeli nie uwzglednimy roszczenia lub reklamacji, Ty, Ubezpieczajgcy, Uposazony, uprawniony z umowy ubezpieczenia,
a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubez-
pieczenia macie prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit postepowanie

> spis tresci ubezpieczenie podrézne na wyjazdy zagraniczne , Twoja podréz” | 32 e



] artykuts

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego; szczegdty znajdujg sie
na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Ponizsze stowa lub zwroty majg w OWU Scisle okreslone znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

akt terroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badz mieniu organizowane dla osiggnigcia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych
z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu wytacznie w celu utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie, jako for-
ma czynnego wypoczynku; lista sportéw, w trakcie uprawiania ktérych jestes objety ochrong, znajduje sie w artykule 4 pkt 1;

Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez nas, do ktorej zobowigzany jeste$ zgtosi¢ wystgpienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajdujg sie dtugotrwate, state lub
nawracajace objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia, a ktéra nie stanowi jednocze$nie przeciw-
wskazania do odbycia podrézy i w momencie jej rozpoczecia jest w remisji (ustabilizowany stan zdrowia, brak objawéw
wymagajacych niezwtocznej konsultacji lekarskiej); za chorobe przewlektg uwaza sie réwniez choroby nowotworowe;

cztonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci (rbwniez przysposobione), rodzice, prawni opiekunowie, tesciowie, zie¢, sy-
nowa, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, rodzenstwo rodzicéw, dzieci rodzenstwa, ojczym, macocha, pasierbowie, osoby
przysposobione; za cztonkdéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny
zwigzek dwéch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspélnym gospodarstwie domowym oraz ich dzieci;

deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspotczynnika wydajnosci deszczu z przyczyn, za ktére
nie ponosimy odpowiedzialnosci, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sgsiedztwie
Swiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw powstalych w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, przyjmuje sie
stan faktyczny i rozmiar szkdéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie $wiadczace o wystgpieniu huraganu;

katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska i wywo-
tane przez czynniki naturalne, wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, hura-
gany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepo-
wanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz chordéb roslin i zwierzat;

kolizja - zdarzenie drogowe, ktorego skutkiem jest wytgcznie uszkodzenie samochodu;

kradziez z wlamaniem - kradziez mienia po usunieciu zabezpieczen za pomoca sity fizycznej lub narzedzi, ktére pozo-
stawiajg $lady, podrobionego lub dopasowanego, lub oryginalnego klucza, ktoéry sprawca zdobyt w czasie wtamania do
innego pomieszczenia lub rabunku.

kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym zamieszkujesz przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprze-
dzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie Twoje zycie osobiste i zawodowe; krajem statego
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym przebywasz w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jestes oddelegowany do pracy;
lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z Tobg;

miejsca ekstremalne klimatycznie lub przyrodniczo - nastepujgce tereny, jesli poruszanie sie po nich wymaga uzycia
specjalistycznego sprzetu asekuracyjnego: bieguny Ziemi, tereny lodowcowe i tereny $niezne, pustynia, busz, tundra,
tajga, dzungla;

nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swéj charakter stanowi bezposrednie zagro-
zenie dla zycia lub zdrowia i wymaga bezzwtocznego leczenia, w tym zachorowanie na COVID-19;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie
ubezpieczenia, skutkujgce fizycznymi obrazeniami ciata, niezalezne od woli i stanu zdrowia poszkodowanego;

osoba towarzyszaca - osoba odbywajgca podréz wraz z Tobg;

podréz - czas dojazdu/powrotu i pobytu poza granicami Polski i kraju statego zamieszkania;

pozostawanie pod wpltywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego or-
ganizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we krwi
albo do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza;
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20)

21)

22)
23)

24)
25)
26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

32)

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze praktyk, szkolen,
wolontariatéw:

a) zuzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow tech-
nicznych lub ptynéw technicznych,

b) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadun-
kiem towaroéw,

c) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze,

d) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstudze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkéw,
prac wykonczeniowych,

e) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, goérnictwie, przemysle maszynowym, tartakach (réwniez przez przedsiebior-
cow wykonujacych osobiscie taka dziatalnos$¢),

f) z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

g) prac na wysokos$ciach powyzej 5 m,
h) prac na jednostkach ptywajgcych;
i) jako konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej (tj. niezwigzanej z praca fizyczng) lub
uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przewoznik - przedsiebiorstwo Swiadczgce ustugi przewozu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego;

rabunek - zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy
bezposrednio na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub doprowa-
dzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych srodkéw przemocy bez-
posrednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;

szkoda na mieniu - zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;

szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;

szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegow operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke Sredniego
i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie
chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznierh od narkotykéw, alkoholu, osrodkéw sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych ani wypoczynkowych;

transfer lotniskowy - zorganizowany i optacony przed rozpoczeciem podrézy przew6z Ciebie miedzy lotniskiem a miej-
scem zakwaterowania na czas podrézy;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana przez Ciebie imiennie na piSmie, uprawniona do otrzymania Swiadczenia na
wypadek Twojej Smierci;

wycieczka fakultatywna - dodatkowo ptatna, dobrowolna atrakcja wykupiona podczas podrézy, ktéra nie jest czescig
podstawowego programu organizatora wyjazdu, ktorej celem jest zwiedzanie miejsc, poznawanie danego regionu, zorga-
nizowana przez organizatora wyjazdu lub lokalng agencje;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - aktywnos¢ fizyczna polegajgca na uprawianiu sportu:

a) zwigzana z regularnymi treningami przygotowujgcymi do zawodéw lub z udziatem w zawodach, w tym udziat w impre-
zach/obozach sportowych, kondycyjnych i szkoleniowych, lub

b) zwigzana z udziatem w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

c) wynikajgca z przynaleznosci do klubu sportowego i zwigzanego z tym udziatu w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z upra-
wianym sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, stypendium lub zwrotu kosztéw;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow

Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaostrzenie choroby przewlekiej - powstate w spos6b nagly nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotwo-
rowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem podrdzy zagranicznej;

zaostrzenie zaburzenia psychicznego - nagte nasilenie wczesniej zdiagnozowanego i leczonego zaburzenia psychiczne-
g0 wymagajace niezwtocznego poddania sie leczeniu.
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% Tabela Swiadczen

ZALACZNIK 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Lp. Rodzaj trwatego uszczerbku R T

uszczerbku
1 Catkowita utrata widzenia w obu oczach 100
2 Choroba psychiczna powodujgca catkowite ubezwtasnowolnienie 100
3 Catkowita utrata stuchu 100
4  Catkowita utrata mowy 100
5 Catkowita strata co najmniej jednej reki i co najmniej jednej stopy 100
6 Catkowita strata co najmniej obu stép 100
7  Catkowita strata co najmniej obu rak 100
8  Catkowita utrata jgdra 15
9 Catkowita utrata pracia 40
Glowa
10  Catkowita strata jednego oka 40
11  Catkowita gtuchota jednego ucha 30
12 Wstrzasnienie mézgu 1
13 Stluczenie mozgu 4
14  Pekniecie kosci czaszki 2
15  Ztamanie kosci szczeki lub kosci jarzmowej 4
16 = Ztamanie zuchwy 3
17  Utrata zebdw statych (za kazdy zab) 1
18 | Ztamanie kosci nosa 2
19 | Utrata nosa w catosci 10
20  Utrata wzroku w jednym oku 35
21  Blizna rogowki 1
22  Uszkodzenie oka z zaburzeniem funkcji matego stopnia 5
23 Uszkodzenie oka z zaburzeniem funkcji Sredniego stopnia 10
24  Uszkodzenie oka z zaburzeniem funkgcji ciezkiego stopnia 20
25  Utrata matzowiny usznej 15
26  Uszkodzenie stuchu w zakresie 26-40 dB 5
27  Uszkodzenie stuchu w zakresie 40-70 dB 10
28  Uszkodzenie stuchu w zakresie powyzej 70 dB 20
29  CzesSciowy ubytek jezyka 5
30  Catkowita utrata jezyka 50

Konczyny gérne
Jezeli jestes leworeczny, to wartosci procentowe swiadczenia podane w tabeli Swiadczen  Prawa [%] Lewa [%]
dla lewych i prawych koriczyn gérnych zostang odpowiednio zamienione.

31  Strata co najmniej jednej reki 60 50
32 Porazenie konczyny gérnej (nieuleczalne uszkodzenie nerwdw) 65 55
33  Porazenie nerwu pachowego 20 15
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Lp. Rodzaj trwatego uszczerbku Procent trwalego

uszczerbku

34 Zesztywnienie barku 40 30
35  Zesztywnienie tokcia:

- w potozeniu korzystnym (w zgieciu 90° £ 15°) 25 20

- w potozeniu niekorzystnym (inne ustawienia) 40 35
36  Porazenie nerwu posrodkowego 45 35
37  Porazenie nerwu promieniowego w okolicy barku 40 35
38  Porazenie nerwu promieniowego przedramienia 30 25
39  Porazenie nerwu promieniowego reki 20 15
40  Porazenie nerwu tokciowego 30 25
41 | Zesztywnienie nadgarstka w potozeniu korzystnym (przedramie w nawréceniu,

nadgarstek w pozycji funkcjonalnej) 20 15
42  Zesztywnienie nadgarstka w potozeniu niekorzystnym (inne ustawienie przedramienia

i nadgarstka niz przy korzystnym) 30 25
43  Catkowita amputacja kciuka (1) 20 15
44  Amputacja paliczka paznokciowego kciuka (1) 10 5
45 | Zesztywnienie kciuka (1) 20 15
46  Catkowita amputacja palca wskazujacego (Il) 15 10
47  Catkowita strata dwdch paliczkéw palca wskazujgcego (1) 10 8
48  Catkowita strata paliczka paznokciowego palca wskazujgcego (I1) 5 3
49  Catkowita amputacja palca srodkowego (lIl) 10 8
50  Czesciowa amputacja palca Srodkowego (l1I) 5 3
51  Catkowita amputacja palca serdecznego (IV) lub matego (V) 7 3
52 Czesciowa amputacja palca serdecznego (IV) lub matego (V) 3 1

Uszkodzenia konczyny gérnej Prawa lub lewa [%]
53 | Ztamanie nasady blizszej koSci ramienne;j 6
54  Ztamanie trzonu kosci ramiennej 4
55  Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej kosci

promieniowej lub nasady blizszej kosci fokciowej 6
56  Zwichniecie stawu barkowego lub ramiennego 4
57  Skrecenie stawu barkowego lub ramiennego 2
58  Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowe;j 3
59 Z+ama_nig (éré.dstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci 5

promieniowe;
60  Ztamanie (Srédstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej

(obu kosci przedramienia) 6
61  Zwichniecie stawu fokciowego 6
62  Skrecenie stawu tokciowego 2
63  Ztamanie kosci nadgarstka i srédrecza 3
64  Zwichniecie nadgarstka 5
65  Skrecenie nadgarstka 2
66  Ztamanie w obrebie kciuka 3
67  Zwichniecie lub skrecenie kciuka 2
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Lp. Rodzaj trwatego uszczerbku Procent trwalego

uszczerbku

68  Ztamanie palca wskazujgcego 2
69  Ztamanie w obrebie palcow od Il do V reki (za kazdy palec) 1
70  Zwichniecie lub skrecenie palcéw od Il do V (za kazdy palec) 1

Koniczyny dolne Prawa lub lewa [%]
71 Amputacja uda na wysokosci potowy lub wyzej 60
72 Amputacja uda ponizej potowy, amputacja podudzia 50
73  Catkowita strata stopy (amputacja co najmniej w stawie skokowym) 45
74 CzesSciowa strata stopy (amputacja w okolicy srédstopia powyzej stawow

Srodstopno-palcowych) 30
75  Porazenie kohczyny dolnej (nieuleczalne uszkodzenie nerwow) 60
76  Porazenie nerwu strzatkowego wspolnego 30
77  Porazenie nerwu piszczelowego 20
78  Porazenie nerwu kulszowego 40
79  Zesztywnienie stawu biodrowego 30
80  Zesztywnienie stawu kolanowego 20
81  Zesztywnienie stawu skokowego 20
82  Skrocenie konczyny dolnej, 0 co najmniej 5 cm 10
83  Amputacja wszystkich palcéw stopy 25
84  Amputacja duzego palca (palucha) 10
85  Amputacja jednego palca stopy innego niz duzy palec 4

Uszkodzenia konczyny dolnej Prawa lub lewa [%]
86 = Zwichniecie stawu biodrowego 10
87  Skrecenie stawu biodrowego 1
88  Ztamanie kosci udowej 8
89  Uszkodzenie tgkotki 2
90  Ztamanie rzepki 4
91  Zwichniecie rzepki 2
92  Zwichniecie stawu kolanowego 20
93  Skrecenie stawu kolanowego bez uszkodzenia wiezadet 3
94  Skrecenie stawu kolanowego z uszkodzeniem wiezadet 6
95  Ztamanie kosci piszczelowej 5
96  Ztamanie kosci strzafki 1
97  Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) 6
98  Ztamanie kosci pietowej 8
99 | Ztamanie kosci skokowe;j 6
100 = Zwichniecie w stawach skokowych 10
101 = Skrecenie w stawach skokowych 2
102 = Zerwanie Sciggna Achillesa 5
103 = Ztamanie kosci stepu 2
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Lp. Rodzaj trwatego uszczerbku Procent trwalego

uszczerbku

104  Ztamanie kosci $rodstopia 2
105  Ztamanie palucha 2
106 = Ztamanie w obrebie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) 1

Uszkodzenia klatki piersiowej, tutowia, narzagdéw wewnetrznych [%]
107  Ztamanie kregostupa szyjnego 8
108 Ztamanie kregostupa piersiowo-ledzwiowego (z wytgczeniem kosci ogonowej) 8
109 = Ztamanie topatki 2
110 = Ztamanie obojczyka 2
111 Ztamanie mostka 2
112  Ztamanie zebra (za kazde zebro) 1
113 Ztamanie kosci tworzacych miednice 5
114 Ztamanie dna panewki 7
115  Ztamanie kosci ogonowej 1
116 = Utrata sledziony 15
117 Utrata nerki 30
118 = Utrata watroby 100
119 | Utrata trzustki 100
120 = Utrata pecherza moczowego 50
121 Utrata zotadka 50
122 Utrata jajnika 20
123 Uszkodzenie narzgdéw jamy brzusznej leczone operacyjnie (bez utraty narzaddw) 5

Uszkodzenia skoéry [%]
124 | Blizny po oparzeniu Il i lll stopnia do 5% catkowitej powierzchni ciata 5
125  Blizny po oparzeniu Il i lll stopnia od 6-20% catkowitej powierzchni ciata 8
126 = Blizny po oparzeniu Il i lll stopnia od 20-30% catkowitej powierzchni ciata 25
127  Blizny po oparzeniu Il i lll stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 45
128  Uszkodzenia tkanek miekkich wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego do 5 cm* 1
129  Uszkodzenia tkanek miekkich wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego powyzej 5 cm* 3

* W przypadku wystgpienia wielu uszkodzen tkanek miekkich w obrebie jednej czesci ciata dtugos¢ ran wymagajacych zaopa-
trzenia chirurgicznego podlega zsumowaniu, a odszkodowanie ustala sie na podstawie tgcznej dtugosci uszkodzen w danej
czesci ciata i wyptaca na podstawie jednego punktu tabeli - przewidujgcego wartos$¢ wyzszg.
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Lo
m;[) Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawng i celem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatahh przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujacej sie z Administratorem danych osobo-
wych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe
prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub o$wiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu
ubezpieczen wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane doty-
czace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi
roszczeniami.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczgcych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkdéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktow witasnych przez prowadzenie dziatan analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom $wiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepisow prawa. Dane osobowe mogga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospo-
darczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpo-
wiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac¢ sie m.in. na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”, co
0znacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja
o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umo-
wy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba Ze jest on konieczny do dostarczenia doku-
mentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozli-
we bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowad, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajgc e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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