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(R.C.S. Luxembourg) pod numerem B 218806. Siedziba AIG Europe S.A. miesci sie przy 35 D Avenue John F. Kennedy,
L-1855, Luksembourg. Tel: (+352) (0) 443 03 21 Fax: (+352) (0) 443 107. Numer rejestracji podatkowej VAT spéiki to
LU30100608, www.aig.lu. AIG Europe S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wydane przez Ministra
Finanséw Luksemburga (Luxembourg Ministére des Finances) i podlega nadzorowi Komisji ds. Ubezpieczen
(Commissaria aux Assurances) 7 boulevard Joseph Il, L-1840 Luksembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga,
tel. (+352) 22 69 11-1, caa@caa.lu, www.caa.lu.

Colonnade Insurance S.A. dziatajac w imieniu AIG Europe S.A. zarzadza obecnie w Polsce umowami
ubezpieczenia AIG, ich odnowieniami oraz procesem likwidacji szkod.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA — OPOZNIENIE LOTU/BAGAZU, UTRATA BAGAZU

WYPELNIA OSOBA UBEZPIECZONA
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Adres email: .....
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0. Opis okolicznosci wypadku, doznanych obrazen oraz nazwiska ewentualnych swiadkow:

11. Lista wydatkow poniesionych w zwigzku z opéznieniem bagazu lub lista mienia utraconego/uszkodzonego:

Lista rzeczy Data zakupu Kwota | waluta
wycena
12. Czy kontaktowalt/a sie Pan/i z Centrum Assistance? TAK / NIE*
13. Czy w zwigzku z wypadkiem zostaty sporzgdzone raporty policyjne? TAK / NIE*

14. Dyspozycja wyptaty :

Przyznane $wiadczenie prosze przekazac :

e narachunek bankowy nr _ _

o PrzeKazem POCZIOWYIM N AU S ..cce ettt ettt et et e et e ee s e e e e eeae b ereeeeeeeeeaeaaaaaaaeeaeeeaaaaaaansnsnsssnsnnnes

15. Dokumentacja roszczeniowa:

Do niniejszego wniosku prosimy o zatgczenie nastepujgcej dokumentacji:
e oryginatéw rachunkow za poniesione koszty/utracone przedmioty,
e  protokét zgtoszenia od przewoznika, raport z Policji (jesli dotyczy).
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Oswiadczenie Zgtaszajacego

Potwierdzam, ze wszelkie podane przeze mnie dane sg prawdziwe i zgodne z mojg najlepszg wiedza, a w przypadku
podania danych oso6b trzecich zobowigzuje sie do poinformowania ich o przetwarzaniu danych osobowych przez AIG
Europe S.A. w powyzszym zakresie.

miejscowosc i data czytelny podpis

[ 1Tak [ 1] Nie Wyrazam zgode na uzyskanie przez AIG Europe S.A. od podmiotdw wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg, w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, informacji — w tym kopii dokumentacji medycznej —

o okoliczno$ciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych danych o stanie mojego zdrowia
oraz ustalenie prawa do $wiadczenia z zawartej na mojg rzecz umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia (z
wytgczeniem wynikéw badan genetycznych).

[ TTak[ 1] Nie Wyrazam zgode na udostepnianie przez Narodowy Fundusz Zdrowia na wniosek AIG Europe S.A. w
zwigzku z weryfikacjg moich danych o stanie zdrowia, ustaleniem prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego swiadczenia, danych (nazw i adreséw) Swiadczeniodawcow, ktorzy udzielali Swiadczen opieki zdrowotnej w
zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym zgodnie z art. 38 ust. 8 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z p6zn. zm.).

Oswiadczenia Dodatkowe Zgtaszajagcego Roszczenie*
Zaznacz odpowiednie pola.

[ 1Tak [ ] Nie Czy chcesz otrzymywaé od AIG Europe S.A. dokumenty zwigzane z postgpowaniem dotyczgcym
zgtoszonej szkody na podany adres e-mail?

[ 1Tak[ 1] Nie Czy chcesz, aby AIG Europe S.A. udzielato informacji dotyczgcych statusu postepowania w sprawie
roszczenia Ubezpieczajgcemu (np. pracodawcy) uczestniczgcemu w postepowaniu zwigzanym z niniejszym roszczeniem, w
tym na przekazywanie tresci pism/decyzji zwigzanych ze zgtaszanym roszczeniem?

*niniejsze zgody sg dobrowolne. Ich udzielenie pozwoli na przyspieszenie procesu likwidacji zgtoszonej szkody.

miejscowosc i data czytelny podpis
Oswiadczenie AIG Europe S.A.

Niniejszym informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez AlG Europe S.A. oraz Centrum Assistance:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 5 dla celéw postepowania dotyczgcego
zgtoszonej szkody i/lub roszczen oraz w celach analitycznych. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych oraz prawo
ich poprawiania. Dane osobowe zostaty podane w sposdb dobrowolny, lecz sg one niezbedne do przeprowadzenia
postepowania dotyczgcego zgtoszonej szkody.

Informujemy, iz zasady przetwarzania danych osobowych przez AIG Europe S.A. oraz innych podmiotéw z grupy AIG sg
zawarte w Globalnej Polityce Prywatnosci AlIG (dostepnej w witrynie internetowej pod adresem https://www.aig.pl/polityka-
prywatnosci lub na zgdanie skierowane do: AIG Europe S.A. 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksembourg).

Zgoda dot. ochrony danych osobowych (obstuga ubezpieczenia)

Podpisujgc sie ponizej, wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wrazliwych dotyczgcych mojego stanu
zdrowia w celu ich wykorzystania przez AlG Europe S.A. oraz reasekuratorow, jednostki do przeciwdziataniu przestepczosci
ubezpieczeniowej a takze inne podmioty trzecie $wiadczacych ustugi na rzecz AlG (tak jak zostato to wskazane w polityce
prywatnosci https://www.aig.pl/polityka-prywatnosci).

Kiedy moéwimy o "obstudze ubezpieczenia" mamy na mysli organizowanie, ocene ryzyka, obstuge uméw ubezpieczenia i
reasekuracji, S$wiadczenie ustug pomocniczych i administrowanie roszczeniami w ramach tych polis, a takze korzystanie z
praw lub wypetnianie obowigzkéw w zwigzku z tymi polisami. Moze to obejmowac réowniez prawa lub obowigzki, ktérych
zobowigzani jestesmy przestrzegac.
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Jesli wstrzymasz lub wycofasz te zgode, mozemy nie by¢ w stanie $wiadczy¢ naszych ustug lub ocenia¢ Twojego
roszczenia.

Masz prawo do wycofania kazdej z powyzszych zgdd w kazdym czasie. Jezeli chcesz wycofa¢ zgode przeslij informacje na
szkody@colonnade.pl. W celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych jak przetwarzamy dane osobowe,
zapraszamy do zapoznania si¢ z politykg prywatnosci na https://www.aig.pl/polityka-prywatnosci.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
SPOSOB WYKORZYSTYWANIA PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH

AIG Europe S.A. przyklada ogromng wage do ochrony prywatnosci klientdéw, oséb zgtaszajgcych roszczenia oraz innych
partneréw handlowych.

.Dane osobowe” to informacje identyfikujace i odnoszgce sie do Panstwa bgdz innych oséb (np. partnera(-ki) lub innych
cztonkow rodziny). W przypadku przekazania Danych Osobowych dotyczgcych innej osoby, bedziecie Panstwo zobowigzani
(w braku odmiennych ustalen) do poinformowania tej osoby o tresci niniejszej informacji oraz naszej Polityki Prywatno$ci
oraz do uzyskania zgody takiej osoby (w przypadkach, w ktorych bedzie to mozliwe) do udostepnienia nam jej Danych
Osobowych.

Rodzaje Danych Osobowych, ktére mogg by¢ przez nas gromadzone oraz powdd ich gromadzenia - W zaleznosci od
taczacej nas relacji, gromadzone Dane Osobowe mogg obejmowac: dane kontaktowe, dane finansowe oraz dotyczgce
rachunku bankowego, informacje kredytowe oraz informacje dotyczace oceny kredytowej, informacje wrazliwe dotyczace
stanu zdrowia badz schorzen (gromadzone za Panstwa zgodg w przypadkach, w ktérych jest to wymagane na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa) jak rowniez inne Dane Osobowe przekazane przez Panstwa bgdz uzyskane przez nas w
zwigzku z fgczgcg nas relacjg. Dane Osobowe mogg by¢ wykorzystywane w nastepujacym celu:

» Obstugi administracyjnej ubezpieczen np. przekazywania powiadomien, obstugi i wyptaty roszczen

« Dokonywania ocen i podejmowania decyzji o udzieleniu ubezpieczenia i jego warunkach jak réwniez o zaspokojeniu
roszczen

« Swiadczenia pomocy i doradztwa w kwestiach medycznych i zwigzanych z podrézg

» Zarzadzania naszg dziatalnoscia i infrastrukturg IT

» Zapobiegania, wykrywania oraz prowadzenia dochodzen w zakresie przestepstw np. oszustw oraz prania pieniedzy

* Ustalenia oraz obrony praw

» Zachowania zgodnosci prawnej i regulacyjnej (w tym zgodnos$ci z przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi poza
krajem Panstwa zamieszkania)

* Monitorowania i nagrywania rozmoéw telefonicznych w celu zapewnienia jakosci, w celach szkoleniowych oraz zapewnienia
bezpieczenstwa

» Badania i analizy rynku.

Aby zrezygnowacé z otrzymywania wysytanych przez nas informacji marketingowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
mailto:dataprotectionofficer.lu@aig.com lub kontakt listowny na nastepujgcy adres: Inspektor Ochrony Danych, AIG Europe
S.A., 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg. W przypadku rezygnacji z otrzymywania informaciji
marketingowych bedziemy mogli nadal przesyta¢ Panstwu inne istotne informacje dotyczgce $wiadczonych ustug.

Udostepnianie Danych Osobowych - Dane Osobowe moga dla powyzszych celéw zosta¢ udostepnione spétkom nalezgcym
do naszej grupy oraz podmiotom trzecim (np. posrednikom oraz innym podmiotom zajmujgcym sie dystrybucjg
ubezpieczen, ubezpieczycielom i reasekuratorom, biurom informacji kredytowej, pracownikom stuzby zdrowia oraz innym
ustugodawcom). Dane Osobowe bedg udostepniane innym podmiotom trzecim (w tym organom wtadz panstwowych), jezeli
bedzie to wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub regulacji. Dane Osobowe (w tym informacje dotyczace
poniesionych obrazehn) mogag by¢ zapisywane w rejestrach roszczen udostepnianych innym ubezpieczycielom. JestesSmy
zobowigzani do zgtaszania urzedom ds. odszkodowan pracowniczych [workers’ compensation boards] wszelkich roszczen
odszkodowawczych 0séb trzecich dotyczgcych obrazen ciata. Mozemy réwniez uzyskiwaé¢ informacje z wyzej wskazanych
rejestréw w celu zapobiegania, wykrywania oraz prowadzenia dochodzen w sprawie oszustw lub w celu weryfikacji Panstwa
historii roszczen badz historii roszczen dotyczgcej dowolnej innej osoby badz mienia, ktéra moze mie¢ zwigzek z dang
polisg badz roszczeniem. Dane Osobowe moga by¢ udostepniane potencjalnym nabywcom i nabywcom oraz mogg zostac
przeniesione w chwili sprzedazy naszej spofki lub przeniesienia sktadnikow majatku.
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Miedzynarodowe przekazywanie danych - Ze wzgledu na globalny charakter naszej dziatalnosci, Dane Osobowe mogg by¢
przekazywane podmiotom majgcym siedzibe w innych krajach (w tym w Stanach Zjednoczonych, Chinach, Meksyku,
Malezji, na Filipinach, na Bermudach oraz innych krajach, w ktérych moze obowigzywac inny system ochrony danych niz
system majgcy zastosowanie w Panstwa kraju zamieszkania). Jezeli przedmiotowe przekazanie danych bedzie mieé
miejsce, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, aby Panstwa Dane Osobowe byly nalezycie chronione i przekazywane
zgodnie z wymogami przepisow prawa o ochronie danych. Dalsze informacje dotyczgce miedzynarodowego przekazywania
danych dostepne s w naszej Polityce Prywatnosci (patrz ponizej).

Bezpieczenstwo Danych Osobowych - Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne oraz fizyczne zabezpieczenia w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony Panstwa Danych Osobowych. W przypadku przekazania Danych Osobowych na
rzecz podmiotu trzeciego (w tym na rzecz naszych ustugodawcéw) lub w przypadku zaangazowania podmiotu trzeciego do
gromadzenia Danych Osobowych w naszym imieniu, dokonamy ostroznego wyboru takiego podmiotu trzeciego i
zobowigzemy go do stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

Przystugujgce Panstwu prawa- Na podstawie przepiséw dotyczgcych ochrony danych przystuguje Panstwu szereg praw w
zwigzku z faktem wykorzystywania przez nas Danych Osobowych. Prawa te majg zastosowanie wytacznie w okreslonych
okolicznosciach oraz podlegajg okreslonym wigczeniom. Obejmujg one prawo dostepu do Danych Osobowych, prawo do
sprostowania nieprawidtowych danych, prawo do usuniecia danych lub wstrzymania ich wykorzystywania przez AlG Europe
S.A. Prawa te moga rowniez obejmowaé prawo do przeniesienia Panstwa danych do innej organizacji, prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec wykorzystywania Panstwa Danych Osobowych przez AIG Europe S.A., prawo do zazadania interwencji
ludzkiej w zakresie okreslonych decyzji, ktére podejmowane sg przez nas w sposob zautomatyzowany, prawo do cofniecia
zgody oraz prawo do wniesienia skargi do organu ochrony danych. Wszelkie informacje dotyczace przystugujgcych
Panstwu praw oraz sposobu ich egzekwowania dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci (patrz ponizej).

Polityka Prywatnosci - Szczegétowe informacje dotyczace przystugujgcych Panstwu praw oraz sposobu, w jaki gromadzimy,
wykorzystujemy oraz ujawniamy Panstwa Dane Osobowe znajdujga sg w naszej Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: http://www.aig.lu/privacy-policy. Mozecie Panstwo réwniez skierowaé prosbe o przekazanie egzemplarza naszej
Polityki Prywatnos$ci listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych AIG Europe S.A. 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg lub pocztg elektroniczng na adres: dataprotectionofficer.lu@aig.com.

Niniejsze ubezpieczenie zostato udzielone przez AIG Europe S.A., zakfad ubezpieczen wpisany do Rejestru Handlowego i
Spotek w Luksemburgu (R.C.S. Luxembourg) pod numerem B 218806. Siedziba AIG Europe S.A. miesci sie przy 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg, a numer rejestracji podatkowej VAT spoétki to LU30100608,
http://www.aig.lu/. AIG Europe S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wydane przez Ministra Finansow
Luksemburga (Luxembourg Ministere des Finances) i podlega nadzorowi Komisji ds. Ubezpieczen (Commissariat aux
Assurances) 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, tel.: (+352) 22 69 11 - 1,
caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Jesli dostepne jest sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej AIG Europe S.A., mozna znalez¢ je na stronie
http://www.aig.lu/.

Outsourcing
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze AIG Europe S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug, dziatan lub zadan
dostawcom zewnetrznym (ktérzy mogg, przy czym nie musza, (a) podlegaé regulacjom obowigzujagcym w Wielkim Ksiestwie
Luksemburga lub (b) posiada¢ siedzibe w Wielkim Ksiestwie Luksemburga) (,Ustugodawcy”), na co Klient niniejszym
udziela wyraznej zgody.
W tym konteks$cie, Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dane, ktére przekazat AIG Europe S.A., w tym
dane, ktére mogg w sposdb bezposredni lub posredni pozwoli¢ na identyfikacje Klienta lub faktycznego wtasciciela lub tez
upowaznionego przedstawiciela Klienta, mogg zosta¢ przekazane Ustugodawcom. Przekazywanie i/lub ujawnianie
informacji Ustugodawcom moze mie¢ miejsce przez caty okres, w ktérym Klient bedzie utrzymywac¢ stosunek ubezpieczenia
z AIG Europe S.A.
Wykaz zlecanych ustug oraz kraje, w ktérych ustanowieni zostali poszczegdlni Ustugodawcy, sg dostepne na stronie
internetowej AIG Europe S.A. pod nastepujagcym adresem: www.aig.lu. Wykaz ten bedzie co jaki$ czas aktualizowany.
Klient wyraza zgode na to, aby (a) po zapoznaniu sig¢ z wykazem i po jego zaakceptowaniu (b) co pewien czas wchodzi¢ na
wskazang strone, jesli bedzie chciat uzyskac dostep do najbardziej aktualnego wykazu.
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