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E] Postanowienia ogdlne

8 1. Zastosowanie

1.

Warunki ubezpieczenia mienia i OC najemcy powierzchni magazynowej Bezpieczny Magazyn (dalej: WU) zostaty zatwier-
dzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce w dniu 15 wrzesnia 2025 r. i majg zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawartych na ich podstawie po tej dacie.

Za zgoda obu stron do Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w WU. Postanowienia te pod rygorem niewaznosci s wymienione w petnym brzmieniu w Dokumencie ubezpie-
czenia. Jesli wprowadzono takie postanowienia, WU majg zastosowanie w takim zakresie, w jakim postanowienia dodatko-
we lub odmienne nie stanowig inacze;.

§ 2. Definicje

1.

8.
9.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

Akt wandalizmu - umysine uszkodzenie lub zniszczenie mienia przechowywanego w Miejscu ubezpieczenia, wyrzagdzone
przez Osoby trzecie.

Deszcz nawalny - opad deszczu, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), o wspotczynniku
wydajnosci o wartosci co najmniej 4 (cztery) wedtug stosowanej przez IMiGW skali. W przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia opinii IMiGW bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar Szkdd w Miejscu ubezpieczenia, Swiadczgce o dziataniu
deszczu nawalnego.

Dokument ubezpieczenia - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia na wskazanych w nim warunkach, mogacy nosi¢ nazwe: Polisa, Certyfikat lub inny zwyczajowo przyjety.

Franszyza redukcyjna - ustalona w Umowie ubezpieczenia warto$¢ wyrazona procentowo lub kwotowo pomniejszajgca
taczne odszkodowanie za wszystkie Szkody wynikte z jednego zdarzenia.

Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s i wyrzadzajgce masowe Szkody, potwierdzone przez Insty-
tut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar Szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie Swiadczacy o dziataniu huraganu. Pojedyncze Szkody
uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i roz-
miar Szkéd $wiadczg o jego dziataniu.

Kradziez z wlamaniem - zabér mienia przechowywanego w Miejscu ubezpieczenia, po uprzednim usunieciu sitg zabez-
pieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi (z pozostawieniem $ladow stanowigcych dowdd uzycia sity lub narze-
dzi) albo podrobionego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek Kradziezy z wta-
maniem do innego pomieszczenia, pojazdu lub w wyniku Rabunku.

Miejsce ubezpieczenia - powierzchnia magazynowa wynajeta przez Ubezpieczonego, wskazana w Umowie najmu po-
wierzchni magazynowe;j.

Osoba trzecia - kazdy podmiot, ktéry nie jest Ubezpieczonym lub wtascicielem mienia.
Osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscig cztowieka.
Pozar - dziatanie ognia, a takze dymu lub sadzy bedacych skutkiem spalania.

Przepiecie - nagta, nieprzewidziana i krétkotrwata zmiana napiecia w sieci elektrycznej, powodujgca wzrost napiecia
w sieci ponad jego maksymalng dopuszczalng wartos¢.

Rabunek - zabér ubezpieczonego mienia w trakcie przenoszenia do lub z Miejsca ubezpieczenia, na terenie, na ktérym
znajduje sie powierzchnia magazynowa, w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy bezposrednio wobec Ubezpie-
czonego lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia przemocy, lub doprowadzenia do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych srodkdéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru ubezpieczonego
mienia w celu utrzymania sie w jego posiadaniu.

Szkoda - Szkoda osobowa lub Szkoda rzeczowa.

Szkoda osobowa - sSmier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia.

Szkoda rzeczowa - uszkodzenie, utrata lub zniszczenie mienia.

Ubezpieczajgcy - podmiot, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzany do optacenia sktadki.

Ubezpieczony - podmiot bedgcy najemca powierzchni magazynowej, w celu sktadowania w nim mienia ruchomego, kté-
ry jest objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia, moze by¢ nim takze Ubezpieczajgcy.

Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance S.A. z siedziba: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, zarejestrowana w Luksem-
burgu pod numerem: B 61605, dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w S3-
dzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat KRS pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa.

Umowa najmu powierzchni magazynowej (Umowa najmu) - umowa, na podstawie ktérej Ubezpieczony jako najemca,
przechowuje mienie w Miejscu ubezpieczenia w przestrzeni magazynowej wynajmujgcego.
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20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie WU.

Upadek obiektéw - Szkody spowodowane przez przewrdcenie sie na mienie objete ochrong ubezpieczeniowag masztow,
drzew, dzwigéw, kominéw i innych budowli, w wyniku silnego wiatru, wad konstrukcyjnych, wad eksploatacyjnych, zuzycia
materiatu lub dziatalno$ci oséb trzecich.

Wartos$¢ odtworzeniowa (nowa) - warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nie
ulepszonego, tj. wartos¢ odpowiadajgca cenie zakupu, kosztom naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tego same-
go rodzaju, typu lub mocy oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

Wartos¢ odtworzeniowa powinna uwzgledniaé koszty opracowania wymaganej dokumentacji, koszty transportu, monta-
zu i nadzoru oraz koszty, ktérych poniesienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia.

Wartos¢ rzeczywista - Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o stopien zuzycia technicznego.

Wybuch (eksplozja, implozja) - gwattowne wydzielenie sie duzych ilosci energii, ktoremu towarzyszy nagty wzrost tem-
peratury i ciSnienia oraz emisja promieniowania i fal akustycznych.

Zalanie - wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku uszkodzenia sieci wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej
lub technologicznej, lub urzadzen gospodarstwa domowego, samoczynnego uruchomienia sie przeciwpozarowych insta-
lacji tryskaczowych.

Zapadanie sie ziemi - obnizanie sie powierzchni terenu w wyniku zawalenia sie pustych przestrzeni pod powierzchnig
gruntu, bez jakiejkolwiek ingerencji cztowieka.

Zdarzenie losowe - nastepujgce, nieprzewidywalne zdarzenie, zachodzgce niezaleznie od woli Ubezpieczonego: Pozar,
uderzenie pioruna, Wybuch, Deszcz nawalny, Huragan, grad, lawina, Osuniecie sie ziemi, dym i sadza, huk ponaddzwie-
kowy, napér sniegu lub lodu, trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, Zapadanie sie ziemi, Zalanie, pekanie mrozowe, Upadek
obiektow, Przepigcie spowodowane wytadowaniem atmosferycznym, powddz.

§ 3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
2.

o v AW

8.
9.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktadki, pierwszej sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ile nie
umaéwiono sig inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdza sie Dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie informacje, o ktére Ubezpieczyciel zapy-
tat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na pismie. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zawiadamia¢ Ubezpieczyciela o zmianach tych okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien poprzedzajacych nie
zostaty podane do jego wiadomosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia warunki ubezpieczenia przekazywane sg Ubezpieczajgcemu.

§ 4. Skiadka ubezpieczeniowa

1.

O ile nie uméwiono sie inaczej, sktadka, pierwsza sktadka lub pierwsza rata sktadki, jezeli Ubezpieczyciel dopuszcza w Umo-
wie ubezpieczenia taka forme ptatnosci, powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie pozniej
niz do dnia poprzedzajgcego dzieh rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na czas nieokreslony sktadka jest optacana w formie ptatnosci miesieczne;.
Z zastrzezeniem zasad ptatnosci pierwszej sktadki kazda kolejna sktadka ptatna jest miesiecznie z géry za kazdy miesigc
udzielania przez Colonnade ochrony ubezpieczeniowej. Pierwsza sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w Polisie, za
okres od dnia poczatku ubezpieczenia do dnia ptatnosci drugiej sktadki. W przypadku gdy kolejna sktadka nie zostanie za-
ptacona do daty ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Colonnade od dnia nastepnego
jest wolna od odpowiedzialnosci.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na czas okreslony sktadka jest optacana jednorazowo badz w ratach. Termin
ptatnosci poszczegdlnych rat sktadki okresla Umowa ubezpieczenia.

Pierwsza rata sktadki ptatna jest w terminie wskazanym w Polisie, za okres od dnia poczatku ubezpieczenia do dnia ptatno-
$ci drugiej sktadki. W przypadku gdy kolejna sktadka nie zostanie zaptacona do daty ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,
ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Colonnade od dnia nastepnego jest wolna od odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel nie sporzgdza odrebnego dokumentu dotyczgcego wygasniecia Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2 zda-

nie drugie lub ust. 4 zdanie drugie - do wygasniecia Umowy ubezpieczenia dochodzi na mocy wskazanego postanowienia
WU.
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Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu ochrony, wybranego zakresu ubezpieczenia oraz wysokosci sumy
ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

§ 5. Okres odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Umowie najmu powierzchni magazynowej jako data roz-
poczecia najmu oraz po optaceniu sktadki.

Okres ubezpieczenia jest wskazany w Dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem
z innych przyczyn;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia przez Swiadczenia zapewnione przez Ubezpieczyciela;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstgpienia od Umowy najmu powierzchni magazynowej;

5) w przypadku ptatnosci sktadki w ratach - gdy kolejna sktadka nie zostanie zaptacona do daty ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowe;j.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest on przedsiebiorcg
- w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pézniej-
szy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zo-
stato wystane do Ubezpieczyciela. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opta-
cenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przy zawarciu Umowy ubezpieczenia lub w trakcie jej trwania przedstawi Ubezpie-
czycielowi jakiekolwiek o$wiadczenie, majgce wptyw na warunki udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej lub wysokos¢ swiadczenia Ubezpieczyciela, co do ktérego bedzie miat Swiadomos¢, ze nie jest prawdzi-
we, Ubezpieczyciel bedzie miat prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia na czas nieokreslony ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec miesigca, bez podania przyczyn, poprzez przestanie wypowiedzenia w formie pi-
semnej do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pisemne oSwiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia nalezy przesta¢:

1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) na adres e-mail: bok@colonnade.pl.

8 6. Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia mienia przechowywanego przez Ubezpieczonego w Miejscu ubezpieczenia;

2) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego jako najemcy powierzchni magazynowe;.

B@Y Ubezpieczeniemienia

§ 7. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

Ubezpieczeniem objete jest mienie Ubezpieczonego w trakcie przechowywania w Miejscu ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie mienia na skutek:

1) Zdarzen losowych,

2) Aktu wandalizmu,

3) Kradziezy z wlamaniem,

4) Rabunku.
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3.

4.

Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia spowodowane Zalaniem wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych, o ile
zostata zawarta Umowa ubezpieczenia w tym zakresie.

Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia spowodowane przez mole lub szkodniki, o ile zostata zawarta Umowa ubez-
pieczenia w tym zakresie, z zastrzezeniem 8§ 9 ust. 8 pkt 4).

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest rowniez mienie w trakcie przechowywania przez Ubezpieczonego w Miejscu ubezpie-
czenia, jezeli zostato mu uzyczone lub wypozyczone przez wypozyczalnie, kluby i inne podmioty, pod warunkiem udoku-
mentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia przez te podmioty.

§ 8. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

4.

Wszystkie drzwi zewnetrzne Miejsca ubezpieczenia muszg by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
jedna ktddke wielozastawkowa.

Klucze do ktdédek sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego oséb bliskich albo os6b upowaznionych przez Ubezpie-
czonego do ich przechowywania.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1 i 2 powoduje odpowiednio
zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzial-
nosci badz tez na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru Szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest przestrzega¢ warunkéw Umowy najmu powierzchni magazynowej.

§ 9. Suma ubezpieczenia

1.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia mienia okreslana jest przez Ubezpieczonego w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 200 000 z, i jest wskazana w Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi maksymalng Warto$¢ odtworzeniowg sktadowanego mienia zadeklarowang przez Ubezpie-
czonego.

Rzeczywista warto$¢ sktadowanego mienia w wynajmowanym pomieszczeniu nie moze przekroczy¢ deklarowanej wartosci.

4. Suma ubezpieczenia okreslona jest wedtug Wartosci odtworzeniowej (nowej) mienia, pod warunkiem ze okres eksploatacji

tego mienia nie przekracza 20 lat, a w przypadku sprzetu elektronicznego: komputeréw, tabletow, telefonéw komorko-
wych, notebookoéw, laptopdw, telefondw stacjonarnych i przenosnych, kamer i aparatéw cyfrowych, sprzetu RTV wraz z na-
glosnieniem, anten satelitarnych wraz z osprzetem oraz medycznych urzgdzen elektronicznych, okres eksploatacji nie
moze przekraczac 5 lat. W pozostatych przypadkach przyjmuje sie Warto$¢ rzeczywistg mienia.

Suma ubezpieczenia okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconych odszkodowan i zrealizowanych Swiadczen.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

7. Mienie o wartosci jednostkowej powyzej 10 000 zt powinno by¢ sfotografowane indywidualnie ze szczeg6lnym uwzglednie-

niem, o ile jest to mozliwe, typu, modelu i roku produkgji, co pozwoli na identyfikacje ubezpieczonego przedmiotu w przypad-
ku Szkody.

Niezaleznie od sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona
jest do wskazanych ponizej limitéw:
1) bizuteria, zegarki oraz znaczki, ktérych tgczna wartos¢ nie przekracza 5000 zt;

2) futra, perfumy, tyton, cygara, papierosy, piwo, wino, napoje alkoholowe (piwo, wino i tym podobne), ktorych tgczna
wartos$¢ nie przekracza 100 000 zt;

3) artykuty elektroniczne, ktérych tgczna warto$¢ nie przekracza 100 000 zk; artykuty elektroniczne oznaczajg wszystkie
urzadzenia elektroniczne bedace towarami konsumpcyjnymi i przemystowymi;

4) Szkody spowodowane szkodnikami: do 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia, w tym na Szkody wyrzadzone przez
mole - podlimit do 15 000 PLN;

5) Szkody wyrzadzone w dokumentach - 40 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia;

6) dewastacja/wandalizm (rozmysine uszkodzenie lub zniszczenie mienia przez Osobe lub Osoby trzecie bez wzgledu na
sposOb uzyskania przez nie dostepu do tego mienia), do limitu 5000 zt na kazde zdarzenie;

7) Koszty dodatkowe - uprzatniecie Miejsca ubezpieczenia, wynajecie magazynu zastepczego w celu zminimalizowania
Szkdd, uprzatniecie pozostatosci po Szkodzie - 10 000 zt.

§ 10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) mienia o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym;

2) przedmiotow ani dokumentéw o wartosci kolekcjonerskiej, dziet sztuki, antykéw, instrumentow muzycznych;
3) kamieni szlachetnych i syntetycznych;
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4)
5)
6)
7)
8)

metali szlachetnych w ztomie i sztabach;

programéw komputerowych;

rekopiséw, wzoréw, prototypéw, modeli pogladowych, eksponatdw, planéw, zdje¢;
drzew, krzewéw;

pojazdow silnikowych (nie dotyczy elektrycznych wézkéw inwalidzkich oraz rowerdéw z pomocniczym napedem elek-
trycznym o znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej niz 250 W), przyczep, todzi motorowych, skuteréw wodnych.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody powstate:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

w wyniku umysinego dziatania lub zaniechania, lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego;
na skutek dziatar wojennych, stanu wojennego, rozruchdw i zamieszek wewnetrznych, sabotazu, strajkéw, aktéw terroru;
w wyniku dziatania energii jagdrowej, skazenia lub zanieczyszczenia gleby, powietrza, wody;

W nastepstwie sprzeniewierzenia, przywtaszczenia, zaginiecia, kradziezy (bez znamion Kradziezy z wtamaniem badz
Rabunku);

w wyniku przechowywania mienia wskazanego w Umowie najmu powierzchni magazynowej jako zakazane;
wskutek Zalania przechowywanego mienia wodg lub inng ciecza, spowodowanego przez Ubezpieczonego;
wskutek wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych akwaridw i terrariéw oraz t6zek wodnych;
w obiektach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczagcymi minimalnych wymogow zabezpieczenia
mienia;
w wyniku Swiadomego wprowadzenia w btad lub wykorzystania pozostawania w btedzie, poswiadczenia nieprawdy,
usitowania lub dokonania oszustwa, wytudzenia, fatszerstwa, podstepu, szantazu lub wymuszenia przez Ubezpieczaja-
cego lub jego pracownikow;
w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach o charakterze kolekcjonerskim i innych nosni-
kach danych, planach, zbiorach archiwalnych;
w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi, budowlanymi, montazowymi, instalacyjnymi;
na skutek Zapadania lub Osuwania sie ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka;

na skutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, temperatury, zawilgocenia, gnicia, zaple$nienia i zagrzybienia oraz przemarzania $cian;
wskutek zniszczenia lub uszkodzenia w postaci: zadrapania, zabrudzenia, porysowania, odksztatcenia, poplamienia
lub zmiany barwy;

wskutek korozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych oraz naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie
ubezpieczonego mienia w zawigzku z jego normalng eksploatacjg;

w mieniu, ktére znajdowato sie w warunkach niezgodnych z jego przeznaczeniem lub z wymaganiami i zaleceniami
producenta lub dostawcy co do warunkéw przechowywania, skladowania lub eksploatacji, chyba ze sposéb przecho-
wywania, sktadowania lub eksploatacji nie miat wptywu na powstanie lub wysokos$¢ Szkody;

wskutek Deszczu nawalnego, gradu, naporu $niegu lub lodu, jesli do powstania Szkody przyczynit sie zly stan dachu,
rynien, stolarki okiennej lub drzwiowej albo niedomkniete badz niezabezpieczone otwory dachowe, okienne, drzwio-
we lub techniczne;

wskutek opadéw atmosferycznych, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko;

w wyniku dziatania moli lub gryzoni, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko.

3. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty zadnego odszkodowania lub Swiadcze-

nia

w ramach tej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-

wania lub swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograni-

Cze

nie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej

Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 11. Postepowanie w razie zaistnienia Szkody

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)
2)

uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania mienia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania Szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, poinformowac
o zdarzeniu Ubezpieczyciela - w tym celu nalezy wypetni¢ formularz online, dostepny na stronie www.colonnade.pl/
zglos-szkode, lub wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.colonnade.pl/zglos-szkode w sekcji Programy Partner-
skie/Affinity - Ubezpieczenie powierzchni magazynowych i wystaé na adres Ubezpieczyciela:

a) w kopiach na adres e-mail: szkody@colonnade.pl lub
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b) na adres:

Dziat Likwidacji Szkoéd Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

3) nie podejmowac naprawy uszkodzonych przedmiotéw bez uprzedniego udokumentowania zakresu uszkodzenia i po-
niesionej Szkody;

4) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ujawnienia zdarzenia, zawiadomi¢ miejscowg policje o kazdym przy-
padku Aktu wandalizmu, Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zawiadomienia policji,
w ktérym wyszczegdlniono spis mienia bedacego przedmiotem Szkody;

5) dostarczy¢ spis utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich ilosci, wartosci, roku ich
nabycia, producenta oraz inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania danego przedmiotu, a takze dokumenty
i wyjasnienia dotyczgce okolicznosci, charakteru i rozmiaru Szkody;

6) udokumentowac wtasnos$¢ utraconego mienia w odniesieniu do bizuterii, zegarkéw, kamieni szlachetnych, artykutéw
elektronicznych poprzez przedstawienie dowoddw zakupu lub gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp., z zastrzeze-
niem ze udokumentowanie posiadania przedmiotéw o wartosci jednostkowej przekraczajgcej 10 000 zt moze nastgpic
wytgcznie poprzez przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie tych przedmiotoéw, w szczegdlnosci: parago-
néw, faktur, rachunkéw, z zastrzezeniem § 9 ust. 7.

Jesli dostarczone informacje nie sg wystarczajagce do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia i ustalenia odpowiedzialnosci,

Ubezpieczyciel moze zazadac dostarczenia innych informacji, dokumentéw o zdarzeniu i jego skutkach niezbednych w pro-

cesie likwidacji Szkody.

Niewypetnienie przez Ubezpieczonego obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem Szkody i wspétpracg z Ubezpieczycielem

moze mie¢ wptyw na wydtuzenie procesu likwidacji Szkody oraz ustalenie naleznego mu odszkodowania.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku terminowego zawiadomienia o Szkodzie Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozli-

wito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o odzyskaniu utraconego mienia.

. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku ratowania mienia, zapo-

biezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate
z tego powodu.

§ 12. Ustalenie wysokosci oraz wyptata odszkodowania

1.

Ustalenie zasadnosci roszczenia nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego dokumentacji potwierdzaja-
cej zajscie zdarzenia, z tym ze Ubezpieczyciel ma prawo do jej weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistow.

Wysokos¢ Szkody okresla sie na podstawie cen z dnia powstania Szkody wedtug ceny naprawy lub - w przypadku braku moz-
liwosci naprawy - kosztu nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, ktére podlegaja rozliczeniu:

1) do petnej wysokosci, gdy mienie to ubezpieczono wedtug Wartosci odtworzeniowej (nowej);
2) z potraceniem zuzycia technicznego, gdy mienie to ubezpieczone zostato wedtug Wartosci rzeczywistej.

W przypadku dokumentéw wysokos$¢ Szkody ustala sie wedtug kosztu ponownego wydruku, wydania lub odtworzenia
dokumentow.

Odszkodowanie z tytutu kazdej Szkody pomniejszane jest o Franszyze redukcyjng, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Doku-
mencie ubezpieczenia.

Wysokos¢ Szkody w przypadku nieprzedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych nabycie mienia, w odniesieniu do bizu-
terii i zegarkéw o wartosci jednostkowej przekraczajacej 10 000 zt, zgodnie z postanowieniami 8 11 ust. 1 pkt 6) ustala sie
na podstawie Sredniego kosztu naprawy lub zakupu przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zbli-
zonej) marki z uwzglednieniem cen rynkowych obowigzujgcych na danym terenie, nie wiecej jednak niz 10 000 zt.

Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z uwzglednieniem cen obowigzujgcych
na lokalnym rynku.

Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie rachunkéw lub faktur (wraz z kosztorysem) przedtozonych Ubez-
pieczycielowi przez Ubezpieczonego. Rachunki lub faktury za koszty naprawy powinny odpowiadac¢ zakresowi napraw przy-
jetych przez Ubezpieczyciela w protokole Szkody i podlegaja weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub innych materiatéw,
niezbednych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkoda, jezeli naprawy mozna dokonaé przy uzyciu innych czesci
lub materiatéw dostepnych na rynku.

Wysokos¢ Szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia oraz kosztu
odbudowy, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego, lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej)
marki, wyliczonego z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 2i 3.
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10.

1.

12.

Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, historycznej, muzealnej zbioréw kolekcjonerskich i antykow;

2) wartosci amatorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban;

3) innowacji, modernizacji lub ulepszen;

4) podatku VAT, w przypadku gdy Ubezpieczony odliczyt go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia ustalona dla danego przedmiotu ubezpieczenia jest
nizsza niz warto$¢ tego przedmiotu ubezpieczenia w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego (niedoubezpieczenie), wy-
sokos$¢ Szkody pomniejsza sie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci
w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego (zasada proporcji), z zastrzezeniem ust. 12.

Zasada, o ktérej mowa w ust. 11, nie ma zastosowania do mienia ubezpieczonego w Wartosci odtworzeniowej (nowej),
jezeli wartos¢ tego mienia w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego nie przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego
mienia.

0
WO Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy

§ 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za Szkody, ktére Ubezpieczony
najemca bioracy do uzytkowania powierzchnie magazynowa wyrzadzit Osobom trzecim, bedgce nastepstwem wypadkéw,
ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy obejmuje wypadki, ktére zaistniaty w zwigzku z uzytkowaniem Miejsca
ubezpieczenia, na podstawie pisemnej Umowy najmu, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci:

1) za Szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw i dalszych podwykonawcéw Ubezpieczonego;
2) za Szkody wyrzgdzone podczas czynnosci tadunkowych (bez wzgledu na rodzaj mienia, ktére ulegto uszkodzeniu);

3) za Szkody wyrzadzone przez pojazdy w zakresie nieobjetym obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Ubezpieczyciel w granicach odpowiedzialnos$ci wskazanej w ust. 1 pokryje wartos¢ roszczen Osoby trzeciej wobec Ubezpie-
czonego, do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w Dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 4.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel pokryje ponadto wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Ubezpieczone-
g0 w zwigzku z obrong przed roszczeniami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela na ich
poniesienie.

Ubezpieczyciel nie jest zwigzany dokonanym, bez jego uprzedniej pisemnej zgody, przez Ubezpieczonego uznaniem rosz-
czenia Osoby trzeciej, propozycjg ugody ani zaspokojeniem roszczenia.

Ubezpieczony musi powiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwtocznie po uzyskaniu informacji o jakimkolwiek zdarzeniu mogacym
skutkowac jego odpowiedzialnoscig cywilng z tytutu Szkody osobowej lub Szkody rzeczowej. W razie naruszenia tego obo-
wigzku przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigekszenia Szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

§ 14. Suma gwarancyjna

1.

4.

Suma gwarancyjna wynosi 20 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, dla kazdego wynajmowanego
pomieszczenia.

Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie ubezpieczenia, tacznie dla Szkéd osobowych i rzeczowych.

Wszystkie Szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie za nastepstwa jednego wy-
padku ubezpieczeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych i chwili powstania Szkody oraz przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej Szkody.

Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconych odszkodowan.

§ 15. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:
1) wyrzadzone umyslinie przez osoby objete ubezpieczeniem;

2) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trze-
ciej lub przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajgcej zakres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych prze-
pisObw prawa;
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3) spowodowane pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

4) powstate w nastepstwie Aktow wandalizmu;

5) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rewolucjg, rewoltg, zamieszkami, niepokojami spotecznymi, strajkiem,
aktami terroru lub sabotazu;

6) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe oraz programy zaktdcajgce prace systemu komputerowego
lub sieci teleinformatycznej;

7) wynikajgce z umowy spedycji lub przewozu;
8) wynikajgce z normalnego zuzycia rzeczy w zwigzku z jej uzywaniem;

9) zwigzane z promieniowaniem wysokoenergetycznym, jonizujgcym, laserowym, skazeniem radioaktywnym, a takze wy-
nikajgce z bezposredniego lub posredniego oddziatywania pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

10) powstate w zwigzku ze sktadowaniem, wytwarzaniem, obrébkg, uzytkowaniem, wykorzystaniem, przetwarzaniem,
handlem lub transportem materiatéw wybuchowych;

11) spowodowane bezposrednio lub posrednio w wyniku emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji;

12) w czekach, wekslach;
13) ktoére powstaty w wyniku powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajgcych;

14) w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach i innych nosnikach danych, planach, zbiorach
archiwalnych;

15) w zbiorach kolekcjonerskich, dzietach sztuki i w bizuterii;

16) polegajgce na obowigzku zaptaty kary umownej, administracyjnej, grzywny, odszkodowania o charakterze karnym
oraz kary o charakterze pienieznym;

17) poza Miejscem ubezpieczenia;
18) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego broni palnej, gazowej lub pneumatycznej;
19) obejmujgce utracone korzysci.

2. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty zadnego odszkodowania lub Swiadcze-
nia w ramach tej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-
wania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgcg na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograni-
czenie na mocy rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej
Brytanii, Kanady lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankgcji handlowych i gospodarczych.

§ 16. Postepowanie w razie zaistnienia Szkody

1. W celu zgtoszenia Szkody poszkodowany powinien wypetni¢ formularz online, dostepny na stronie www.colonnade.pl/
zglos-szkode, lub wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.colonnade.pl/zglos-szkode w sekcji Programy Partnerskie/
Affinity - Ubezpieczenie powierzchni magazynowych i wysta¢:

1) w kopiach na adres e-mail: szkody@colonnade.pl lub
2) na adres Ubezpieczyciela:

Dziat Likwidacji Szkéd Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

2. W razie zaistnienia Szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu zapobiegniecia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) powiadomienia Ubezpieczyciela niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania pisemnego roszczenia
poszkodowanego, w sposéb opisany w ust. 1 2, oraz:

a) przekazania informacji o okolicznosciach i przyczynach Szkody, starania sie o ustalenie $wiadkéw Szkody oraz sto-
sowania sie do zalecen Ubezpieczyciela,

b) ztozenia dokumentéw dotyczgcych okolicznosci zdarzenia oraz wtasnego oswiadczenia odnosnie do swojej odpo-
wiedzialnosci za Szkode,

c) poinformowania Ubezpieczyciela w przypadku, gdy przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete jakiegokolwiek
postepowanie zwigzane z dochodzeniem roszczenia;

3) umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia;

4) udzielenia na wniosek Ubezpieczyciela dodatkowych wyjasnien i dostarczenia posiadanych dowodoéw potrzebnych do
ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego;
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5) przekazania Ubezpieczycielowi orzeczenia sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowie-
dzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska odnos$nie do wniesienia $rodka odwotaw-
czego;

6) niepodejmowania bez zgody Ubezpieczyciela dziatah zmierzajgcych do uznania lub zaspokojenia zgtoszonego roszcze-
nia, lub do zawarcia ugody z osobg poszkodowang pod rygorem odmowy albo odpowiedniego zmniejszenia odszkodo-
wania.

3. Ubezpieczyciel uprawniony jest do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub jego odmowy w przypadku naruszenia
ktéregokolwiek z wyzej wymienionych obowigzkéw, o ile naruszenie to wptyneto na wystapienie lub zwiekszenie rozmiaréw
Szkody albo uniemozliwito ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie Szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem
Ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazit na to uprzednio zgody.

§ 17. Ustalenie wysokosci oraz wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia lub na podstawie zawartej ugody, lub prawomoc-
nego orzeczenia sadu.

2. Niezaleznie od odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 1, w granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest réwniez zobo-
wigzany do:
1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczonego za zgodg Ubezpieczyciela do
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru Szkody, maksymalnie do 20% sumy gwarancyjnej;

2) zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu ratowania mienia, zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli byty one celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) poniesienia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze cywilnym prowadzo-
nym zgodnie z zaleceniami Ubezpieczyciela.

%@ Postanowienia wspélne

Postanowienia § 18-20 majq zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej opisanych w WU.

§ 18. Speilnienie Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do spetnienia swiadczenia lub wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

2. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia
okazato sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli spetnienie Swiadczenia lub wyptata odszkodowania nie sg mozliwe w terminie wskazanym w ust. 1, Ubezpieczyciel
zawiadomi o tym na pisSmie Ubezpieczonego, podajagc powod niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia.

4. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§ 19. Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem spetnienia Swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego wobec Osoby trzeciej odpowiedzialnej
za Szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci spetnionego Swiadczenia. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt
tylko cze$¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb bliskich albo oséb upowaznionych przez Ubez-
pieczonego, chyba ze sprawca wyrzadzit Szkode umysinie.

3. Ubezpieczony ma obowigzek poméc Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczen wobec Osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode lub je
ograniczyt, to Ubezpieczyciel moze odméwié wyptaty odszkodowania, odpowiednio je zmniejszy¢ lub zadac zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania.

8§ 20. Postanowienia koncowe

1. Oile WU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktada-
ne w formie pisemne;.

2. W sprawach nieuregulowanych w WU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

> spis tresci | 11 e



. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do roszczenia albo wnosi inne skargi

i zazalenia, moze wystapi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uprawniony z Umowy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajacy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosSci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia ma prawo do sktadania reklamacji do-
tyczacych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Moze je sktadac¢:

1) w postaci papierowej na adres Ubezpieczyciela: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-
-60996-58497-FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela.

. Reklamacje rozpatrywane sg najszybciej jak to mozliwe, jednak najpézniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegblnie

skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

Jezeli w szczegélnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do
30 dni, poinformuje:

1) jakie sg przyczyny opOznienia;

2) jakie okolicznosci muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

Ubezpieczyciel odpowie na reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
zgtaszajacy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze zgtasza-
jacy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona ustnie.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad naszg dziatalnoscig w Polsce,
3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy, uposazony, uprawniony z Umo-
wy ubezpieczenia, a takze spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiad-
czenia z Umowy ubezpieczenia ma prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit
postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego; szczegé-
ty znajduja sie na stronie http://www.rf.gov.pl.

10. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej

11.

z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasci-
wosci ogélnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia, lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego, lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia.
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%Q_} Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajagca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem
przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatarh przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie
umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobo-
wych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe
prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub o$wiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu
ubezpieczen wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane doty-
czace stanu zdrowia mogg by¢ przetwarzane na podstawie i w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi
roszczeniami.

Dane osobowe moga byc¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdédw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ry-
zyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczo-
Sci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw witasnych przez prowadzenie dziatan analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatanh dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom Swiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospo-
darczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpo-
wiedni poziom bezpieczenistwa danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwier-
dzajacej odpowiedni stopier ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA", co ozna-
cza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich Srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja
o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczgcej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksembur-
gu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umo-
wy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos$¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowad, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz
wysytajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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