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Nota informacyjna

1. Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczeh zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

§4ust.1,§6,§8,§9,§10,§ 11 ust. 6,§ 12 ust. 7, § 17.

2. Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen,
zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkdéw ubezpieczenia:

§2ust. 4,§5pkt 12),§ 7, § 8 ust. 1, § 9 ust. 4, ust. 5, ust. 8iust. 9, § 10 ust. 2, ust. 8

iust. 10, § 11 ust. 3iust. 7, § 13 ust. 5iust. 6, § 14 ust. 4, § 17 ust. 1, § 18 ust. 4, § 20, § 25,
§ 26, § 28.
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

ELECTRONIC LOST OF PROFIT PROTECT - OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
UTRATY ZYSKU W WYNIKU USZKODZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 1 czerwca
2018 r., maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 1 czerwca 2018 r.

§ 1. Ogdlne warunki ubezpieczenia utraty zysku w wyniku
uszkodzenia sprzetu elektronicznego

Na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia utraty zysku w wyniku
uszkodzenia sprzgtu elektronicznego, zwanych dalej Warunkami Ogol-
nymi, Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Rejestrze Handlu
i Spotek w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba gtéwna:
1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajaca w Polsce przez Colon-
nade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat KRS, pod nume-
rem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, zwana dalej Colonnade, zawiera z Ubezpieczajacym umowe
ubezpieczenia, zwang dalej Umowa.

§ 2. Strony Umowy

1. Przez Ubezpieczajacego nalezy rozumie¢ przedsigbiorce w $wietle
przepisOw o dziatalnosci gospodarczej, ktéry zawart Umowe z Co-
lonnade i na tej podstawie zobowiazat sie do zaptaty sktadki. Jezeli
Umowa nie jest zawarta na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest jed-
noczesnie Ubezpieczonym.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. Colonnade moze
wysunac rowniez przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty, ktore majg
wptyw na odpowiedzialno$¢ Colonnade z tytutu Umowy.

3. W przypadku gdy Umowa zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU
przed jego przystapieniem do Umowy oraz odebrania od Ubezpie-
czonego pisemnego oswiadczenia o otrzymaniu OWU. Ubezpiecza-
jacy za zgoda Ubezpieczonego moze takze przekaza¢ OWU Ubez-
pieczonemu na innym trwatym nosniku.

4. Jezeli Ubezpieczony finansuje koszt skfadki, ochrona ubezpieczenio-
wa wobec Ubezpieczonego rozpoczyna sie pod warunkiem, ze
Ubezpieczajacy przekazat Ubezpieczonemu OWU i odebrat od niego
pisemne oswiadczenie o wyrazeniu zgody na finansowanie kosztu
sktadki i przekazat to oswiadczenie Ubezpieczycielowi.

§ 3. Postanowienia dodatkowe lub odmienne oraz sprawy
nieuregulowane w Umowie

1. Strony moga uzgodni¢ wprowadzenie do Umowy postanowien do-
datkowych lub odmiennych od ustalonych w Warunkach Ogdlnych,
pod warunkiem ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz w Wa-
runkach Ogdlnych zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodek-
su cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekura-
cyjnej oraz inne obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§ 4. Informacje podstawowe

1. Ubezpieczeniu podlega utracony zysk Ubezpieczonego, obliczony
w sposob wskazany w dalszej czesci Warunkéw Ogdlnych.

2. Umowa moze przewidywac rozszerzenie zakresu odpowiedzialno-
$ci, zgodnie z postanowieniami dodatkowych klauzul, ktérych tresé
wyraznie wskazuje, iz stanowia uzupetnienie lub zmiane niniejszych
Warunkéw Ogdlnych.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest zawarcie z Colonnade rowniez
umowy ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od zniszczenia, utra-
ty, uszkodzenia.

§ 5. Definicje

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ogolnych:

1) za wypadek uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie okreslo-
nego w Polisie sprzgtu elektronicznego wskutek zdarzen losowych
o charakterze nagtym i niespodziewanym, w szczegdlnosci wskutek:
a) niewtasciwej obstugi, braku kwalifikacji, niewtasciwego uzytkowa-

nia, zniszczenia przez osoby trzecie,

ognia (z ptomieniami lub bez), wszelkiego rodzaju eksplozji, implo-

zji, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, a takze

szkdd wyniktych w zwigzku z gaszeniem, rozbidrka i porzadko-
waniem pogorzeliska oraz strat powstatych w trakcie wykonywa-
nia tych czynnosci,

c) zalania woda z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, powodzi, wyle-
wu wod gruntowych, wod deszczowych, korozji, pary, mrozu,
przemieszczania sie lodu, wilgoci oraz dziatania innego rodzaju
cieczy,

d) burzy, wiatru, przyptywu sztormowego, gradu, lawiny, osuwania
sie ziemi lub skat,

e) btedow projektowych, wad materiatowych, odchylen od norm
produkeyjnych, przepiec, indukgcji oraz wywotanych przez wyta-
dowania atmosferyczne;

pod warunkiem ze wystapity one w obrebie ubezpieczonej lokalizacji
okreslonej w Polisie, w czasie eksploatacji, napraw, przegladow
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, za ktére Colonnade pono-
si odpowiedzialnos¢ na podstawie umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w § 4 ust. 3;
za utrate zysku uwaza sie poniesiong przez Ubezpieczonego w okre-
sie odszkodowawczym strate finansowa, bezposrednio wynikajaca ze
spadku obrotu i wzrostu kosztow wytwarzania, powstata wskutek za-
kidcen lub przerwy w dziatalnosci, bedacych nastepstwem wypadku;
3) zazysk brutto uwaza sie kwote stanowigca roznice pomiedzy suma
wartosci obrotu, produktéw gotowych oraz produkcji niezakorczo-
nej wedtug stanu na koniec roku obrotowego a suma wartosci pro-
duktéw gotowych oraz produkcji niezakonczonej wedtug stanu na
poczatek roku obrotowego i nieubezpieczonych kosztow wytwa-
rzania;

za koszty state uwaza sig¢ niezbedne do kontynuowania dziatalnosci

gospodarczej koszty, ktdrych wysokosc nie ulega obnizeniu po wy-

stapieniu zaktocen w dziatalnosci wskutek wypadku;

za nieubezpieczone koszty wytwarzania uwaza sie koszty zmienne,

ulegajace redukciji wraz ze spadkiem obrotu, spowodowanym zakto-

ceniami lub przerwa w dziatalnosci wskutek wypadku;

6) za wskaznik zysku brutto uwaza sie udziat procentowy zysku brutto
w wartosci obrotu dla roku obrotowego bezposrednio poprzedzaja-
cego date wypadku, skorygowany w sposob uwzgledniajacy uwa-
runkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci
przed wypadkiem i wywieratyby na nig wptyw nadal, gdyby wypadek
sie nie zdarzyt;
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7) za okres odszkodowawczy uwaza sie okres faktycznych zaktécen
lub przerwy w dziatalnosci, rozpoczynajacy sie w dniu wystgpienia
wypadku i trwajacy tak dtugo, jak wypadek wywiera¢ bedzie ujemny
wptyw na wyniki finansowe prowadzonej dziatalnosci, jednakze nie
dtuzej niz do konca okreslonego w Polisie maksymalnego okresu od-
szkodowawczego;

8) za maksymalny okres odszkodowawczy uwaza sig okreslony we wnio-
sku przed zawarciem Umowy przez Ubezpieczajacego, przewidywa-
ny okres zaktocen lub przerwy w dziatalnosci wskutek wypadku;

9) za obrdt uwaza sie sume przychoddw uzyskanych lub naleznych
Ubezpieczonemu z tytutu sprzedanych lub dostarczonych produk-
téw albo towardw oraz $wiadczonych ustug w ramach prowadzonej
przez niego dziatalnosci w obrebie ubezpieczonej lokalizacji wskaza-
nej w Polisie;

10) za obrot roczny uwaza sie obrot, jaki w razie niewystagpienia wypad-
ku Ubezpieczony osiagnatby w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych dzien, w ktérym wystapienie wypadku przestato
wywiera¢ wptyw na wyniki prowadzonej dziatalnosci albo w ktorym
zakonczyt sie maksymalny okres odszkodowawczy, w zaleznosci
od tego co nastgpito szybciej;
za obrot standardowy uwaza sie obrot ustalony na podstawie obro-
tu uzyskanego w czasie odpowiadajgcym diugosci okresu odszko-
dowawczego w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych
date wypadku, skorygowanego w sposob uwzgledniajacy sezono-
wos¢, uwarunkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dzia-
talnosci przed wypadkiem i wywieratyby na nia wptyw nadal, gdyby
wypadek sie nie zdarzyt, przy czym jezeli okres odszkodowawczy
przekracza 12 miesiecy, to obrét standardowy powinien zostaé
proporcjonalnie zwigkszony;

za franszyze redukcyjna uwaza sie pomniejszajaca nalezne odszko-

dowanie, ustalong w Polisie:

a) kwote statg albo

b) kwote obliczong przez pomnozenie sredniej dziennej wartosci
utraconego w okresie odszkodowawczym zysku brutto przez
okreslong w Polisie liczbe dni roboczych, rozumianych jako
okres wyczekiwania.
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§ 6. Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

Na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Ogdlnych w ramach
Umowy ubezpieczeniem objeta jest utrata zysku, rozumiana zgodnie
z definicja zawarta w § 5 pkt 2), z zastrzezeniem wytaczen do niniejszych
ogolnych warunkéw ujetych w § 7.

§ 7. Wytaczenia
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku bedacej rezul-
tatem przerwy lub zaktdcenia w prowadzonej przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej wyniktych z nizej wymienionych przyczyn:
1) zniszczenia lub uszkodzenia narzedzi wymiennych, czesci, ktére
ze wzgledu na swoje zastosowanie lub charakter podlegaja szyb-
kiemu zuzyciu lub amortyzacii;
zniszczenia lub uszkodzenia powstatego wskutek: zawalenia sie
budynkéw, trzesienia ziemi, huraganu, tsunami, wybuchu wulkanu;
zniszczenia lub uszkodzenia, za ktére z mocy prawa lub na mocy
kontraktu odpowiedzialny jest dostawca, wykonawca, podwyko-
nawca lub wykonujacy naprawe, przewoznik, spedytor;
4) zniszczenia lub uszkodzenia powstatego wskutek wad lub uste-
rek istniejacych za wiedza Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub ich przedstawicieli w chwili zawarcia Umowy, niezaleznie od
tego, czy te wady lub usterki byty znane Colonnade, czy tez nie;
zniszczenia lub uszkodzenia wynikajacego z umysinego dziatania
lub razacego niedbalstwa ze strony Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego lub ich przedstawicieli; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie moze by¢ wyptacone, jesli zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
nastepstwa: inwazji, dziatari wojennych (niezaleznie od tego, czy
wojna zostata wypowiedziana, czy tez nie), wojny domowej, rebe-
lii, rewolucji, powstania, buntu, rozruchdw, strajkéw, lokautu, za-
mieszek publicznych, wtadzy militarnej lub uzurpatorskiej, czynéow
sabotazystow lub osdb dziatajgcych na rzecz jakiejkolwiek orga-
nizacji politycznej lub w porozumieniu z nig, spisku, konfiskaty,
zajecia, rekwizycji, zniszczenia lub uszkodzenia mienia na rozkaz
rzadu istniejgcego de iure lub de facto lub jakichkolwiek wiadz
publicznych;

LS

)

)}

o

7) nastepstwa reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub ska-
zenia radioaktywnego;

8) zniszczenia lub uszkodzenia bedacego bezposrednim nastep-
stwem ciagtej eksploataciji oraz zuzycia, kawitacji, erozji, korozji,
rdzy, kamienia kottowego;

9) szkodd w sprzecie elektronicznym powstatych wskutek doswiad-
czen lub eksperymentow przeprowadzonych w nadzwyczajnych
dla danego sprzetu elektronicznego warunkach;

10) szkdd gorniczych, tj. szkdd zwiazanych z ruchem zaktadu gor-

niczego w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne i gérnicze;

11) utraty, zniszczenia, zepsucia lub innej szkody powstatych w za-
pasach, pdtproduktach, produktach lub innych materiatach nie-
zbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpie-
CZOnego;

12) decyzji wtadz, ktdéra uniemoZliwia lub opdznia odtworzenie
Zniszczonego mienia;

13) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mie-
nia we wiasciwym czasie;

14) szkdd w sprzecie elektronicznym oraz jego dodatkowych insta-
lacjach niewymienionych w Polisie lub jakimkolwiek zatgczniku
do niej, chociazby szkody te powstaty na skutek uszkodzenia
sprzetu elektronicznego objetego ubezpieczeniem;

15) wstrzymania, odstapienia od lub anulowania dzierzawy, licencii
lub zamodwienia, ktdre nastgpity po naprawieniu uszkodzonego
wskutek wypadku sprzetu elektronicznego, jesli dziatalnos¢ mo-
gtaby by¢ wznowiona, gdyby dzierzawy, licencje, zamodwienia
nie zostaty wstrzymane lub anulowane;

16) wynikajacej z przyczyn wewnetrznych utraty wszystkich lub nie-
ktérych funkgji ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, niepo-
wodujacej jego zniszczenia lub uszkodzenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku powstatej lub
zwiekszonej wskutek:

1) zdarzen zaistniatych w okresie zakiocen w dziatalnosci gospodar-

czej, ktore nie byty skutkiem wypadku;

nieuzasadnionej zwtoki Ubezpieczonego w podjeciu dziatalnosci

gospodarczej;

innowaciji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy znisz-

€zonego mienia;

4) utraty danych lub dokumentéw ksiegowych.

3. Nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa:
1) strata w wysokosci franszyzy redukcyjnej, ktdra okreslona jest
w Poalisie;

2) wydatki na surowce, materialy pomocnicze, produkcyjne lub
otrzymane w celu sprzedazy ani wydatki na energie elektryczna,
chyba ze sg to wydatki niezbedne do kontynuowania dziatalnosci;
podatek VAT, podatek akcyzowy ani opfaty celne;
optaty frachtowe ani pozostate optaty transportowe, o ile nie wy-
nikajg ze statych umownych zobowiazan;
sktadka ubezpieczeniowa zalezna od obrotu;
honoraria autorskie ani wynagrodzenia za patenty zalezne od ob-
rotu;
koszty ani straty z operaciji gietdowych ani innych inwestycji kapi-
tatowych niezwiazanych z dziatalnoscia produkcyjng, handlowa
lub ustugowa;
kary pieniezne, grzywny ani odszkodowania, do ktdrych wyptaty
Ubezpieczony bedzie zobowigzany w przypadku niewywiazywa-
nia sie z zobowigzan wskutek zaistniatego wypadku;
amortyzacja sprzetu elektronicznego, jesli zostat wykreslony z ewi-
dencji srodkdw trwatych.
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§ 8. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Co-
lonnade za szkode. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu 0 kwote
kazdego wyptaconego odszkodowania.

2. Suma ubezpieczenia wskazana jest w Polisie.

3. Sume ubezpieczenia stanowi kwota ustalona na podstawie wynikaja-
cego z dokumentdéw finansowych z roku obrotowego poprzedzajace-
go zawarcie Umowy zysku brutto, skorygowanego w sposéb uwzgled-
niajacy planowane zmiany ubezpieczanych wartosci oraz odpowiednio
do dtugosci maksymalnego okresu odszkodowawczego.



§ 9. Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

1.

10.

Rozmiar utraty zysku i wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na pod-
stawie danych bilansowych z analogicznego okresu roku obrotowe-
go poprzedzajacego bezposrednio date wypadku, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych ustepow.

. Okreslenie wartosci zysku, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na

podstawie danych bilansowych zatwierdzonych przez biegtego rewi-
denta.

. Rozmiar utraty zysku stanowi:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu — kwota uzyskana z po-
mnozenia wskaznika zysku brutto przez wielkos¢, o jaka obrét
uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie wskutek
zaistniatego wypadku w stosunku do obrotu standardowego;

2) w odniesieniu do wzrostu kosztow dziatalnosci — kwota dodatko-
wych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych
w celu ograniczenia spadku obrotu w okresie odszkodowaw-
czym; kwota ta nie moze przekroczy¢ kwoty obliczonej poprzez
pomnozenie wskaznika zysku brutto przez zachowang wskutek
poniesienia tych wydatkéw wartos¢ obrotu oraz odjecie wszel-
kich zaoszczedzonych w okresie odszkodowawczym wydatkow,
ktorych wskutek wypadku Ubezpieczony nie ponidst, a ktore
w razie ich poniesienia zmniejszytyby zysk brutto.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2), nie podlegaja zwrotowi, jesli

dzieki ich poniesieniu Ubezpieczony odnidst w okresie odszkodo-
wawczym korzysc finansowa.

. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi

utraty zysku, w granicach poniesionych strat, nie wiekszej jednak niz
suma ubezpieczenia.

. Przy obliczaniu wysokosci odszkodowania uwzglednione zostang

trendy, szczegdlne okolicznosci i uwarunkowania, ktére miatyby
wplyw na rozwdj i przebieg dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczone-
go przed wypadkiem lub po wypadku albo wptynetyby na przebieg
tej dziatalnosci, gdyby wypadek sie nie zdarzyt.

. Jesli w okresie odszkodowawczym Ubezpieczony lub osoby dziata-

jace w jego imieniu beda mieli mozliwos¢ kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej w innym miejscu niz lokalizacja okreslona w Polisie,
przychdd uzyskany z tej dziatalnosci bedzie uwzgledniony przy obli-
Czaniu obrotu.

. Jesli suma ubezpieczenia jest nizsza od kwoty odpowiadajacej

iloczynowi wskaznika zysku brutto oraz:

1) obrotu rocznego, gdy okres odszkodowawczy nie przekracza 12
miesiecy;

2) obrotu rocznego, zwiekszonego w takim stosunku, w jakim okres
odszkodowawczy pozostaje do okresu 12 miesiecy, gdy okres
odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy,

to odszkodowanie zostanie ustalone w takiej proporcji w stosunku

do rozmiaru utraty zysku, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do

kwoty okreslonej w pkt 1) albo pkt 2).

. W razie niezgtoszenia przez Ubezpieczajacego we wniosku przed

zawarciem Umowy ktorejkolwiek z pozycji kosztow statych lub jej
czesci odszkodowanie z tytutu wzrostu kosztéw dziatalnosci zostanie
ustalone w takiej proporcji do rozmiaru utraty zysku, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznej kwoty obejmujacej sume ubez-
pieczenia oraz nieubezpieczone koszty stafe.
We wniosku przed zawarciem Umowy Ubezpieczajacy ustala dla
kazdego ubezpieczonego sprzetu elektronicznego wyrazony pro-
centowo wspotczynnik wptywu, okreslajacy, o jaki udziat zmniejszy
sie zysk brutto, jesli sprzet elektroniczny ulegnie utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu wskutek wypadku.

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowigzek udostepni¢ doku-

menty, ktdre Colonnade zasadnie uzna za niezbedne do rozpatrze-
nia wniosku o wyptate odszkodowania.

. Colonnade zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych ra-

chunkoéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustale-
niem rozmiaru utraty zysku.

Colonnade ma prawo udzielenia Ubezpieczajacemu i Ubezpieczo-
nemu instrukgji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzaja-
cego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania roz-
miardw utraty zysku.

§ 10. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony, na wiasny koszt, podejmie wszelkie stosowne $rodki
ostroznosci oraz spetni wszelkie uzasadnione zalecenia Colonnade,
aby nie dopusci¢ do wypadku lub utraty zysku, a takze spetni wszel-
kie wymagania ustawowe oraz zalecenia producenta w odniesieniu
do ubezpieczonych przedmiotoéw w celu zapobiegniecia wypadkowi
oraz utracie zysku, a w szczegdlnosci dotyczace montazu i instalacji
oraz eksploataciji i prawidtowego utrzymania oraz konserwacii.

. Niezastosowanie sie do obowiazkéw wskazanych w ust. 1 stanowi

podstawe do odmowy wyptaty lub odpowiedniego obnizenia od-
szkodowania przez Colonnade.

. Colonnade zastrzega sobie prawo dokonania w dowolnym, stosow-

nym terminie, poprzez swych przedstawicieli, inspekcji ubezpiecza-
nego mienia w celu wyceny ryzyka powstania szkody, a Ubezpiecza-
jacy i Ubezpieczony dostarcza przedstawicielom Colonnade wszelkie
niezbedne do tego informacje, dokumenty, jak réowniez zapewnia
prawo wstepu do pomieszczen (i na tereny), w ktérych znajduje sie
ubezpieczone mienie.

. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowia-

zani sg usuna¢ szczegodlne zagrozenia, ktérych usuniecia zasadnie
z uwagi na okolicznosci domaga sie Colonnade.

. W okolicznosciach opisanych w ust. 4 Ubezpieczajacy i Ubezpie-

czony:

1) na witasny koszt podejma dodatkowe srodki ostroznosci, aby za-
pewni¢ bezpieczne dziatanie ubezpieczonego sprzetu;

2) nie moga dokonywacé ani dopusci¢ do dokonania zadnych prze-
robek, ktore zwiekszatyby prawdopodobienstwo wystgpienia
szkody, jezeli od Colonnade nie uzyskaja na pismie potwierdzenia
kontynuacji ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg przestrzega¢ obo-

wigzujgcych przepiséw o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

w tym:

1) prowadzenia ksiag rachunkowych;

2) chronienia dokumentacji finansowej, tak aby w razie szkody nie
zostata ona zniszczona, uszkodzona lub zagubiona;

3) prowadzenia wiarygodnej ewidencji ubezpieczonego mienia
zgodnie z przepisami 0 rachunkowosci.

. W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia, ktdére mogtoby da¢ podsta-

we do roszczen z tytutu Umowy, Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw wy-
padku i utraty zysku oraz zapobiegniecia ich zwigkszeniu;

2) zabezpieczy¢ bezposrednio zagrozone mienie przed szkoda;

3) niezwtocznie powiadomi¢ Colonnade, nie pdzniej niz w ciagu

14 dni, podajac szacunkowg przyczyne oraz rozmiar straty lub

szkody;

niezwiocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke policji o kazdym

wypadku, ktéry mogt powstaé w wyniku przestepstwa;

5) zachowac uszkodzone czesci i udostepnic je przedstawicielowi

lub rzeczoznawcy Colonnade;

na zadanie Colonnade pozostawi¢ miejsce zdarzenia i uszkodzo-

ne mienie w stanie niezmienionym do czasu przybycia przedsta-

wiciela Colonnade, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu

zmnigjszenia szkody lub zabezpieczenia mienia; w takim przy-

padku Colonnade zobowigzuje sie do dokonania ogledzin miej-

sca szkody w terminie 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania

powiadomienia o szkodzie;

umozliwi¢ Colonnade dokonanie czynnosci niezbednych do usta-

lenia okolicznosci wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia

oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegolnosci

udostepni¢ petna dokumentacje ksiegowa.
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. W ciggu 30 dni po wypadku Ubezpieczony powinien zastosowac

wszelkie mozliwe srodki w celu kontynuowania dziatalnosci — w prze-
ciwnym wypadku okres odszkodowawczy zostanie skrécony do 12
tygodni.

. Ubezpieczony powinien utrzymywac¢ ubezpieczone mienie oraz po-

mieszczenia, w ktdrych sie ono znajduje, w nalezytym stanie tech-
nicznym, a takze zabezpiecza¢ swoje mienie zgodnie z ogolnie przy-
jetymi przepisami prawa, w tym wtasciwymi przepisami dotyczacymi:
1) ochrony osdb i mienia;

2) ochrony przeciwpozarowej;

3) prawa budowlanego;
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4) warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie;

5) szczegdtowych zasad przeciwpozarowego zaopatrzenia wodne-
go, ratownictwa technicznego, chemicznego i ekologicznego
oraz warunkow, ktérym powinny odpowiada¢ drogi pozarowe;

6) BHPR,

jak rowniez zgodnie z polskimi normami.

10. Niezastosowanie sie do obowigzkéw wskazanych powyzej stanowi

podstawe dla odmowy do wyptaty lub odpowiedniego obnizenia

odszkodowania przez Colonnade, chyba ze:

1) okolicznosci te nie maja wptywu na zwigkszenie prawdopodo-
bienstwa wypadku i utraty zysku;

2) Ubezpieczajacy udowodni, ze niedopetnienie obowigzkéw nie
nastapito wskutek winy umyslinej lub razacego niedbalstwa.

§ 11. Okres ubezpieczenia

1.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, Umowe zawiera sie na okres 12
miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Polisie, a konczy sie z dniem, w ktérym Umowa ulega rozwigzaniu.

. Okres ubezpieczenia w ramach Umowy wynosi 12 miesiecy, z tym ze

nie moze koriczy¢ sig pozniej niz okres ubezpieczenia sprzetu elek-
tronicznego w ramach umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 niniej-
szych Warunkéw Ogdlnych.

. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych Warunkéw

Ogdlnych odpowiedzialnos¢ Colonnade ogranicza sie do utraty zy-
sku zaistniatej wskutek wypadku w rozumieniu § 5 pkt 1).

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, za dzien zawarcia Umowy uwaza sie

dzien rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazany w Polisie.

. Wszelkie zmiany do Umowy obowigzuja od momentu ich pisemnego

potwierdzenia przez Colonnade.

. Colonnade odpowiada za utrate zysku w granicach maksymalnego

okresu odszkodowawczego, od dnia wystapienia wypadku albo od
dnia nastepnego po uptywie okresu wyczekiwania, jesli zostat on
ustalony w Umowie, do dnia, w ktorym wypadek przestat mie¢ wptyw
na wyniki finansowe dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego, ale
nie pdzniej niz do dnia zakonczenia maksymalnego okresu odszko-
dowawczego.

. Niezaleznie od innych postanowienn Umowy odpowiedzialno$¢ Co-

lonnade wygasa zawsze w dniu zaprzestania dziatalnosci gospodar-
czej prowadzonej przez Ubezpieczonego z innej przyczyny niz wypa-
dek objety ochrong ubezpieczeniowa.

§ 12. Zawarcie Umowy

1.
2.

Umowe zawiera sig w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawierana jest na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajacego, w ktdrym jest on zobowigzany, wedtug
swej najlepszej wiedzy, podac informacje dotyczace w szczegodlno-
$ci samego przedmiotu ubezpieczenia, jego zabezpieczen, oczeki-
wanego zakresu ubezpieczenia, oraz odpowiedzie¢ na pytania zada-
ne przez Colonnade w ewentualnej korespondenciji. Wniosek ten,
wraz z korespondencja, staje sie integralng czescia Umowy.

. Colonnade, akceptujac wniosek o zawarcie Umowy, wystawia Polise

okreslajaca warunki, na jakich Umowa zastata zawarta.

. Wszelkie zmiany w Umowie moga by¢ dokonane wytacznie w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

. Colonnade potwierdza dokonanie zmiany w Umowie, wystawiajac

Aneks lub Dodatek do Polisy. Wniosek Ubezpieczajacego o dokona-
nie zmiany Umowy staje sie wéwczas jej integralng czescia.

. Colonnade dopuszcza takze mozliwos¢ potwierdzenia zawarcia tym-

czasowej Umowy lub wprowadzenia do niej zmian, w innej formie
pisemnej niz wymienione w ust. 3 lub 5 (np. w postaci Noty Pokrycia),
jednak dokumenty te obowigzuja tylko do momentu wystawienia
wiasciwych dokumentéw ubezpieczeniowych: Polisy badZ Aneksu
(Dodatku) do Polisy, z zastrzezeniem ust. 7. W momencie wystawie-
nia whasciwego dokumentu ubezpieczenia dokument tymczasowy
(np. Nota Pokrycia) traci moc.

. Na podstawie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6, Colonnade

udziela ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z niniejszymi Warunkami
Ogdlinymi do czasu wystawienia Polisy, nie diuzej jednak niz przez
okres podany w dokumencie. Jezeli Colonnade w terminie powyz-
szym odmaowi zawarcia umowy ubezpieczenia, to umowa tymczaso-
wa wygasa z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajacego odmowy,

a Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapfaty sktadki za okres,
przez ktory Colonnade udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§ 13. Skladka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej

niezapfacenia

. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzial-

nosci Colonnade na podstawie wyceny ryzyka dokonanej przez Co-
lonnade, z uwzglednieniem stawek stosowanych przez Colonnade
w dniu zawarcia Umowy.

W braku odmiennych postanowienn Umowy Ubezpieczajacy jest zo-
bowigzany do zapfaty petnej sktadki okreslonej w Polisie, w ciagu 14
dni od daty otrzymania Polisy badZ Aneksu (Dodatku) do Umowy. Za
date zaptacenia sktadki uwaza sie date wptywu srodkéw pienigznych
na rachunek Colonnade.

Na wniosek Ubezpieczajacego Colonnade wystawi odpowiedni ra-
chunek, nie zwalnia to jednak Ubezpieczajacego z obowigzku opta-
cenia sktadki badz jej raty w terminie okreslonym w Polisie lub
w Aneksie.

Colonnade dopuszcza mozliwos¢ optacenia skfadki w ratach (mak-
symalnie cztery raty) — w terminach okreslonych w Polisie.

W razie optacania skfadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Colonnade, jezeli
Colonnade po uptywie terminu wezwata Ubezpieczajacego do zapta-
ty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli Colonnade ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptace-
niem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Colonnade moze wypowiedzie¢ Umo-
we ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktdry przypadata niezapta-
cona skfadka.

§ 14. Prawdziwos$¢ podawanych informaciji

1.

Ubezpieczajacy, jego przedstawiciel i Ubezpieczony zobowigzani sa

podac¢ do wiadomosci Colonnade wszystkie znane sobie okoliczno-

Sci, o ktére Colonnade zapytywata we wniosku albo w innych pi-

smach przed zawarciem Umowy.

Jezeli w trakcie trwania Umowy zmienity sie okolicznosci opisane

w ust. 1 lub zaszty nowe okolicznosci, pociggajace za sobg zwigk-

szenie prawdopodobieristwa wypadku, Ubezpieczajacy, jego przed-

stawiciel i Ubezpieczony zobowiazani sa zgtasza¢ je do Colonnade
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Za czynniki zwigkszajace prawdopodobienstwo wypadku uwaza sie:

1) zaprzestanie lub zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w lokalizacji wskazanej w Polisie;

2) ogtoszenie upadtosci Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
otwarcie postepowania uktadowego lub likwidacji przedsigbior-
stwa badz zaktadu;

3) zmiane zakresu wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Ubezpieczonego;

4) zmiane sposobu wykorzystania budynkow, budowli, maszyn
i urzadzen oraz innych sktadnikow ubezpieczonego majatku;

5) przebudowe, rozbudowe, modernizacje lub rozpoczecie innego
rodzaju robdt budowlano-montazowych w miejscu, w ktérym
znajduje sie ubezpieczone mienie.

Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do jej

wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajgcych do-
szto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-

niu poprzedzajacym.

Jezeli Colonnade zawarta Umowe mimo braku odpowiedzi Ubezpie-

czajacego, jego przedstawicieli i Ubezpieczonego na poszczegdlne

pytania we wniosku lub innych pismach, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

§ 15. Ujawnienie okolicznosci zwiekszajgcych

prawdopodobienstwo wypadku

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobag istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznosc, nie wczesnigj jednak niz od poczatku biezacego okresu



ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 16. Sposodb i tryb dochodzenia roszczen

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochronag
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiado-
mienia, Colonnade informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko-
$ci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem o tym, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odszkodo-
wania.

. Jezeli w terminach ustalonych w niniejszych Warunkach Ogdlnych

Colonnade nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ od-
szkodowania.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Colonnade informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania. W razie odmowy za-
spokojenia catosci lub czesci roszczenia zgtaszajgcy roszczenie ma
prawo do dochodzenia go na drodze sadowe;.

§ 17. Zgtoszenie szkody

1.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, powzigwszy wiadomosé o po-

wstaniu szkody, zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak

niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody, powiadomi¢ o nigj

Colonnade. W razie naruszenia powyzszego obowigzku z winy

umysinej lub razgcego niedbalstwa Colonnade ma prawo odpowied-

nio zmniejszy¢ wysokos$¢ wyptacanego odszkodowania, o ile naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek sporzadzic i prze-

sta¢ do Colonnade:

1) petny protokdt szkody, opisujacy, zgodnie z jego najlepsza wie-
dza i przekonaniem, czas i przyczyng powstania szkody, tytut
prawny Ubezpieczonego i wszystkich innych osdb do uszkodzo-
nego lub utraconego mienia oraz wszelkie zastawy na mieniu, jak
rowniez informacje o wszelkich innych ubezpieczeniach obejmu-
jacych dang szkodg;

2) petny wykaz szkdd w mieniu zawierajacy 0S¢, opis oraz oszaco-
wana rzeczywista wartos¢ szkody;

3) odpisy wszelkich pism, orzeczen i aktdw zwigzanych z faktem
zajscia zdarzenia i powstaniem szkody.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Co-

lonnade dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do potwierdze-

nia istnienia i wartosci utraconego lub zniszczonego mienia stano-
wigcego przedmiot roszczenia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany na zadanie Co-

lonnade okazac oryginaty dokumentéw oraz wyrazi¢ zgode na uczy-

nienie na nich wzmianki, ze na ich podstawie odszkodowanie wypfa-
cono.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony dostarczy Colonnade wszystkie

posiadane lub dostepne mu dowody wskazujgce na powstanie

szkody, w ciagu 30 dni od daty szkody, chyba ze Colonnade prze-
dtuzy ten termin.

§ 18. Pomoc i wspétpraca ze strony Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do wspdtpracy

z Colonnade we wszystkich sprawach zwigzanych ze szkoda oraz
udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy w celu zapewnienia Colonnade
precyzyjnego okreslenia okolicznosci i rozmiaréw szkody.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przedstawi do zbadania przez
Colonnade oraz do skopiowania wszelkie istotne dokumenty,
w uzgodnionym czasie i miejscu.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, na wniosek Colonnade, bedzie
uczestniczyt w rozprawach sagdowych dotyczacych szkody, udzielat
pomocy w zawieraniu ugod, zabezpieczaniu i zapewnianiu dowo-
déw, w tym zeznan $wiadkdw.

. Jezeli za szkode odpowiada osoba trzecia, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ roszczenia regresowe
Colonnade wobec tej osoby. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-
ny bez zgody Colonnade zrzekt sie roszczenia regresowego w sto-
sunku do osoby odpowiedzialnej za powstanie szkody, Colonnade
jest wolna od odpowiedzialnosci z tytutu takiej szkody.

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg obowiazek ujawni¢ Colonnade

istnienie wszelkich relacji mogacych stanowi¢ podstawe do zgtosze-
nia roszczenia odszkodowawczego osob trzecich w stosunku do
utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia (lub jego cze-
$ci), a w szczegdlnosci rodzaj i zakres takich relacji.

§ 19. Podstawa oraz terminy wyptaty odszkodowania

1.

Colonnade zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania w terminie
30 (trzydziestu) dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wy-
padku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Colonnade albo wysokosci swiad-
czenia okazalo sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 (czternastu) dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jed-
nakze bezsporna czesé swiadczenia Colonnade powinna przekazac
w terminie przewidzianym w ustepie poprzedzajacym.

W przypadku ubezpieczenia zawartego wedtug wartosci odtworze-
niowej nowej, odszkodowanie wyptacane bedzie z zastrzezeniem
ust. 11 2 powyzej, w miare przedstawiania przez Ubezpieczonego
dokumentow potwierdzajgcych poniesione w zwigzku ze szkodg wy-
datki. Colonnade moze odstgpi¢ od tego wymogu na wniosek Ubez-
pieczonego, poparty preliminarzem wydatkow, i wyptacic zaliczke
z tytutu przewidywanych kosztow likwidacji szkody.

§ 20. Ograniczenie odpowiedzialnosci Colonnade

1.

Po zawiadomieniu Colonnade o szkodzie Ubezpieczony moze prze-
prowadzi¢ naprawy drobnych uszkodzen lub dokona¢ wymiany
sprzetu elektronicznego, ktoéry doznat drobnych uszkodzen. We
wszystkich innych przypadkach, przed dokonaniem jakichkolwiek
napraw lub przerdbek, przedstawiciel Colonnade musi mie¢ moz-
nos¢ dokonania inspekcji uszkodzonego mienia. Jezeli przedstawi-
ciel Colonnade nie przeprowadzi inspekcji w ciagu 7 dni, Ubezpie-
czony bedzie miat prawo przystapi¢ do napraw lub wymiany.
Odpowiedzialnos$¢ Colonnade, zgodnie z warunkami niniejszej Umo-
wy, w odniesieniu do jakiegokolwiek ubezpieczonego przedmiotu,
ustaje w sytuacji, gdy bedzie on utrzymywany w eksploatacji po za-
istnieniu szkody, bez dokonania naprawy zatwierdzonej przez Colon-
nade, lub jezeli zostang wykonane naprawy prowizoryczne bez zgo-
dy Colonnade.

Jezeli zgtoszone przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego rosz-
czenie bedzie fatszywe lub powaznie zawyzone, lub jezeli na jego
poparcie ztozone zostana fatszywa deklaracja lub oswiadczenie,
roszczenie to nie bedzie podstawa do ustalenia odpowiedzialnosci
Colonnade z tytutu Umowy. Okolicznosc taka bedzie takze podsta-
wa do rozwiazania przez Colonnade Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§ 21. Inne ubezpieczenia

1.

Jezeli ten sam przedmiot w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktére tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpie-
czony nie moze zada¢ swiadczenia przenoszacego wysokosc szko-
dy. Kazdy z ubezpieczycieli odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tfacznych sum
wynikajacych z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wypfacona przez danego ubezpieczyciela z ty-
tutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony
moze zadac tylko od ubezpieczyciela, ktory zawart te umowe. W ta-
kim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci ubezpieczycieli na-
lezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w ninigjszym uste-
pie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

§ 22. Regres

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Colonnade roszczenie Ubez-
pieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na Colonnade do wysokosci zaptaconego
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odszkodowania. Ubezpieczony zachowuje prawo pierwszenstwa do
dochodzenia roszczen wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode w czesci przekraczajacej wysokos¢ otrzymanego odszkodo-
wania. Ubezpieczony obowigzany jest do wspodtpracy z Colonnade
w zakresie dochodzenia odszkodowania od osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode.

Nie przechodzag na Colonnade roszczenia Ubezpieczonego wobec
0s0b, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 23. Spory sadowe

1.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjami
Colonnade co do roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze
wystapi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, uprawniony z Umowy, a takze spad-

kobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci

lub spetieniu $wiadczenia z Umowy ma prawo do sktadania rekla-

macji dotyczacych ustug swiadczonych przez Colonnade. Moze je

sktadac:

1) w postaci papierowej na adres Colonnade: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa, lub

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail reklamacje@colonnade.pl
lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-60996-58497-
FSEAB-16, lub

3) ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00 lub do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Colonnade.

. Reklamacje rozpatrywane sg najszybcigj jak to mozliwe, jednak naj-

pozniej do 30 dni od ich otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach — w terminie 60 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznaje sie date jej wystania.

. Jezeli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Colonnade nie

bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformuije:
1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) jaki bedzie nowy termin odpowiedzi.

. Colonnade odpowie na reklamacije na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
zlozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajacy
reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
papierowej;

w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata zto-
zona na pismie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy rekla-
macje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elek-
tronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
zgtaszajacego — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
ustnie.

n

K

. Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad nasza
dziatalnoscig w Polsce,

3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

. Jezeli roszczenie lub reklamacja nie zostang uwzglednione, Ubezpie-

czony, Ubezpieczajacy, uposazony, uprawniony z Umowy, a takze
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzial-
nosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy ma prawo zwrdcic¢ sie do
Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzyt sprawe lub przeprowadzit
postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu mie-
dzy klientem a podmiotem rynku finansowego; szczegoty znajduja
sie na stronie http://www.rf.gov.pl.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-

mu, Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa w celu docho-
dzenia swoich roszczen.

. Spory wynikajace z Umowy rozpatruje sad wiasciwosci ogélnej albo

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-

cego, Ubezpieczonego albo uprawnionego z umowy ubezpieczenia
lub ich spadkobiercéw.

§ 24. Odstgpienie od Umowy

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w okresie 7 dni od daty jej
zawarcia, jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Nie
zwalnia go to z obowiazku optacenia sktadki za okres udzielonej ochrony.

§ 25. Wypowiedzenie Umowy

1.

Poza innymi przypadkami wskazanymi w Warunkach Ogdlnych

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Colonnade w drodze

30-dniowego wypowiedzenia z nastepujacych waznych powodow:

1) Ubezpieczony zaprzestat dziatalnosci;

2) dziatalnos¢ Ubezpieczonego zostata przejeta przez syndyka
masy upadfosciowej lub likwidatora.

Wypowiedzenie Umowy przez Colonnade nie zwalnia Ubezpieczaja-

cego z obowiazku optacenia skfadki za okres, w jakim Colonnade

udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 26. Inne okolicznosci powodujgce rozwigzanie Umowy

1.

W razie przejscia wiasnosci rzeczy ubezpieczonej na inng osobe pra-
wa i obowigzki z Umowy moga by¢ przeniesione na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Colon-
nade. Jezeli Colonnade nie wyrazi zgody, Umowa wygasa z dniem
przejscia wtasnosci rzeczy ubezpieczonej. Colonnade zwraca sktad-
ke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

W razie przeniesienia wiasnosci cafego przedsiebiorstwa na inng
0sobe prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy przechodzg na nowe-
go wiasciciela. W takiej sytuacji Colonnade i nowy wtasciciel moga
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wy-
powiedzenia.

Umowa rozwigzuje sie automatyczne z uptywem terminu, na jaki zo-
stata zawarta.

§ 27. Sposdéb rozwigzania Umowy oraz rozliczenie sktadki

1.

Wypowiedzenie Umowy opisane w uprzednich paragrafach nastepu-
je w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o wy-
powiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ odpowied-
nio: na adres Colonnade lub adres Ubezpieczajacego, jaki zostat
okreslony we wniosku przy zawieraniu Umowy, chyba ze wskazat on
inny adres do doreczen.

. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku

opfacenia sktadki za okres, w ktorym Colonnade udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

. Colonnade zwraca skfadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia

w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacong przez Ubezpiecza-
jacego a nalezng Colonnade, przy czym skfadke nalezng oblicza sie
proporcjonalnie do czasu trwania odpowiedzialnosci Colonnade.

. Rozliczenie sktadki powinno nastagpi¢ w ciagu 14 dni od daty wygas-

nigcia ubezpieczenia.

§ 28. Zmiana lokalizacji

1.

Jezeli nastepuje zmiana lokalizacji, w ktorej dotychczas znajdowato
sie ubezpieczone mienie, badz przeniesienie czesci mienia do nowe;
lokalizacji, ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy wygasa, o ile
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie powiadomit uprzednio pisem-
nie Colonnade o zmianie i nie uzyskat potwierdzenia kontynuacii
ochrony ubezpieczeniowej dla nowej lokalizacji.

Colonnade moze odmaéwi¢ ochrony ubezpieczeniowej dla nowej lo-
kalizacji, jezeli jej zabezpieczenia i potozenie nie spetniajg wymogow
Colonnade.

§ 29. Cesja

Cesja praw lub obowigzkéw z Umowy wymaga dla swej waznosci pi-
semnej zgody Colonnade.

§ 30. Prawo wtasciwe

Umowa zawierana na podstawie niniejszych Warunkéw Ogdlnych pod-
legac bedzie prawu polskiemu.



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dzialajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawnag i celem przetwarzania podstawowych danych
osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub
innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest
wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub upraw-
nionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
moga one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym
z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawa prawng ich przetwarzania jest uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajace z ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, a koniecznosc ich prze-
twarzania wynika zawsze z przepisow prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych i ksiego-
wych, obowigzkow statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracije, zapobieganie szkodom Administrato-
ra przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowsj, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych przez prowadzenie dzia-
tan analitycznych i kontakt z osobg, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz,
a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatar dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwiazku z realizacja wyzej wymienionych celdw i na podstawie pisemnej umowy
(m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z uspra-
wiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym lub podmiotom swiadczacym bezposred-
nio ustugi wobec osoby, ktdrej dane dotycza).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow prawa. Dane
osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez
prawo, w szczegdlnosci gdy zostana spetnione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych osobowych. Przekazanie danych
osobowych moze odbywac sie m.in. na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, na podstawie de-
cyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”,
CO oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy euro-
pejskie. W innych przypadkach przesytania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona
w klauzuli dotyczacej zasad ich przetwarzania.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie
danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do
dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta w sposob wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé, piszac na adres Oddziatu Colonnade, dzwoniac pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac e-mail:
info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwig-
zanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl 083/0226





